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“La ciudad es hoy el espacio de todos los encuentros y, por lo tanto, de todas las posibilidades. Asi mismo
es el terreno de todas las contradicciones y de todos los peligros: en el espacio urbano de fronteras
inciertas aparecen todas las discriminaciones ancladas en el paro, la pobreza, el desprecio de las
diferencias cultura- les, mientras que, al mismo tiempo, se esbozan y se multiplican précticas civicas y
sociales de solidaridad.

La vida en la ciudad impone hoy en dia la obligacién de precisar mejor ciertos derechos porque vivimos
en ella, buscamos trabajo, nos desplazamos. Nos impone también el reconocimiento de nuevos derechos:
el respeto por el medio ambiente, la garantia de una alimentacion sana, de la tranquilidad, de las
posibilida- des de intercambio y de ocio, etc.

Por altimo, frente a la crisis que azota la democracia delegada en el ambito de los Estados nacionales y
frente a la inquietud que suscitan las burocracias europeas, la ciudad surge como el recurso de un
nuevo espacio politico y social.

Aqui es donde se abren las condiciones para una democracia de proximidad. Se presenta la ocasion
para que todos los ciudadanos y ciudadanas participen en la ciudadania: una ciudadania de la ciudad.
Si cada derecho definido pertenece a cada uno, cada ciudadano, libre y solidario, debe garantizarlo
también a los demas”. (Preambulo)

Carta Europea de Salvaguarda de los Derechos Humanos en la Ciudad. Saint-Denis, a 18 de mayo de 2000.
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PRESENTACION

Presentamos al Pleno del Excmo. Ayuntamiento de Segovia la Memoria de Actividades, como Informe
Anual, de la Defensoria de la Ciudadania de la Ciudad de Segovia correspondiente al afio 2018, que, por
primera vez, tal como anticipdbamos en el Informe Anual de 2016-2017, incluye las actuaciones realizadas
durante el afio natural anterior, 2018.

El Informe Anual de 2018 se presenta a tenor del nuevo Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de la
Ciudad de Segovia, aprobado en sesion de Pleno Municipal del dia 1 de diciembre de 2017 y publicado en
el Boletin Oficial de la Provincia el dia 16 de febrero de 2018.

En el Capitulo Cuarto, Relaciones con el Pleno de la Corporacién, en el art. 21, Informes de la
Defensoria, del nuevo Estatuto, se establece que:

1.Dentro del primer trimestre del afio, la Defensoria de la Ciudadania elaborard por escrito un Informe Anual,
sobre las actuaciones realizadas durante el afio natural anterior, en el que podran exponerse propuestas
suficientemente argumentadas sobre asuntos generales del ambito administrativo muni- cipal y propuestas de
modificacion de normas de competencia municipal; que presentara en la corres- pondiente sesién de Pleno
ordinario, en la parte dedicada a control en el Gltimo punto del orden del dia previo a ruegos y preguntas.

2.En su Informe Anual se indicaran el nimero y tipo de peticiones presentadas, de aquellas que hubiesen sido
rechazadas y sus causas, asi como de las que fueron objeto de investigacién y el resultado de las mismas,
especificando las sugerencias o recomendaciones propuestas al Pleno del Ayuntamiento para su estudio y
aprobacion, si procediera. En el Informe Anual no habra de constar los datos personales o cualquiera otro que
permitan la identi- ficacion pablica de los interesados en los procesos de investigacion.

3.Cuando la gravedad de los hechos lo aconseje, la Defensoria de la Ciudadania podréa presentar en cual- quier
momento, a iniciativa propia un Informe extraordinario, segin la competencia del asunto, a la Alcaldia para
que, si procede, se dé cuenta al Pleno.

4. También podréa elevar Informes correspondientes a periodos menores, especialmente con ocasién de su
nombramiento o cese”.

Por ello se presenta al Pleno Municipal del mes de febrero y en sesion ordinaria, el Informe Anual de las
actividades realizadas por la Defensoria de la Ciudadania que incluye las actividades realizadas durante
el afio 2018.

Como hemos dicho en otras ocasiones, con la Memoria anual se presenta a la sociedad segoviana a través
de sus legitimos representantes municipales el trabajo desarrollado por esta institucion durante este
tiempo de dedicacion a la Defensoria de la Ciudadania de la ciudad de Segovia con la pretension de res-
ponder a la confianza depositada en la Defensoria, dando a conocer los problemas, conflictos, reivindica-
ciones, quejas y demandas que la ciudadania

Una vez mas conviene recordar que el Ayuntamiento de Segovia crea la Defensoria Local en el afio 2003 y
desde entonces mantiene esta figura siendo la Gnica Defensoria Local de Castilla y Leon. Con la voluntad
de trabajar colegiadamente y propiciar una metodologia de red en el cumplimiento de las competencias
asignadas a la Defensoria seguimos asociados al Foro Estatal de las Defensorias Locales (http://fedel.

)
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blogspot.com/), compartiendo experiencias, intercambiando respuestas a las quejas presentadas, apren-
diendo de forma colectiva las metodologias de mediacién que aplicamos, incentivando la mejor forma-
cion posible para atender las peticiones que nos llegan que son de una gran amplitud y complejidad de
intereses. Merece la pena recordar y reconocer esta decision politica y ciudadana pionera que se anticip6
y desarroll6 en la ciudad de Segovia.

Aungue resulte redundante volvemos a insistir que con el Informe que ahora presentamos, asumimos
una vez mas con satisfaccion y responsabilidad esta obligacion formal, que pone en evidencia el esfuerzo y
dedicacion con gque venimos trabajando, siempre con la pretension de dar la mayor dignidad y prestigio al
cargo de defender tantos los intereses legales y legitimos de ciudadanos y ciudadanas de Segovia en sus
relaciones con la Administraciéon Municipal, como, por propia iniciativa, la defensa de los intereses
colectivos y comunes de toda la ciudadania, mas alla de las concreciones y particularidades de los casos
que se presentan. Junto a la atencion personalizada, empética y meticulosa a todas las personas que han
Ilamado a la puerta de la Defensoria, se ha puesto especial interés en la atencion, conocimiento y relacién
directa con cuantos colectivos, asociaciones y organizaciones hemos tenido la oportunidad de conocer y
detectar sus necesidades y aspiraciones, apoyando solidariamente sus finalidades y retos. Estamos con-
vencidos de ser una tarea de futuro que apenas estamos iniciando, dando continuidad a la labor realizada
por anteriores personas que han dedicado con generosidad su tiempo y compromiso a la Defensoria de la
Ciudadania de Segovia

La responsabilidad comprometida en la Defensoria de la Ciudadania tiene siempre como finalidad plena
asumir cuantas tareas y retos sean necesarios para la defensa de los Derechos Humanos como contexto
elemental de calidad y madurez democrética en el entorno de la ciudad, tarea que a todas y todos nos in-
cumbe como finalidad tan real como utdpica y que debemos vincular a todas las situaciones conflictivas,
guejas y denuncias observadas, y que requieren una labor de “asesoramiento, informacion, atencién y
ayuda” a la ciudadania para mediar en sus relaciones con la Administracion Local.

En todo caso hay que recordar que la defensa de los derechos ciudadanos es una tarea de equipo, que,
aunque muy elemental en nuestro Ayuntamiento, dedica todas sus ilusiones y energias a la consecucion de
tan nobles y fundamentales ideales de participacion, transparencia, igualdad y justicia.

Sirva este documento como reconocimiento del trabajo y dedicacion de todas las personas que en el am-
bito municipal crean un espacio de dialogo participativo, critico y transparente, para contribuir a que Se-
govia logre niveles excelentes y progresivos de calidad democraética.

Modestamente estamos convencidos de que la Defensoria de la Ciudadania representa un avance nece-
sario en la madurez de la democracia que pasa por momentos dificultosos. Nos proponemos dar pasos
significativos y valiosos en el progreso y consolidacion de la democracia, ampliando la democracia re-
presentativa a una democracia mas participativa, deliberativa y responsable en pos de una ciudad mas
respetuosa, inclusiva y cumplidora de los Derechos Humanos

Rodrigo Gonzélez Martin Defensor de la Ciudadania del Excmo.
Ayuntamiento de Segovia
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1. FUNDAMENTO Y SIGNIFICADO DE LA DEFENSORIA DE LA
CIUDADANIA.

1.1 PRESENTACION

Pretendemos ahondar en la conviccion de que el Informe Anual de la Defensoria de la Ciudadania
sea un documento de suficiente valor para enriquecer el debate sobre los Derechos Humanos y la
democracia de proximidad en la convivencia de la ciudadania segoviana.

La actividad de la Defensoria representa un esfuerzo nodal entre los derechos, las necesidades y los
servicios municipales, con la voluntad de mediar entre la Administracion Municipal, que actia de
forma compleja cumpliendo procedimientos estrictos, con la voluntad de responder a los problemas
cotidianos que la ciudadania presenta.

La Defensoria asume el reto de cumplir los Derechos Humanos en el contexto de la ciudad. Se
pretende unir lo particular y lo colectivo, lo individual y comdn, lo singular y lo universal, los fines y
los medios.

Continuamos defendiendo el significado y las funciones de esta instituciobn, aun bastante
desconocida y de escasa implantacion en el mapa de las instituciones municipales en Espafa, y que
con frecuencia sigue siendo discutida cuando no rechazada con argumentos laterales y que sin
embargo tiene mas aceptacioén en Europa, con la figura del Defensor Local Europeo, y en distintos
paises latinoamericanos. Partimos de una conviccion, la de que en la defensa y desarrollo de los
Derechos Humanos nadie sobra, al contrario la ciudadania y todas las instituciones somos
necesarias y debemos asumir el mayor protagonismo posible en aplicar los derechos y libertades
fundamentales en el &mbito municipal.

La Defensoria de la Ciudadania es una institucion para la defensa de las libertades y derechos de la
ciudadania en cuestiones relacionadas con los servicios prestados por el Ayuntamiento. El
Ombudsman municipal o Defensor del pueblo local, como institucién independiente e imparcial,
actuara como mecanismo de garantia y prevencion con “competencia para resolver en equidad los
conflictos que oponen a los ciudadanos y ciudadanas y la administracion municipal y que presentan
caracter de recurso” (Parte V, art. XXV, Carta Europea de Salvaguarda de los Derechos Humanos
en la Ciudad, 2000)

La figura del Defensor de la Ciudadania se posiciona, alcanzando su valor y significado, en la
reivindicacion del municipalismo, como principal escenario de participacién y responsabilidad en el
ejercicio de la vida politica cotidiana y de proximidad.

Por ellos los Defensores Locales pueden y deben representar en sus actuaciones de mediacion la
méxima de “pensar globalmente y actuar localmente”.

1.2 LOS DERECHOS FUNDAMENTALES, RAZON DE SER DE LA DEFENSORIA
DE LA CIUDADANIA

Una de las preocupaciones de los ayuntamientos democraticos durante afios ha sido la participacion
ciudadana, que recogia la historia de participacion y reivindicacion de las asociaciones y colectivos
de vecinos surgidas en circunstancias bien diferentes, asi como de otros movimientos sociales
culturales y asistenciales de gran implantacion de nuestras ciudades. Todo este movimiento cuaja
en la aparicion de los Reglamentos de Participacion ciudadana. Recordar que muy recientemente se
ha actualizado y aprobado por unanimidad el de Segovia.

Dentro de esta participacion era necesario determinar claramente cuédles eran los derechos de la
ciudadania en relacibn a su Consistorio, por eso muchos ayuntamientos han ido creando
Reglamentos Orgénicos de los Derechos de la Ciudadania o Cartas Municipales de Derechos.
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Dentro de estos Reglamentos se incluyen los derechos de la ciudadania expresamente recogidos en
cada caso, con la creacion de Comisiones de Derechos de la Ciudadania, asi como la implantacion
de las Oficinas de Defensa de la Ciudadania, que recibe nombres bien diferentes en cada municipio
en funcion de su memoria politica y cultural, como Procuraduria del Comun, Sindic/Sindiques de
Greuges, Valedurias do Cidadan, Ararteko, Defensoria de la Ciudadania...

En casi todas estas reglamentaciones se incluyen los siguientes derechos de la ciudadania.
Seguimos en este caso las propuestas aportadas por la Defensora de la Ciutadania del Ajuntament
de Palma en su Memoria de 2016:

e Derecho general a la informacion

» Derecho a la informacion especifica

» Derecho de acceso a archivos y registros

* Derecho a la informacion sobre los procedimientos en curso

» Derecho a la atencion adecuada

* Derecho a la imparcialidad administrativa

» Derecho ala economia procedimental

* Derecho ala lengua en el procedimiento

» Derecho a la certificacion

» Derecho a presentar quejas, reclamaciones y sugerencias

» Derechos de la ciudadania en cuanto contribuyentes...
En los diferentes Reglamentos y Estatutos reguladores de la figura del Defensor de la Ciudadania en
el ambito municipal se suelen recoger las siguientes funciones que regulan sus competencias, tales
como:

Proteger a ciudadanas y ciudadanos de cualquier violacion de los derechos, abusos de
poder, error, negligencia, indefensién o malas practicas administrativas.

Esto también es responsabilidad del orden jurisdiccional contencioso-administrativo, pero el
defensor de la Ciudadania emplea mecanismos diferentes y sin ninguna vinculacién con la
via civil o penal, como via extrajudicial.

Asesorar, informar, atender y ayudar.

Promover la implantaciéon de buenas practicas administrativas.

Supervisar y llevar auditorias externas de las condiciones de la calidad de vida en el término
municipal correspondiente.

Hacer recomendaciones, sugerencias y propuestas que mejoren la calidad de los servicios
publicos y la transparencia de la accién administrativa.

El Defensor de la Ciudadania puede solicitar informacién de cualquier organismo y entidad
dependiente del ayuntamiento y presentar propuestas de actuacion a las Comisiones de
Derechos de la ciudadania con tendencia a mejorar y, si cabe, reparar las deficiencias que le
hayan denunciado los ciudadanos o que haya podido detectar.

No son de su competencia las funciones de control politico de la actividad municipal, ni las
cuestiones susceptibles de investigacién como las relativas a temas de personal o las que
sean objeto de procedimiento jurisdiccional.

Las modalidades de actuacion del Defensor de la Ciudadania se caracterizan por:

» Facilidad y proximidad de acceso.

* Universalidad de acceso sin limitaciones subjetivas de la ciudadania.
* Gratuidad plena.

* Independencia y autonomia de criterio y actuacion.

* Secreto y discrecion de las actuaciones.
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Apelando a planteamientos y recursos estratégicos podiamos decir que la Defensoria de la
Ciudadania tiene:

* Visién: La excelencia de la gestiébn administrativa en una democracia de proximidad.

* Mision: La defensa y realizacion de los derechos y libertades fundamentales en el
ambito de las competencias municipales.

* Valores: Los Derechos Humanos en la ciudad, Imparcialidad, Equidad y Justicia,
Universalidad, Independencia, Inclusividad, Transparencia y Lealtad institucional.

* Y estos fines y objetivos se pretenden conseguir con recursos y procedimientos
estratégicos como: Dialogo igualitario, Participacion proactiva, Mediacion
responsable, Comunicacion transversal, Colaboracion eficiente y sostenible.

Para orientar y dar sentido y significado a nuestra actuacion, nunca deberiamos olvidar los derechos
fundamentales y las libertades publicas reconocidas en los grandes textos que la humanidad se ha
ido dando, desde la Declaracién Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948) a las Convenios
Europeos de Derechos Humanos (1950) y la Carta Social Europea (1961), de la Constitucion
Espafola (CE, 1978) al Estatuto de la Comunidad Auténoma de Castilla y Le6n (1983). Muy especial
atencion debemos prestar a la Carta Europea de Salvaguarda de los Derechos Humanos en la
Ciudad (2000) y a la Carta-Agenda Mundial de los Derechos Humanos en la Ciudad (2011), que
formulan los derechos humanos en sus distintas generaciones y desarrollos, especialmente aquellos
gue llamamos los de tercera generacién como:

- Los derechos y deberes de orden sociol6gico: derecho a la ciudad, participacion, igualdad,
no discriminacion, libertad cultural, linglistica y religiosa, asociacion, reuniéon y manifestacion
e informacion.

- Los derechos y deberes comunitarios: vida privada y familiar, trabajo y ocio, salud, vivienda,
libertad y seguridad.

- Los derechos y deberes de la solidaridad: proteccion a los colectivos mas vulnerables,
accesibilidad e integracion.

- Derechos y deberes culturales: participacion en la vida cultural, en el patrimonio cultural y
arquitecténico y en la formacion.

- Derecho y deberes ambientales: urbanismo, derecho a un medio ambiente sano y
tranquilidad.

Toda esta relacion de derechos y deberes municipales ha de estar integrada por activa o por pasiva
en las ordenanzas municipales y es funcion de la Defensoria también evaluar estas normas
municipales para ponderar la integracién debida de los principios generales del derecho positivo y
del derecho natural. Nunca debemos pensar que la Administracion municipal debiera centrar sus
compromisos con la ciudadania solo en competencias técnicas o meramente funcionales. Sin
atender y respetar la imperatividad universal de los Derechos Humanos, asi como los derechos y
libertades fundamentales de nuestro ordenamiento constitucional, la actividad politica careceria de
sentido. En ellos se basa la actividad preferente de las Defensorias de la Ciudadania.
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Dia Internacional de la Mujer Trabajadora. Plaza Mayor, 3 de marzo de 2018



2. PROTOCOLO Y ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA
DEFENSORIA DE LA CIUDADANIA

2.1 PROTOCOLO

A continuacion, se hace mencion de aquellos actos diversos de instituciones, corporaciones,
asociaciones y colectivos a los que se ha asistido y en los que ha participado el Defensor de la
Ciudadania en calidad de tal. No se incluyen actividades sociales, culturales, académicas y de otra
indole de caracter mas personal o profesional, aunque en algunos casos su participacion también

haya estado relacionada con la Defensoria.

Estas actividades marcan la agenda de la Defensoria de la Ciudad, con la intencion de dar presencia
y visibilidad a la institucion y mostrar la mayor implicacién y compromiso ciudadano con las
instituciones y corporaciones de Segovia. Especial interés se ha puesto en la participacion de las
actividades y eventos vinculados con las asociaciones de todo tipo que desarrollan sus proyectos en
Segovia, como muestra de identificacion y solidaridad de la Defensoria con sus retos, iniciativas y

reivindicaciones.

2.2 PRESENCIA EN ACTOS INSTITUCIONALES

Se ha asistido a los siguientes Actos institucionales tanto de la Corporacién Municipal de Segovia,
como de otras Instituciones. Por orden cronoldgico, se recuerdan los mas relevantes:

- Fiesta de la Policia Local. Plaza Mayor, 1 de marzo de 2018.

- Recepcion del Ararteko del Pais Vasco, D. Manuel Lezertla, en el Ayuntamiento con Sr.a
Alcaldesa y D. Alvaro Gil-Robles, 30 de mayo de 2018

- Asistencia al Acto de Protocolario de concesion de Medalla de oro a la Hermandad de
Donantes de sangre de Segovia. Ayuntamiento de Segovia, 12 de junio de 2018.

- Asistencia al Acto de Protocolario de concesion de Medalla de oro a D. Francisco Peralta.
Ayuntamiento de Segovia, 15 de junio de 2018.

- Actos protocolarios previstos con motivo de las Ferias y Fiestas de San Juan y San Pedro de
2016.

- Acto inaugural y Pregdn de las Ferias y Fiestas. 22 de junio de 2018.

- Asistencia al Acto Inaugural de la Ferias y Fiestas de S. Juan y S. Pedro de Segovia,
Azoguejo, 23 de junio de 2017.

- Asistencia al Acto de Protocolario de concesion de Medalla de oro al atleta Javier Guerra.
Ayuntamiento de Segovia, 6 de julio de 2018 Acto institucional del Cuerpo de la Guardia Civil
de Segovia con motivo de la Virgen del Pilar, patrona del Cuerpo, en el Teatro Juan Bravo, 12
de octubre de 2018.Acto institucional de Lectura de la Constitucion Espafiola, organizado por
el Excmo. Ayuntamiento de Segovia, Sala Julio Michel de la Carcel Centro de Creacion. 14 de
diciembre de 2018.
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Recepcion del Ararteko del Pais Vasco, D. Manuel Lezert(ia, con la Sra. Alcaldesa de Segovia y D. Alvaro Gil-Robles, 30 mayo 2018

2.3 1V CONGRESO INTERNACIONAL DE PRADPI. Facultad de Derecho de la
Universidad de Alcald de Henares. Calle Libreros, 27. 7 y 8 de junio de 2018.

Acompafiados por el Sr. Concejal de Servicios Sociales, Participacion, Igualdad, Sanidad y Consumo,
asis- timos al 1V Congreso Internacional de Programa Regional de Apoyo a las Defensorias del Pueblo
de Ibe- roamérica (PRADPI), que se celebr6 en la Facultad de Derecho de la Universidad de Alcala de
Henares (Espafia) los dias 7 y 8 de junio de 2018.

El Programa Regional de Apoyo a las Defensorias del Pueblo de Iberoamérica (PRADPI) es un proyecto
de la Universidad de Alcala, gestionado por su Fundacion General, que trabaja desde 2001 para el
fortaleci- miento del Ombudsman, con especial atencion a la region iberoamericana, asi como para la
consolidacion del Estado de Derecho, la democracia y los derechos humanos en todo el mundo. Son, por
tanto, 17 afios consolidando el Estado de Derechos, la Democracia y los Derechos Humanos en Espafia y en
Iberoamérica.

Programa Regional de Apoyo a las Defensorias del Pueblo de Iberoamérica promueve y defiende la crea-
cion de las buenas practicas en las democracias que sufren una especial situacion de crisis interna por
varias tensiones y conflictos sobrevenidos recientemente. Por ello, EI PRADPI ocupa un lugar destacado
en la investigacion, la formacion, la promocion y la asistencia técnica en materia de Derechos Humanos.
Lo respalda su plena integracién en una institucion de investigacion y educacion superior, de alto prestigio y
demostrada vocacion iberoamericana, como lo es la Universidad de Alcala.
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Se celebro en Alcala de Henares, el 7 y 8 de junio de 2018, el IV Congreso Internacional del PRADPI con
el titulo “Las Defensorias del Pueblo Iberoamericanas ante la Agenda 2030”, donde se analizaron
acciones y retos de las Instituciones Ombudsman de cara al cumplimiento de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible.

La Agenda 2030 es un plan de accién aprobado por la Asamblea General de las Naciones Unidas que
plantea 17 Objetivos con 169 metas de caracter integrado e indivisible que abarcan las esferas econdmica,
social y ambiental. Esta estrategia global debe regir los programas de desarrollo mediante los préximos
15 afios. Entre los objetivos se encuentran la erradicacion de la pobreza, el hambre, lograr la seguridad
alimentaria, garantizar una vida sana y una educacion de calidad; lograr la igualdad de género; asegurar
el acceso al agua y la energia; promover el crecimiento econémico sostenido; adoptar medidas urgentes
contra el cambio climético; promover la paz y facilitar el acceso a la justicia.

El rol de las Defensorias del Pueblo de Iberoamérica es clave para lograr la implementacion de la Agenda
en todos los ambitos, porque pueden cumplir funciones esenciales de garantia en la atencién prioritaria de
los grupos mas vulnerables, proporcionar asesoramiento al Estado respecto al enfoque de los Derechos
Humanos; fomentar el didlogo entre los actores; realizar un seguimiento y monitoreo de la implementa-
cion de las ODS y el cumplimiento de metas, entre otras acciones.

En este contexto, venimos asumiendo y defendiendo el papel y la actuacién de los Defensores Locales tal y
como se expuso en la ponencia que el Presidente del Foro Estatal de las Defensorias Locales presentd en
el Congreso PRADPI de Alcala de Henares.

“Dotensons tul Pustio
| iatsencAnas anto 1

1V Congreso PRADPI, Alcala de Henares, 7 de junio de 2018
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2.4 ACTIVIDADES DE LA DEFENSORIA

Sin buscar protagonismo personal alguno, el Defensor de la Ciudadania ha intentado tener la mayor pre-
sencia social posible asistiendo y participando en aquellos actos sociales, solidarios, culturales de cuantas
instituciones y asociaciones se han recibido invitaciones. Se hace mencién a continuacién de aquellas
actividades mas relevantes, sin que consten todas en las que se ha participado.

Segun los correspondientes Reglamentos y en calidad de experto la Defensoria ha asistido y participado
activamente en varias sesiones, segn convocatorias correspondientes, del Consejo de Participaciéon (15
de mayo de 2018, 14 de junio de 2018, 4 de julio de 2018, 10 de septiembre de 2018, 18 de septiembre
de 2018, 26 de septiembre de 2018) y del Consejo de Accesibilidad (26 de marzo de 2018, 30 de julio de
2018).

En el Consejo de Accesiblidad ha participado con personas vinculadas a diferentes asociaciones, como
FRATER, ONCE, ASPACE, Asoc. de AUTISMO, Colegio de Arquitectos, Colegio de Aparejadores,
miembros igualmente del Consejo, en diferentes reuniones del grupo de trabajo sobre Accesibilidad en
Segovia, pre- sentando el documento, “Decéalogo sobre Accesiblidad en Segovia”, a distintas Concejalias
y su personal Técnico (12 de abril de 2018, 24 de mayo de 2018, 30 de mayo de 2018), y poniendo en
marcha una nueva metodologia de analisis y elaboracién de propuestas, que llamamos “Test de
Accesibilidad” sobre el Cen- tro de Recepcion de Visitantes de Segovia y sobre el Proyecto “Muralla
accesible” (30 de abril de 2018 y 30 de agosto de 2018), en la que hemos puesto nuestro empefio, trabajo y
amplias expectativas.

A su vez, el grupo de trabajo sobre Accesibilidad se ha reunido en numerosas ocasiones en la ONCE de
Segovia.

- La Defensoria de la Ciudadania, como miembro asesor del Consejo de Participacion, asiste a las reu-
niones ordinarias y extraordinarias convocadas y ha participa activamente en la formacion del Grupo
de trabajo para la elaboracion de un Texto Base sobre el Reglamento de Presupuestos Participativos
del Ayuntamiento de Segovia, que se reunid en varias sesiones en la Asociacion de Vecinos de Santa
Eulalia, el 22 de mayo de 2018, 18 de junio de 2018, 25 de junio de 2018, 2 de julio de 2018, 3,9y
11 de julio de 2018. Se presentd la propuesta de Reglamento elaborado al Consejo de Participacion
para su conocimiento y debate el 31 de julio de 2018, el 3y 8 de agosto de 2018.

- Participacion en la Asamblea Ciudadana para presentar la propuesta de Presupuestos Participacion,
Centro Civico de San José, 18 de septiembre de 2018.

- Asistimos a las concentraciones contra la Violencia de Género que convoca mensualmente el CMM de
Segovia para denunciar los asesinatos de la violencia machista, recordar a las victimas y reivindicar medi-
das legales y compromisos ciudadanos contra esta inhumanidad: 12 de enero de 2018 (Plaza de S. Martin.
Segovia), 9 de marzo de 2018 (Asoc. Vecinos de San Marcos. Segovia), 13 abril de 2018 (Plaza de la
Merced. Segovia), 11 de mayo de 2018 (Plaza Oriental. Zamarramala), 8 de junio de 2017 (Plaza
Ayuntamiento. Re- venga), 13 de julio de 2018 (Zona deportiva de Perogordo), 10 de agosto de 2018 (Plaza
de Torredondo), 14 de septiembre de 2018 (Plaza de Fuentemilanos), 11 de octubre de 2018 (Plaza de
Madrona), 9 de noviembre de 2018 (Plaza de Hontoria), 14 de diciembre de 2018 (Academia de Avrtilleria.
Segovia).

-Asistencia a los actos del Programa 365 Way, Segovia. Mujeres audaces y Encuentro de Mujeres que
Transforman el Mundo, Casa de la Lectura, 18 de enero de 2018, 15 de febrero de 2018 y 8 de marzo de
2018.
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-Manifestacion Feminista, Plaza del Azoguejo a la Cércel Centro de Creacion de Segovia, 8 de marzo de
2018.

- Participacion en Actos del Dia Internacional de la Mujer Trabajadora. Ayuntamiento de Segovia, 8 de
marzo de 2018.

- Participacion en el VIII Encuentro de Mujeres que Transforman el Mundo. La Cércel Centro de
Crea- cion, 16, 17 y 18 de marzo de 2018.

- Participacién en Mesa redonda sobre “Discapacidad, dia a dia”, organizada por FRATER de Segovia,
en Saldn de Fundacién Caja de Segovia, 16 de mayo de 2018.

- Presentacion Teatro y Discapacidad. Paladio Teatro, Sala ExPresa 1 (Sala Julio Michel) de la
Carcel Centro de Creacion. 1 de junio de 2018.

- Jurado del Concurso de Relatos por la Igualdad, CMM, CAAV, Avda. del Acueducto, 28 de junio
de 2018, 3, 5y 26 de julio de 2018.

- Cena despedida de nifias y nifios saharauis, programa Vacaciones en Paz, Rest. San Clemente, 25 de
agosto de 2018.

- Jornada sobre “Mujeres Gitanas”, organiza Brigadas Violetas, Centro Civico de San José, 28 de sep-
tiembre de 2018.

- Asistencia a los actos del Programa 365 Mujeres, Segovia. Encuentro de Mujeres que Transforman el
Mundo, Casa de la Lectura, 18 de octubre de 2018, 8 de noviembre de 2018 y 20 de diciembre de
2018.

- Diade las Escritoras, Casa de la Lectura, Segovia, 15 de octubre de 2018.

- Actos con motivo del 25 de noviembre de 2018 contra la Violencia de Género en la Plaza del
Azoguejo de Segovia.

- Actos del Dia Internacional de la Discapacidad. Avda. del Acueducto, 3 de diciembre de 2018.

- Inauguracion de la Exposicion Artistas por el Sahara. Casa de los Picos, 10 de diciembre de 2018.

Participacién en sesiones del ciclo Segovia Viva, 12 meses, 12 debates. Sesiones de debate, que se cele-
bran siguiendo las metodologias participativas en grupos de trabajo abiertos sobre tematicas planteadas en
torno a Segovia, como ciudad de ciudadania participativa y activa, critica y responsable:

- Sesion 08: Nuevas Fiestas, Fiestas participativas. Casa Joven (P° San Juan de la Cruz, s/n), 29 de
noviembre de 2018.

Se ha procurado atender y asistir personalmente a cuantas invitaciones se han recibido en la Oficina de la
Defensoria de la Ciudadania y que abarcan un amplio abanico de actividades corporativas municipales y
provinciales, culturales, sociales, académicas, cientificas, solidarias... Hemos recibido invitaciones de
instituciones como el Ayuntamiento de Segovia, la Diputacidn Provincial de Segovia, Subdelegacién del
Gobierno de Segovia, la Universidad de Valladolid, del Centro Asociado de la UNED en Segovia, la Real
Aca- demia de Historia y Arte de Segovia, la Academia de Artilleria, Fundacion Valsain de Defensa y
promocion de los Derechos Humanos, Biblioteca Publica de Segovia, diferentes Colegios Profesionales, y
otras varias instituciones, asociaciones y corporaciones tanto publicos como privados, como Marcha de
APADEFIM Fundacién Personas, Marcha de la AECC, ONCE, Foro Social de Segovia. De ellas,
queremos mencionar algunas de las actividades en las que la Defensoria de la Ciudadania de Segovia ha
participado:
- Participacion en la Jornada sobre Informacion y Desarrollo de la Segovia, Smart City.
Organizada por El Norte de Castilla (Segovia) y el Ayuntamiento de Segovia. 20 de febrero de 2018.
- Jornada sobre La Mujer y los Medios, Campus Maria Zambrano de Segovia, Universidad de
Valladolid, 6 de marzo de 2018.
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- Inauguracion del Mural de la Igualdad, Consejo Sectorial de la Mujer, CEIP Villalpando de
Segovia, 7 de marzo de 2018.

- Jurado del Concurso escolar Once, fase provincial. 12 de marzo de 2018.

- Encuentro “Ciudades Viajadas™, Grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad, Casa de la Moneda
de Segovia, 19, 20 y 21 de marzo de 2018.

- Participacion en las celebraciones del Dia del Pueblo Gitano, Fiesta del Rio, 6 de abril de 2018.

- Marcha Solidaria de la Cruz Roja de Segovia, Plaza del Azoguejo, 8 de abril de 2018.

- Ciclo de Conferencias. Ensayos feministas, impartido por la Profesora y Ensayista Mercedes
GoOmez Blesa, Biblioteca Publica del Segovia, 9 de abril de 2018.

- Asistencia a Ciclo de Valores Democraticos,’La Lectura y la educacion en valores”
Fund.Valsain, Academia del S. Quirce, 2 de mayo de 2018, 8 de mayo de 2018, 31 de mayo de
2018 (Ciclo Cine y derechos Humanos), 28-30 de mayo de 2018.

- Charla con abogado J. Alberto Arrate, sobre “Ciudades libres de contaminacion”, Casa de la
Lectura, 4 de mayo de 2018.

- Jornada-Debate sobre la Implementacion y los Riesgos de la Tecnologia 5G en Segovia. Stop
5G Segovia, IES Mariano Quintanilla de Segovia, 4 de mayo de 2018.

- Participacion en el Dia de Europa, Plaza Mayor de Segovia, 9 de mayo de 2018.

- Inauguracidn del Festival de Teatro Inclusivo, Paladio Teatro, Segovia, 12 de mayo de 2018.

- Jornada sobre Implantacion y Desarrollo de la Tecnologia 5G en Segovia, organizada por el
Ayuntamiento de Segovia, La Alhdndiga, 23 de mayo de 2018

- Jornada “Derecho a la salud”. | Jornadas Cientificas EQSDS (Electro Quimico Sensibles por el
Derecho a la Salud), organizada por Stop 5G Segovia. Edificio Vicerrector Santiago Hidalgo,
Segovia.Universidad de Valladolid. 16 de junio de 2018, y en Sangarcia, 17 de junio de 2018.

- Marcha de APADEFIM, Fundacién Personas, Azoguejo, 1 de octubre de 2017.

- Semana del Acueducto, Ayuntamiento de Segovia, Archivo Provincial de Segovia, 1 a 7 de
octubre de 2018.

- XII Encuentro de Escritores. “Otra forma de pensar, otra forma de escribir. Foro Social de
Segovia Aula San Quirce. 12 y 13 de octubre de 2018.

- Asistencia al Acto Académico de la Inauguracién del Curso en el Centro Asociado de la
UNED de Segovia, en el Salén de Plenos de la Diputacion Provincial de Segovia. 16 de octubre de
2016.

- Participacion e intervencion en Mesa redonda, Semana Europea de la Democracia Local,
“Futuro Europeo y Diélogo ciudadano”, Sala de La Alhdndiga de Segovia, 23 octubre de 2018.

2.5COLABORACION DE LA DEFENSORIA DE LA CIUDADANIA Y LA
UNIVERSIDAD DE VALLADOLID

Aunque con dificultades para su realizacion la Defensoria de la Ciudadania sigue manteniendo el objetivo
de establecer relaciones con centros educativos de Primaria y Secundaria a las distintas instituciones
universitarias de Segovia.

En el curso 2016-2017 se inici6 un ambicioso proyecto de colaboracion de la Defensoria con el Master
de Comunicacion con Fines Sociales: Estrategias y Campafias, que se imparte en el Campus Maria
Zambrano de la Universidad de Valladolid en Segovia. En curso 2016 - 17se acogid en régimen de Préctica
Académica un proyecto de investigacion sobre la “La comunidad latinoamericana en Segovia:
Participacion e inclu- sién ciudadana”, realizada por el alumno Alejandro Medina, de procedencia
colombiana.
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Para la realizacion de este trabajo de investigacion se ha contado con una amplia colaboracion de Servi-
cios y personal técnico del Ayuntamiento de Segovia, de la Subdelegacion del Gobierno y de la Universidad
de Valladolid. La investigacion se presentd y defendié como Trabajo Fin de Master (TFM) el dia 15 de
sep- tiembre de 2017, obteniendo la méaxima calificacion académica.

En la Oficina de la Defensoria se deposité un ejemplar del TFM que, al centrar su propuesta de interven-
cion social en el disefio de una campafia de participacién ciudadana de inmigrantes latinoamericanos en
Segovia ciudad a través del deporte, se entrega una copia a la Concejalia de deportes y al IMD de Segovia
para su implementacion y desarrollo.

En el curso 2017 — 2018 nuevamente el Ayuntamiento de Segovia ha abierto y firmado un nuevo Convenio
de Précticas con el Master de Comunicacion con Fines Sociales del Campus de Segovia de la UVA.
Agrade- cemos la eficacia y excelente gestion del Servicio de Personal del Ayuntamiento en la tramitacion
de esta Practica. La alumna Yenisley Polledo Zulueta ha realizado una investigacion sobre el siguiente
proyecto: “Mas alto, mas lejos. Lineas estratégicas de Comunicacion con Fines Sociales para la
Administracion Pud- blica. Programa “CRECE™. Confiamos obtener los mejores resultados de esta
investigacion que se concre- t6 en propuestas de accion para los distintos servicios sociales, educativos y
culturales del Ayuntamiento de Segovia, reforzando y orientando sus programas.

La alumna Yenisley Polledo Zulueta presenté y defendié su TFM el 9 de julio de 2018 ante la
Comision evaluadora del Master de Comunicacion con Fines Sociales: Estrategias y Campanias, en el
Campus Maria Zambrano de Segovia (Universidad de Valladolir), obteniendo una calificacion de
Sobresaliente. Igual for- ma, se deposité un ejemplar del TFM en la Oficina de la Defensoria de la
Ciudadania de Segovia.

La Defensoria de la Ciudadania de Segovia ha colaborado y participado en otras iniciativas y proyectos
vinculados con el Campus Maria Zambrano de Segovia (Universidad de Valladolid), tales como:

1. Jornada de Difusion de la Mediacién, presentacion del Méster de Mediacion y Resolucion
Extrajudicial de Conflictos del Campus Maria Zambrano de Segovia (Universidad de Valladolid), en
la Federacion Empresarial de Segovia, 10 de mayo de 2018.

2. Invitacién y participacion en la Sesién de Evaluacion del Master de Comunicacién con Fines
Sociales: Estrategias y Campafias, del Campus Maria Zambrano de Segovia (Universidad de
Valladolid), como entidad colaboradora externa, para la elaboracion de Informe de la ACSUCyL
(Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Castilla y Ledn), de 19 de febrero de 2018.

3. Jornada sobre Comunicacion y Participacién, en Salon de Actos del Edificio Vicerrector
Santiago Hidalgo, del Campus Maria Zambrano de Segovia (Universidad de Valladolid), el dia 5 de
noviembre de 2018. Intervienen D. Alberto Gimez Dominguez, Jefe de Servicio de Informaética del
Ayuntamiento y D. Rodrigo Gonzalez Martin, Defensor de la Ciudadania.

4. Jornada sobre Comunicacion y Violencia de Género, con motivo del 25 de noviembre Dia
Internacional contra la violencia hacia las Mujeres (ONU), organizada por la Asociacion Andrés
Laguna para la Defensa de las Ciencias de la Salud y el Master de Comunicacién con Fines
Sociales: Estrategias y Campafias, Campus Maria Zambrano de Segovia (Universidad de
Valladolid), 22 de noviembre de 2018.

Es objetivo fundamental de esta Defensoria ampliar esta colaboracién con centros educativos a efectos de
ofrecer practicas y poder realizar proyectos de investigacion sobre temas de interés mutuo para esta
Defensoria y el alumnado y profesorado del Master de Comunicacion con Fines Sociales: Estrategias y
Campafias y el Master de Mediacion y Resolucion Extrajudicial de Conflictos, ambos del Campus
Maria
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Zambrano de la Universidad de Valladolid en Segovia. Asi mismo, se pretende ampliar esta relacién con
otros centros docentes universitarios en Segovia y, sobre todo, con centros de otros niveles educativos.
Son muchos los temas y problemas que merecen una amplia investigacién para ajustar y enfocar adecua-
damente las politicas municipales, pero es prioritaria la labor educativa y de formacion social que a esta
Defensoria le gustaria llevar a cabo, colaborando activamente con las Concejalias y Servicios Municipales
y con cuantas instituciones y asociaciones fuera necesaria. De muchas formas se llega a ser ciudadano y
ciudadana, pero siempre aprendiendo en colectividad, solidariamente, durante toda nuestra vida.

2.6 PRESENCIA EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Una comunicacion abierta, transversal, critica, participativa, transparente con la ciudadania es uno de
los objetivos de esta Defensoria. Por ello, sin obsesiones medidtica, falsos protagonismos y sin confundir
medios y fines, se ha mantenido una relacion sencilla y directa con los medios de comunicacion locales.
Resefiamos algunas de estas actividades:

Con motivo de la presentacion al Pleno Ordinario del Ayuntamiento de Segovia, del 23 de febrero de 2018,
de la Memoria 2016- 2017 de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, se genera un importante impacto
en los medios locales. Se recogen algunas de estas inserciones a continuacion:

WEB del Ayuntamiento. Sesion de presentacion:
www.segovia.es/index.php/mod.pags/mem.detalle/id.12730/relcategoria.3096/area.23/seccion.193 El
Adelantado de Segovia

Adelantado de Segovia, 26 de febrero de 2018.

El Norte de Castilla.

http://www.elnortedecastilla.es/segovia/201610/08/rodrigo-gonzalez-zonas-crecieron-20161008114951.
html?ns_campaign=rrss&ns_mchannel=boton&ns_fee=0&ns_source=fb&ns_linkname=segovia

El Dia de Segovia

http://www.eldiasegovia.es/Noticia/Z6F3BBD3F-B71D-77D7-7048FC3C139F9B50/Defensor-de-la-
Ciu- dadania.

En el periodo de actuaciones recogido en la Memoria 2018 la presencia de la Defensoria en los medios
locales es la siguiente:

1. Entrevista con Gonzalo Ayuso. El Adelantado de Segovia, 04 de enero de 2018.

2. Entrevista en el programa Segovia al dia en Tele 8, presentado por el periodista Daniel Gil. 27 de
febrero de 2018

3. Entrevista con Miguel Angel Fuentetaja en el Programa local de Hoy por hoy de Radio Segovia
— Cadena SER. 27 de febrero de 2018.

4. Entrevista con Alvaro Gémez en Programa informativo local de Segovia de Onda Cero, 26 de
junio de 2018.
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2.7DOCUMENTACION RECIBIDA

En la Oficina de la Defensoria se conservan aquellos documentos que dentro de las competencias y re-
laciones que se mantienen abiertas con otras Defensorias, Procuradurias, Sindicaturas, Valedurias de la
Ciudadania en distintos &mbitos administrativos, se viene recibiendo. Es pretensidn de esa Defensoria ir
formando una interesante y necesaria biblioteca y archivo de Memorias e Informes sobre los diferentes
campos de actuacion y de investigacion de la Defensoria de la Ciudadania, especialmente en el entorno
del municipalismo. En las webs del Foto Estatal de Defensores Locales (http://fedel.blogspot.com /
http://www.forumsd.cat) se pueden consultar en version digital las Memorias e Informes Anuales de los
Sindic/cas y Defensores/ras de la red de Defensores locales. Pero también se han recibido, entre otros, los
siguientes documentos impresos:

Memoria 2017 del Defensor del Pueblo.

Informe anual 2017 del Procurador del Comun de Castillay Leon.

Informe 2017 de la Sindica de Greuges de Barcelona. Defensora dels teus drets.
Memoria 2017 del Defensor de la Ciutadania de Girona.
Memoria de la Defensora de la Ciutadania 2017. Ajuntament de Palma.

Informe d’actuacions del Sindic Personer 2016 — 2017. Ajuntament de Mollet del Vallés
Informe anual 2017 del Sindic Municipal de Greuges de Sant Boi
Informe ao Pleno do Concello 2017 de Valedor de Cidadan. Vigo.

Informe “Cambio climético. Andlisis normativo y propuestas para la Administracion Local ”. Direccion
de Luis Espada Recarey. Valedor do Cidadan. Vigo 2018.

Escobar, Guillermo (ed.). Ombudsman y Democracia. Actas del 11 Congreso Internacional del PRADPI. Tra-
ma ed. Madrid, 2015

VI Informe sobre Derechos Humanos: Educacién. Dir. Guillermo Escobar. Federacién Iberoamericana
de Ombudsman. Trama ed. Madrid, 2008.

X Informe sobre Derechos Humanos: Derechos Culturales. Dir. Guillermo Escobar. Federacion Iberoamerica-
na de Ombudsman. Trama ed. Madrid, 2013.

XIVInforme sobre Derechos Humanos: Pobreza. Dir. Guillermo Escobar. Federacion Iberoamericana de
Om- budsman. Trama ed. Madrid, 2016.

XV Informe sobre Derechos Humanos: Migraciones y Movilidad Humana. Dir. Guillermo Escobar.
Federa- cion Iberoamericana de Ombudsman. Trama ed. Madrid, 2016.
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2.8 PAGINAS WEB: www.segovia.es y www.forumsd.cat

En los siguientes enlaces se puede consultar la actividad del Defensor de Segovia y del Forumsd, que
recoge las actividades de los Defensores Locales.

Para mantener una informacion y una comunicacién de buena calidad con los ciudadanos tenemos el
apoyo inestimable de la Web municipal www.segovia.es en donde contamos con un apartado:

http://www.segovia.es/index.php/mod.pags/mem.listado/relcategoria.3094/area.23/seccion.193/
chk.ce10572c6e798ed18d5450df55f54b6d

En el que vamos introduciendo todas las actividades de la Oficina asi como aquellos articulos, informes,
investigaciones de interés sobre aguellos temas que mas incidencia y preocupacién tienen para los ciu-
dadanos.

Hemos de destacar el enlace al Foro Estatal de las Defensorias Locales (http:/fedel.blogspot.com/) un
punto de encuentro de los defensores Locales entre ellos y entre los ciudadanos de cualquier parte de
Espafia. EI Forum nace en 2005 en el VIl Encuentro de los Sindic de Catalufia en Figueres. Desde entonces
la actividad del Forum tanto en sentido interno como externo ha destacado por una amplia agenda de
relaciones institucionales, la elaboracién de propuestas de mejora de las normativas legales y los regla-
mentos y ordenanzas, los encuentros anuales, jornadas y talleres de formacion, actividades en torno a la
promocion y difusion de la institucion y la participacion y organizacion en los diversos encuentros estata-
les y contactos con otras Defensorias locales europeas o mundiales.

La Oficina del Defensor de la Ciudadania de Segovia es participe de pleno de derecho del ForumSD desde
2008, participando en cuantas actividades es posible.

FORO ESTATAL DE DEFENSORIAS LOCALES:
http://fedel.blogspot.com/ http://www.forumsd.cat orum S d

SINDICS, SINDIQUES,
DEFENSORS | DEFENSORES
LOCALS

2.9LA DEFENSORIA DE LA CIUDADANIA EN “SEGOVIA SMART CITY”.

Muy atentos al proyecto integral de disefiar y actualizar la gestion digital del Ayuntamiento de Segovia
potenciando una mayor participacion, transparencia y accesibilidad de toda la ciudadania a la Adminis-
tracion Municipal de Segovia que sin duda redundara en una excelencia en la democracia de proximidad, la
Defensoria de la Ciudadania propuso al grupo de trabajo que viene liderando el proyecto “Segovia, Smart
City” un guion basico de actuaciones e iniciativas de la Defensoria, que incluimos a continuacion:

Algunas sugerencias sobre la presencia de la Defensoria de la Ciudadania en el proyecto “Segovia, Smart
City” que se elaboraba en su momento sobre la nueva Web:

1° Independizar y visibilizar de forma auténoma y facil el campo “Defensoria de la Ciudadania”
para que, con una busqueda directa e intuitiva sea localizado.

2° A tenor del nuevo el nuevo Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de la ciudad de
Segovia, aprobado en el Pleno municipal del 1 de diciembre de 2017, B.O.P. de 16 de febrero de
2018, nos gustaria que en el organigrama del Ayuntamiento la Defensoria no estuviera integrada en
ninguna Concejalia, para reforzar més aun el criterio de independencia y autonomia que le es
inherente.
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3°. Que se incluya en el &rea temética:

3.1 Una pégina de inicio con informacion genérica de la figura de la Defensoria, aunque haya que
revisarlo, esta informacion ya consta.

3.2 El Estatuto de la Defensoria.

3.3 El Historico de las Memorias Anuales Presentadas.

3.4 Atencion individual o colectiva de la Ciudadania. Procedimientos para acceder a la Defensoria,
especificando los distintos canales y sus correspondientes procedimientos de acceso, como son
el personal, telefonico, correo electronico, incluyendo un modelo de plantilla de solicitud de
atencion (se puede reproducir otros modelos preexistentes en otras &reas para generar
sinergias).

3.5 Incluir la actualidad de la Defensoria por lo que se refiere a cuestiones de protocolo y de
transparencia.

3.6 Incluir aquellos documentos que pudieran ser considerados de interés, tanto producidos por la
propia Defensoria como procedente de otras Defensorias o Sindicaturas o fuentes (textos,
articulos, informes, documentos varios).

3.7 Incluir un extracto, salvando todas las reservas de proteccion de datos, de las resoluciones que se
emitan desde la Defensoria.

3.8 Incluir link que dieran acceso al Forumsd y otras Defensorias (Procurador del Comun, Defensora del
Pueblo y otras defensorias que no son miembros del Forumsd).

4°, Incluir las actuaciones de oficio que sean iniciativa de esta Defensoria.
50 Abrir una ventanilla para sugerencias, propuestas, iniciativas.... que se pudieran proponer desde la
Defensoria a instancia de la Ciudadania.

2.10 CAMBIO DE SEDE DE LA OFICINA DE LA DEFENSORIA DE LA CIUDADANIA
DE SEGOVIA.

A propuesta de la Concejalia de Participacion y por necesidades internas de la misma por su reestructu-
racién, con incremento de plantilla, se hace necesario contar con el espacio que hasta la fecha ocupaba la
Oficina de la Defensoria de la Ciudadania de la Ciudad de Segovia. Por lo que a partir del 15 de enero de
2019 la Defensoria de la Ciudadania estara ubicada en el despacho n° 7 del Centro Civico de San José, calle
Tomasa de la Iglesia, n° 3, de esta ciudad.

Jornada Comunicacion y Participacion. Ed. Vicerrector S. Hidalgo. Uva. 5 noviembre
2018
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3.- MEMORIA ESTADISTICA DE LA DEFENSORIA

A continuacion, se presenta los datos estadisticos de la actividad de la Oficina del Defensor de la Ciuda-
dania de la Ciudad de Segovia, de 2018.

3.1.- ENREVISTAS Y QUEJAS

Al igual que en informes previos, en este apartado recogemos la actividad especifica de la Defensoria; es
decir, aquellas reclamaciones, quejas, sugerencias, etc..., que han planteado en la Oficina del Defensor de
la Ciudadania.

NUMERO DE QUEJAS PRESENTADAS ENTREVISTAS Y EXPEDIENTES:

Total ejercicio 2018

e ENTREVISTAS TOTALES REALIZADAS: 54

e NUMERO DE EXPEDIENTES ABIERTOS: 45

e EXPEDIENTES ADMITIDOS A TRAMITE: 42

e EXPEDIENTES NO ADMITIDOS A TRAMITE: 3

e ENTREVISTAS QUE SE HAN DERIVADO A OTRAS INSTANCIAS: 4

Entrevistas y Quejas Tramitadas

0 10 20 30 40 50 60

Entrevistas realizadas : 54 ; ’
N2 Expedientes abiertos || 45 |
Expedientes admitidos a tramite . a2 L)

No admitidos a tramite 5'

Quejas derivadas a Otras Instancias n

QUEJAS PRESENTADAS:

ENTREVISTAS REALIZADAS: 54

NUMERO DE EXPEDIENTES ABIERTOS: 45

RELACION DE LLAMADAS RECIBIDAS: 140

REGISTRO ENTRADA/SALIDA DOCUMENTACION : 310
CORREOS ELECTRONICOS RECIBIDOS/CONTESTADOS : 550

En la Defensoria, se valora el motivo de las citas solicitadas, de las llamadas telefénicas y de los escritos
recibidos y se asesora, a la persona que los ha presentado, sobre los tramites a seguir, segun la cuestion
planteada.
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En muchas ocasiones, se trata de temas que deben pasar a distintas concejalias y sélo en el caso de
que cumplan los requisitos pertinentes da lugar a la admision a tramite del expediente abierto en

la Defensoria.

En resumen, se procura que, en la Oficina del Defensor de la Ciudadania, no sea “una ventanilla o un
trdmite mas”, sino que, aunque el escrito o la queja no corresponda al Defensor, la persona que lo ha

presentado, reciba contestacion que facilite la solucién del problema que plantea.

Actuacion Defensoria
2018

CORREOS ELECTRONICOS... Jsso

REGISTRO ENTRADA - SALIDA... i 310

LLAMADAS RECIBIDAS EN LA... il 140

NUMERO DE EXPEDIENTES ABIERTOS uJ a5

ENTREVISTAS REALIZADAS il 54

0 100 200 300 400 500 600

ENTREVISTAS REALIZADAS EN TOTAL Y POR MESES:
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Entrevistas realizadas por meses 2018
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RELACION ENTREVISTAS REALIZADAS CON DISTINCION SEXO:
MUJERES: 29

HOMBRES: 22

COLECTIVOS: 3

ENTREVISTAS

REALIZADAS
DISTINCION POR
COLECTIVO
m MUJERES
» HOMBRES i )
TOTAL; 54
m COLECTIVOS

TOTAL H '22
e
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3.2 ENVIADAS A OTRAS INSTANCIAS:

Enviadas a otras Instancias 2018
0 .

\4

Procurador del Comun:
Jefatura de Trafico

Diputacién Provincial

Omic

TOTAL OTRAS INSTANCIAS:

8 Procurador del Coman
B Jefatura de Trifico
5 Diputatidn
Omic
uTota

N

3.3. ACTUACIONES DE LA OFICINA DEL DEFENSOR DE LA
CIUDADANIA EN 2018.- EXPEDIENTES ADMITIDOS A TRAMITE

ACTUACIONES 2018

ACTUACIONES DEL DEFENSOR DE LA CIUDADANIA

e (01/2018.- Urbanizacion calle Cantarranas de Madrona

e 02/2018.- Quejas por implantacion 5G

e 03/2018.- Suciedad y descuido del jardin de la Plaza de la Merced

e 05/2018.- Quejas por implantacion 5G.

e 06/2018.- Quejas por implantacion 5G

e (07/2018.- Problemas accesibilidad aparcamientos barrio Puente Hierro.

e 08/2018.- Informes laborales con curriculo personal no facilitados

e 09/2018.- Reclamacion por sancidn tras accidente urbano

e 10/2018.- Quejas por implantacién 5G

e 11/2018.- queja por liguidacion IVTM, ejercicios de 2017 a 2017.

e 12/2018.- Modificaciéon horarios autobuses, servicio Residencia Asistida

e 13/2018.- Retraso excesivo tramitacion expediente expropiacién forzosa Zamarramala.

e 14/2018.- Queja por peligrosidad arboles en calle La Parra.

e 15/2018.- Quejas falta accesibilidad en Ctra. Villacastin n°® 37

e 16/2018.- Quejas y molestias por ruidos en un bar de La Albuera.

e 17/2018.- Quejas por obras en Plaza de la Merced.

e 18/2018.- Quejas producidas por instalacion de terraza en calle Cabriteria.

e 19/2018.- Quejas Instalacion Terraza Infanta Isabel.

e 20/2018.- Quejas por pésimas circunstancias de convivencia en San Millan.

e 21/2018.- Ruidos y molestias ocasionadas por instalaciones de ventilacion

e 22/2018.- Quejas sobre intervencidn Villa Estrella como Plan Especial PEAHIS.

e 23/2018.- Problemas accesibilidad y seguridad aparcamientos Soldado Espariol.

e 24/2018.- Quejas por contaminacién luminica por instalacion luces LED.

e 25/2018.- Reclamaciones por liquidaciones tributarias.

e 27/2018.-.Reclamaciones por accidente piscina municipal y quejas por consumo de alcohol en
Plaza de la Tierra.

e 28/2018.- Denuncia aparcamiento discapacitados en Centro Luz de Castilla

e 29/2018.- Quejas por abandono y limpieza Casco Histérico.

e 30/2018.- Quejas por problemas de Convivencia familia en régimen de vivienda social.

e 31/2018.- Quejas por falta de respuesta red de saneamiento Casco Histdrico.

e 32/2018.- Quejas por ruidos y molestias en calle Doctor Velasco 22 / Yza Guidelli.

e 33/2018.- Quejas resolucién proceso selecciéon agente de igualdad de oportunidades.

e 34/2018.- Quejas mal funcionamiento linea 12 urbanos al AVE.

e 35/2018.- Quejas por ruidos y molestias en Plaza Corpus

e 36/2018.- Quejas por ruidos y molestas en Plaza de la Rubia
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e 37/2018.- Queja por falta de respuesta a varias peticiones de entrevista con Urbanismo para
aclarar dudas sobre aplicacion de PGOU en parcela catalogada como expropiable en calle
Carretera de Villacastin, n° 1, en Hontoria.

e 38/2018.- Quejas mal funcionamiento linea 12 bus —estacion AVE.

e 40/2018.- Quejas por contaminacion luminica del acueducto.

e  41/2018.- Cumplimiento sentencia sobre pruebas psicoldgicas plaza Policia Local segin sentencia.
e 42/2018.- Denuncia por ruidos y vibraciones producidos por aire acondicionado de un local en
Tirso de Molina.

e 43/2018.- Queja por comportamiento de un Agente de Policia.

e 44/2018.- Queja Urbanismo por posible expropiacion en aplicacion del PEAHIS edificio en la
Calle Gascos.

e  45/2018.- Problemas de accesibilidad en zona Casco Antiguo

3.4EXPEDIENTES ABIERTOS, ADMITIDOS A TRAMITE Y CONCEJALIAS
AFECTADAS:

NUMERO
EXPEDIENT

CONCEJALIAS

[HEN

URBANISMO VIVIENDA Y REHABILITACION

MEDIO AMBIENTE

OBRAS , SERVICIOS E INFRAESTRUCTURAS
TRAFICO, TRANSPORTES Y MOVILIDAD Y SEGURIDAD
DEPORTES

ECONOMIA Y HACIENDA

SERVICIOS SOCIALES

DESARROLLO ECONOMICO, EMPLEO E INNOVACION
GOBIERNO, INTERIOR Y PERSONAL

TOTAL 2018

AP INPFPINOW

o
N

Concejalias afectadas
00 ® URBANISMO, VIVIENDA Y

; 2018 REHABILITACION

» MEDIO AMBIENTE

= OBRAS, SERVICIOS E
INFRAESTRUCTURAS

» TRAFICO, TRANSPORTES Y
SEGURIDAD CIUDADANA

m DEPORTES

= ECONOMIA Y HACIENDA
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3.5 ACTUACIONES CON REFERENCIA A EXPEDIENTES ADMITIDOS A TRAMITE

NEXPEDIENTE

INICIO / REIN

EXPEDIENTE

CONCEJALIAS / IMPLICADAS

SITUACION

1/2018 04/01/2018 OBRAS Y SERVICIOS Informes abiertos
2/2018 16/02/2018 DESARROLLO ECONOMICO, Toma de medidas,
EMPLEO INNOVACION campafias de informacion
3/2018 22/02/2018 MEDIO AMBIENTE RESUELTO:
5/2018 27/02/2018 DESARROLLO ECONOMICO, Toma de medidas,
EMPLEO INNOVACION campafias de informacion
6/2018 01/03/2018 DESARROLLO ECONOMICO, Toma de medidas,
EMPLEO INNOVACION campafias de informacion
7/2018 13/03/2018 OBRAS Y SERVICIOS-POLICIA Informes abiertos
LOCAL
8/2018 13/03/2018 URBANISMO Informes abiertos
9/2018 15/03/2018 TRAFICO Y SANCIONES RESUELTO:
DESFAVORAB
10/2018 05/04/2018 DESARROLLO ECONOMICO, Toma de medidas,
EMPLEO INNOVACION campafias de informacion
11/2018 12/04/2018 HACIENDA-GESTION TRIBUTARIA | RESUELTO
FAVORABLE
12/2018 27/04/2018 TRANSPORTES Informes abiertos
13/2018 03/05/2018 URBANISMO Indicaciones al
interesado de las
actuaciones a seguir
14/2018 29/05/2018 MEDIO AMBIENTE RESUELTO
FAVORABLE
15/2018 29/05/2018 OBRAS Y SERVICIOS Informes abiertos
16/2018 12/06/2018 OBRAS Y SERVICIOS-POLICIA RESUELTO:
LOCAL DESFAVORABLE
17/2018 14/06/2018 OBRAS Y SERVICIOS Toma de medidas
18/2018 14/06/2018 URBANISMO-POLICIA LOCAL RESUELTO:
DESFAVORABLE
19/2018 03/07/2018 URBANISMO-POLICIA LOCAL Informe de Urbanismo
sobre concesion de
licencias-seguimiento
por parte de Policia
Local
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20/2018 10/07/2018 | POLICIA LOCAL-URBANISMO Control y seguimiento.
Informacion sobre
licencias concedidas

21/2018 10/07/2018 URBANISMO RESUELTO:
DESFAVORABLE

22/2018 05/07/2018 URBANISMO Informes abiertos

23/2018 14/07/2018 POLICIA LOCAL-OBRAS Y SERVICIOS | Informes abiertos

24/2018 19/07/2018 OBRAS Y SERVICIOS Informes abiertos

25/2018 30/07/2018 HACIENDA Resuelto, posibilidad
plan de pago.
Judicializado

27/2018 14/08/2018 DEPORTES-SERVICIOS SOCIALES- RESUELTO

POLICIA LOCAL
28/2018 13/08/2018 TRAFICO, SANCIONES Y RESUELTO
SEGURIDAD CIUDADANA | desfavorable
29/2018 20/08/2018 OBRAS Y SERVICIOS - MEDIO Informes abiertosr
AMBIENTE

30/2018 28/08/2018 SERVICIOS SOCIALES-POLICIA LOCAL| RESUELTO-
Intervencion de la
coordinadora y
valoracion mejora
convivencia.

31/2018 21/08/2018 OBRAS Y SERVICIOS Informes abiertos

32/2018 11/09/2018 OBRAS Y SERVICIOS-POLICIA LOCAL | RESUELTO

33/2018 11/09/2018 GOBIERNO, INTERIOR Y PERSONAL RESUELTO

34/2018 12/09/2018 TRANSPORTES Informes abiertos

35/2018 18/09/2018 POLICIA LOCAL-OBRAS Y SERVICIOS |RESUELTO
Orientacion sugerida
por Policia Local

36/2018 18/09/2018 POLICIA LOCAL-URBANISMO-OBRAS | RESUELTO
Control y seguimiento
Policia Local

37/2018 02/10/2018 URBANISMO Informes abiertos

38/2018 02/10/2018 TRANSPORTES Informes abiertos

40/2018 25/10/2018 OBRAS Y SERVICIOS Informes abiertos

41/2018 03/12/2018 GOBIERNO, INTERIOR Y PERSONAL Informes abiertos

42/2018 15/11/2018 | OBRAS Y SERVICIOS-URBANISMO Informes abiertos
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43/2018 14/11/2018 | POLICIA LOCAL RESUELTO

Desfavorable
4412018 15/11/2018 | URBANISMO Informes abiertos

45/2018 13/12/2018 |OBRAS Y SERVICIOS-POLICIA RESUELTO

Informe de Urbanismo
con alegaciones
presentadas que
resolvera el Pleno

3.6 LAS DEMANDAS DE INTERVENCION SIN ADMISION A TRAMITE DE
EXPEDIENTE.

El nivel de exigencia de la ciudadania segoviana hace que acudan a esta Oficina numerosos ciudadanos y
ciudadanas a plantear sus quejas sobre la Administracion Municipal, aunque algunas no son admitidas a
tramite. Las demandas de intervencion con apertura de expediente que, tras una entrevista, no fueron
admitidos a tramite lo fueron por diversos motivos.

Las demandas de intervencién sin admision a tramite del expediente fueron en total de tres y que se pasan
a enumerar:

Expediente 4/2018 — Concesion permiso circulacion a persona discapacitada. No competencia de la
Administracién Municipal

Expediente 26/2018 — Quejas por ruidos en fiestas de Cantalejo

No competencia Municipal, se le remite al Ayuntamiento de Cantalejo. Se envia escrito desde la Defensoria
al Alcalde de dicho municipio.

Expediente 39/2018 — Tarjetas residente para aparcamiento a personas no empadronadas en Segovia. Se le
facilita informacion sobre la Ordenanza para la obtencion de la tarjeta de aparcamiento para residentes
empadronados en Segovia capital.
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4. METODOLOGIADE LAS INTERVENCIONES DE LA
DEFENSORIA DE LA CIU- DADANIA: PROCEDIMIENTOS Y
TRAMITACION DE QUEJAS.

QUEJAS Y PROBLEMAS PRESENTADOS. PROPUESTAS Y SUGERENCIAS
MAS RELEVENTES INCLUIDAS EN LAS RESOLUCIONES DE LOS
EXPEDIENTES TRAMITADOS.

4.1 Procedimiento y tramitacion de quejas.

En el art.12 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania se definen los procedimientos de actuacion de
esta la Defensoria:

"Asesoramiento: Se considerara labor de asesoramiento de la Defensoria de la Ciudadania la consisten- te
en aconsejar, asistir y orientar a la ciudadania en la defensa de sus derechos ante la Administracion
Municipal.

Informacidn: Consistird en ofrecer a la ciudadania conocimiento sobre los temas relacionados con la de-
fensa de sus derechos ante la Administracion Municipal.

Ayuda y atencion: Este servicio consistira en la asistencia telefonica, presencial o por medios electronicos
a requerimiento de la ciudadana con el fin de auxiliar y proteger en la defensa de sus derechos ante la
Administraciéon Municipal.

Quejas: A los efectos previstos en este Estatuto tendran la consideracion de “quejas”

A) Los escritos y comunicaciones en los que la ciudadania realicen manifestaciones de disconformidad
con la prestacion de los servicios o actuaciones de la administracion y organizaciones del
Ayuntamiento de Segovia, tanto a titulo individual como colectivo, estando afectada activa o
pasivamente por la disconformidad presentada.

B) La formulacion de una queja no impide ni condiciona el ejercicio de cuantas reclamaciones, derechos
0 acciones de caracter administrativo puedan corresponder a la ciudadania, ni supondrd, por tanto,
paralizacion de los plazos para la interposicion de éstas.

C) La aceptacion a tramite de una queja por parte de la Defensoria de la Ciudadania podra realizarse en
el transcurso del proceso de cualquier accion administrativa a efectos de que su mediacién pudiera
ser tenida en cuenta a la hora de resolver el conflicto que motivd la presentacion de la queja.

D) Por la propia naturaleza de la queja, contra su respuesta no cabra recurso alguno, sin perjuicio
de que los motivos de la queja puedan volver a exponerse en los posibles recursos que quepa
interponer en el procedimiento administrativo con el que guardan relacion."

Segun el art.13, la Defensoria de la Ciudadania podra iniciar sus actuaciones de oficio o a instancia de
parte.

Ponemos el maximo énfasis en atender las demandas de la ciudadania considerando la mas amplia le-
gitimacion posible para evitar exclusiones y discriminaciones posibles. “Podra dirigir sus solicitudes de
asesoramiento, mediacion, informacion, atencion y ayuda a la Defensoria de la Ciudadania toda persona
natural o juridica, que invoque un interés legitimo ante la Administracion Municipal, esté empadronada o
no, de cualquier otra procedencia nacional o extranjera, independientemente de su edad o situacion legal,
con la Unica excepcion de aquellas personas con dependencia funcionarial o laboral de la administracion
municipal o de los organismos dependientes, en aquellas preguntas relativas al &ambito de sus compe-
tencias objetivas de relaciones laborales o de servicio. Pudiendo en todo caso presentar sus quejas en lo
relativo a sus derechos.
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Todas las actuaciones de la Defensoria de la Ciudadania son gratuitas para la persona interesada y no es
necesaria la asistencia de un abogado o procurador (Art. 15).

Las quejas dirigidas a la Defensoria se presentaran ante el Registro General del Ayuntamiento en cual-
quier de sus sedes y procedimientos o ante el Registro especifico de esta Institucion, por escrito firmado
por la persona interesada y con sus datos individuales, en los términos previstos en la Ley 39/2015, de 01
de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Pablicas, en el que se haran
constar de forma razonada y con la debida claridad los hechos en que se basa la solicitud, acompafiando
los documentos que puedan servir para la compresion del caso.

La Oficina de la Defensoria de la Ciudadania registrara y acusara la recepcion de todas las peticiones que
se formulen, que podran ser admitidas a tramite o rechazadas.

"No seran admitidas las solicitudes anénimas, aquellas en las que se advierta mala fe o en las que falte la
fundamentacion, inexistencia de pretension, asi como aquellas otras cuya tramitacion irrogue perjui- cio
al legitimo derecho de tercera persona. En estos casos se tendrd que notificar el rechazo a la persona
interesada mediante escrito motivado, pudiendo informar a la persona demandante sobre las vias mas
oportunas para ejercitar su accion, caso de que se entendiera la existencia de alguna y sin perjuicio de que
la persona interesada pueda utilizar las que considere mas pertinentes. La decision no sera susceptible de
recurso” (art. 16).

Dado que la actividad de la Defensoria es una instancia extrajudicial, “se abstendra de intervenir en la
tramitacion de peticiones cuyo objeto se encuentre pendiente de resolucion judicial” (art. 16).

La atencidn de las personas que lo soliciten sera por cualquier medio o recurso habilitado por la Adminis-
tracion Municipal, dando preferencia a la entrevista personal. El acceso a la Defensoria es libre, directo, sin
intermediacion alguna, gratuita.

Analizando la experiencia acumulada hemos querido reflejar con la mayor precision en el Estatuto la tra-
mitacion de las quejas, que nos parece de mucho interés su conocimiento:

“Tramitacion de Quejas.

1.  Para su actuaciéon la Defensoria de la Ciudadania podra solicitar informes a las Concejalias y
Servicios correspondientes para examinar la documentacién pertinente al supuesto en cuestién
para lo cual se le facilitara el acceso a toda la documentacidn que obre en poder del Ayuntamiento.
Todos los organismos municipales tienen la obligacién de colaborar y ayudar a la Defensoria de la
Ciudadania de forma diligente y con consideracion de importancia. En el caso de producirse algin
incumplimiento grave en esta obligacion de colaborar se pondra en conocimiento de la Alcaldia para
sus efectos y responsabilidades oportunas y se hara constar en el Informe Anual.

2.  La Defensoria de la Ciudadania, una vez investigada y analizada la documentacion recabada sobre la
peticion o demanda presentada y admitida a tramite, actuara mediante decisiones o conclusiones,
comunicaciones, propuestas o0 recomendaciones argumentadas, no teniendo caracter ejecutivo
alguno. Las actuaciones de la Defensoria no deben exceder de los tres meses, ampliable segun la
complejidad del caso.

3. En las decisiones o conclusiones quedara constancia del papel de mediaciéon que ha asumido la
Defensoria de la Ciudadania entre la ciudadania y la Administracion Municipal, proponiendo
férmulas de arbitraje o conciliacién, si las hubiera, que pudieran facilitar una solucion positiva
del problema planteado mediante advertencias, recomendaciones, sugerencias, recordatorios y
actuaciones posibles.
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4. Las conclusiones, propuestas y/o decisiones de la Defensoria se comunicaran y enviardn copias
personalizadas a las partes interesadas, a la Alcaldia, asi como a las Concejalias y Servicios municipales
correspondientes segun sus competencias.

5. Los documentos aportados por los Servicios Municipales en las actuaciones de la Defensoria de la
Ciudadania tendran caracter reservado y confidencial. Igualmente, salvo las indicaciones que se
formulen en el Informe Anual, las actuaciones de la Defensoria de la Ciudadania seran reservadas, con la
mas estricta atencion al principio de reserva y respeto y proteccion a la intimidad de todos los datos
personales afectados.

6. De las decisiones principales y del grado de resolucion sobre las quejas recibidas, la Defensoria de la
Ciudadania informara trimestralmente a la Alcaldia y a las Comisiones Informativas.

7. Con la mas estricta atencion al principio de reserva y respeto y proteccion a la intimidad de todos los datos
personales afectados por sus actuaciones, la Defensoria de la Ciudadania tendra libre acceso a los medios de
comunicacion para el ejercicio de las misiones previstas en el articulo 4 del presente Estatuto.

8. Si en los expedientes o conductas de los funcionarios o empleados observare que puedan constituir
infracciones de los reglamentos de los Servicios, bandos o normas de procedimiento, aplicable a cada
caso, dard cuenta a la Alcaldia para que instruya el correspondiente expediente disciplinario o al de
responsabilidad civil, penal o laboral, conforme todo ello en los articulos 149 y 150 del Texto refundido de
las disposiciones legales vigentes del régimen Local, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 227 del
ROF.

9. También informara en los casos de responsabilidad patrimonial de la administracion, cuando se hubiera
producido un dafio al ciudadano en el supuesto del funcionamiento, normal o anormal, del Servicio.

10.El Defensor del Ciudadania mantendra una estrecha colaboracion, en los casos que se precise, con el
Procurador del Comun o Defensor del Pueblo” (Art. 22).

Considerando los textos anteriores del Estatuto que rige nuestra actividad en el Ayuntamiento de Se-
govia, analizando la experiencia que venimos acumulando en estos Gltimos afios, nos parece necesario
recuperar las reflexiones que en anteriores ocasiones hemos expuesto y que en su conjunto nos permite
adoptar una actitud critica en algunas fases de la tramitacion antes expuesta. Retomamos punto a pun- to
las reflexiones de las Memorias anteriores, que siguen dando contexto y valor a las actuaciones que
desarrollamos en la Defensoria de la Ciudadania de Segovia. Complementando lo regulado en el Estatuto,
exponemos a continuacion nuestra metodologia de trabajo.

Por ello, reivindicamos para todas las personas e instancias que trabajamos en la Administracién munici-
pal no solo una alta eficacia en las gestiones que realizamos, respetando los legitimos derechos de la ciu-
dadania, sino también una labor proactiva en la formacién y madurez de la identidad ciudadana de cada
persona que demanda nuestra atencion y servicio. Lo que venimos llamando “democracia de proximidad”
tiene su mayor razén de ser en la vida municipal.

Los temas abordados no son de gran trascendencia y por lo general de interés particular. Pero son temas de
la vida diaria de personas concretas que para cada cual resumen las condiciones de nuestras decisiones,
proyectos, inquietudes y pretensiones, a veces con éxito y gratificacion y otras con fracaso y decepcion.
Son las personas concretas, “de carne y hueso”, no las sacadas de las estadisticas generales y anénimas, las
que solicitan ser recibidas por el Defensor de la Ciudadania y acuden con su dudas, tensiones y conflic- tos
gue exponen en forma de quejas, reclamaciones, demandas, peticiones de asesoramiento y ayudas,
formuladas a veces con mayor o menor facilidad, incluso con escasa documentacién, pero siempre con la
misma vehemencia y conviccion de que la razon les asiste, que el sentido comun esta de su parte y que no
siempre han sido tratadas de la mejor manera posible o esperable por parte de la Administraciéon Local.
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Las personas que demandan ser recibidas por el Defensor de la Ciudadania siempre manifiestan vivir una
situacion de conflicto con el Ayuntamiento en cualquiera de los amplios asuntos en lo que esta relacion
se concreta. En esta problematica relacion conflictiva nos movemos con frecuencia. La mediacion del De-
fensor intentara siempre equilibrar esta relacion, liberarla de prejuicios y estereotipos, buscar soluciones
proactivas y no solo meramente reactivas, de autoridad, imperativas. Se trata de reconducir la descon-
fianza inicial hacia una visién mas madura, igualitaria, digna y justa entre la ciudadania y los servicios de
la Administracion Local.

La primera relacion es de escucha atenta y activa, respetuosa y humana. Con frecuencia la ciudadania ex-
presa un alto grado de desconfianza, recelo, malestar con la Administracion Local, que viene a manifestar
una reaccion de desafeccidn con la vida politica y sus representantes y que trasluce una amplia conse-
cuencia de la situacion de crisis generalizada que vivimos. Hay que escuchar individual y respetuosamente
para recuperar una cierta confianza que nos permita pensar con cierta objetividad, argumentar con datos y
criterios suficientes superando la vivencia primera de malestar, desazén y disgusto generalizado contra
todo y contra todos, para procurar reconducir la queja mas alla del mero conflicto y asi construir elementos
de analisis riguroso y critico que nos permita resituar el caso denunciado en sus precisos parametros.

Admitimos a partir de la experiencia cotidiana que buena parte de nuestros mejores aprendizajes vitales los
obtenemos de las situaciones mas criticas e incluso conflictivas, siempre que aprendamos a mirar,
observar y enfocar los temas que nos preocupan y agobian de forma diferente, positiva, colaborativa,
resolutiva.

No siempre los temas planteados son competencias municipales, en ese caso se reconduce la demanda a
las instancias adecuadas dando no solo la informacién necesaria para que la persona proceda con éxito en
su reclamacion sino incluso ayudandole en su accion inmediata con llamadas o actuaciones de presen-
tacion para facilitarles el procedimiento.

En todo caso se trata de ofrecer el mas convencido y cierto apoyo para mediar con la Administracion y sus
servicios, a efectos de solucionar el conflicto segun derecho y razén. Se ha de pedir cuanta informacion
sea necesaria a los servicios implicados para que la relacién con la ciudadania se sostenga sobre argumen-
tos validos, fundados, legales y legitimos. Y asi quede convencida la ciudadania, al margen de le resolu-
cion final del conflicto, alcanzando o no plena satisfaccion a la demanda inicial.

Segovia en Danza por la Inclusion. Gala de la Danza. Azoguejo. 17 junio 2018
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Aunque las actuaciones del Defensor de la Ciudadania no tienen fuerza ejecutiva ni vinculante para la
Administracién Local y sus resoluciones alcanzan valor de advertencia, recomendacion o sugerencia, que-
remos pensar todos que sus resoluciones, basadas en la independencia y autonomia de criterio, tienen un
crédito afiadido de intermediacion entre los intereses de la ciudadania y la actuacion de la Administracion.
No podemos pensar que el Defensor de la Ciudadania o lo puede todo, al margen del respeto a las normas y
en funcion de los intereses privados mas heterogéneos, o no puede nada porque solo camufla de dis-
tinta forma los intereses dominantes tanto del equipo de gobierno, de los distintos grupos politicos que
forman el Pleno municipal, como de los poderes y fuerzas mayoritarias de la sociedad. Estamos dema-
siado adaptados a que cualquier instancia de poder sea meramente reproductiva del sistema dominante en
todos los ambitos de la sociedad. Con toda modestia, pero con toda conviccion, se trata de instaurar
préacticas de ciudadania que transformen los vicios y defectos que con tanta frecuencia solemos atribuir al
modelo politico que nos hemos dado y que de tantas formas se ha contaminado y desvirtuado.

La Defensoria de la Ciudadania basa su actuacion en un principio de independencia de los sujetos e intere-
ses que legitimamente compiten por ocupar sus parcelas de poder en lo que llamamos la “democracia re-
presentativa”. Actuacion independiente de toda aspiracion de poder. Asi mismo, actuacion independiente de
otros criterios ideoldgicos que no sea la defensa de los Derechos Humanos como ideal aspiracional
maximo de la sociedad que defiende valores y fines humanitarios.

En los temas mas concretos y diversos, a veces curiosos y de menor cuantia, pero siempre dignos de ser
atendidos y resueltos de manera justa y equilibrada, el Defensor de la Ciudadania pretende actuar inte-
grando y sintetizando el trabajo cotidiano, la mediacién méas puntual, la recepcion de toda persona sin
discriminacion ni diferencia alguna por razones sociales, culturales, religiosas, étnicas, de sexo y de géne-
ro, econémicas, politicas... 0 cualquier otra, con las grandes ideas y proclamas también necesarias y orien-
tadoras. Se trata de que el Defensor de la Ciudadania una la vida cotidiana con la utopia, los derechos y
libertades humanos con la practica mas normal y rutinaria de la Administracion Local. Las personas son la
base y fundamento de la ciudad, de la sociedad. Somos personas en tanto que ciudadanas y ciudadanos. Y
debemos defender y promover las mejoras practicas administrativas para que los derechos humanos
marguen el sendero hacia una sociedad mas igualitaria, digna, inclusiva y justa.

Asi gue se trata de actuar descubriendo en cada caso particular y concreto el trasfondo y valor de tras-
cendencia que sin duda conlleva la defensa de los Derechos Humanos recogidos en los grandes textos
internacionales, desde la Declaracion de los Derechos Humanos de ONU de 1948, a la misma Constitucion
Esparfiola de 1978 e incluso los textos de los Estatutos Autondémicos de las nacionalidades y comunidades
auténomas del Estado espafiol.

De forma necesariamente resumida se incluyen a continuacién aquellos temas y asuntos centrales de los
gue la Oficina del Defensor de la Ciudadania de Segovia ha tenido conocimiento y ha actuado, asesorando,
informando, orientando, en fin, atendiendo y ayudando a las personas que han demandado su asistencia. Se
hace mencion a algunos elementos de aquellas resoluciones en las que se incluyen advertencias, reco-
mendaciones y sugerencias mas relevantes y con proyeccion de futuro. En muchos casos la demanda de
la ciudadania se ve razonable y digna de apoyo, pero también en otros casos se observa que la actuacion
de la Administracion Local cumple todos los requisitos de una buena practica administrativa.

De la informacion que se afiade a continuacion se puede ya decir que nos ofrece una oportunidad para
reforzar el trabajo colaborativo y transversal de todas las instancias o servicios municipales, superando
actuaciones verticales o en paralelo, repetitivas y meramente burocraticas.
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Se insiste en que todas las instancias y servicios de la Administracion Local deben actuar con la mayor
celeridad, que no son prisas. También con eficiencia.

Se sugiere siempre que las resoluciones se expongan de forma argumentada y fundada, y en todo caso en
un lenguaje accesible, comprensible, inclusivo y que invite a la respuesta participativa, huyendo de retori-
cas administrativas que repiten jergas excesivamente técnicas de muy dificil comprension.

Asi mismo, se propone en todo caso utilizar un lenguaje inclusivo, que supere topicos y estereotipos que
consolidan con frecuencia, de forma rutinaria e inconsciente, discriminaciones y desigualdades que expre-
san y sostienen idearios a superar. Al margen de otras polémicas filol6gicas, deberiamos cuidar nuestro
lenguaje ya que en el se expone nuestra concepcion del mundo.

42 SEGUIMIENTO Y RESUMEN DE EXPEDIENTES. EJERCICIO 2018
4.3

Concentracion Dia Internacional contra la Violencia de Género. Azoguejo, 25 noviembre
2018

N° Expediente  Situacion Observaciones ; Actuaciones
1/2018 Peticion de atencion y ayuda de la AV de Madrona | 9/1/2018 Sugerencias y peticion
y Federacion de Vecinos de los Barrios de informes Concejalia de
Incorporados de Segovia sobre proyecto de Urbanismo, Obras y Servicios.
urbanizacion integral de la Calle Cantarranas 16/1/2018 Contestacion
4 enero 2018 Urbanismo.
Informes abiertos.
2/2018 Manifestacion de quejas por la implantacion del 16/2/2018 Solicitud informes
sistema 5G de Telefonica en Segovia, de modo Concejalia de Desarrollo
experimental. Aportacion de Documentacion Econdmico, Empleo e
personal con afectacion a su salud y otra amplia Innovacion.
documentacion de informes de expertos cientificos
y organismos internacionales. Toma de medidas y de acuerdo
a la normativa con camparias
1 febrero 2018 de informacion
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3/2018 Quejas por suciedad y descuido Plaza de la 15 marzo Solicitud de informes
Merced 22 febrero 2018 Medio Ambiente- Parques y
Jardines.
5 abril 2018 Toma de medidas —
Solucionado
4/2018 Sanciones trafico e ITV de una No admitido a tramite
persona incapacitada
22 febrero 2018
5/2018 Manifestacion de quejas por la implantacién del 16/2/2018 Solicitud informes
sistema 5G de Telefdnica en Segovia, de modo Concejalia de Desarrollo
experimental. Aportacion de Documentacion Econdmico, Empleo e
personal con afectacion a su salud y otra amplia Innovacion.
documentacion de informes de expertos cientificos
y organismos internacionales.- Toma de medidas y de acuerdo
febrero 2018 a la normativa con camparias
de informacion
6/2018 Manifestacion de quejas por la implantacién del 16/2/2018 Solicitud informes
sistema 5G de Telefonica en Segovia, de modo Concejalia de Desarrollo
experimental. Aportacion de Documentacion Econdmico, Empleo e
personal con afectacién a su salud y otra amplia Innovacién.
documentacion de informes de expertos cientificos
y organismos internacionales. Toma de medidas y de acuerdo
febrero 2018 a la normativa con camparias
de informacién
7/2018 Problemas en el aparcamiento de vehiculos en la 3 abril 2018.- Solicitados
zona de Puente de Hierro, que generan graves informes a Policia Local
consecuencias de seguridad y accesibilidad para y Concejalia de Obras .
la ciudadania 25 abril .- Informe de
13 marzo 2018 Policia Local favorable al
interesado.- Modificacion
del estacionamiento.
Posteriormente se vuelve a
la posicidn inicial en
bateria
indicado por la Concejalia de
Obras.
7 agosto se remite solicitud
informes a la Concejalia de
Obras.-
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8/2018 Quejas por no respuesta a peticion de informes 27 marzo peticion de Informes
certificando el curriculo personal con perfiles al Servicio de Urbanismo.
profesionales de la actividad realizada en el Servicio | Informes abiertos
de Urbanismo.

13 marzo 2018

9/2018 Presentacion de quejas por la imposicion de multa | 5 abril 2018 Peticion de
de tréfico, tras accidente urbano, detectando Informes Concejalia de
sustancias en sangre. Tréfico. 13 abril 2018 —

15 Marzo 2018 Informe Concejalia de Tréfico
con tramitacion del
procedimiento seguido.
Desestimacion-

Resolucidn trasladada al
interesado

10/2018 Manifestacion de quejas por la implantacion del 5 abril 2018 Solicitud informes
sistema 5G.- Adjunta contestacion de oficio del Concejalia de Desarrollo
Defensor del Pueblo Econémico, Empleo e
5 abril 2018 Innovacion.

2 mayo 2018 Toma de medidas
y de acuerdo a la normativa
con campafias de informacion

11/2018 Presentacion de queja por Propuesta de Liquidaciéon | 19 abril solicitud de informes
de Impuesto de Vehiculos de Traccién Mecénica Negociado Gestién Tributaria.
correspondiente a los ejercicios fiscales de 2014, 2 mayo 2018 Informe del
2015, 2016 y 2017 Servicio desestimatorio al

) interesado.

12 abril 2018 Se revisa el expediente y el 2
de agosto de 2018, se estima la
reclamacion con devolucion de
la cuantia correspondiente.

12/2018 Modificacion horarios autobuses que prestan su 3 mayo 2018 solicitud
servicio hasta la Residencia Asistida de Personas informes a la Inspeccién de
Mayores de Segovia. Servicios. Informes abiertos.
27 abril 2018

13/2018 Retraso excesivo en tramitacidn expediente de 3 mayo 2018 Peticién de

expropiacion de pajar en Zamarramala
3 mayo 2018

Informes a Urbanismo.

2 agosto 2018 Indicaciones
al interesado de actuaciones
a seguir debiendo presentar
peritacion en Urbanismo

al objeto de proceder a la
valoracion de la expropiacién
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14/2018

Presentacion de queja por peligrosidad de arboles
en Calle de la Parra, asi como por la falta de
respuesta de los servicios correspondientes.

29 mayo 2018

31 mayo 2018 solicitud informes
a Medio Ambiente.

12 junio 2018 contestacion

del Negociado acometiendo
actuacion en camparia de poda.
Comunicacion con la propuesta
de actuacion inmediata de
acortamiento de ramas, medidas
de conservacion y cuidado del
arbolado de la zona

afectada el 7 de agosto.

15/2018

Quejas falta de accesibilidad en Carretera de
Villacastin n°® 37.
29 mayo 2018

15 noviembre de 2018.
Solicitud informes Urbanismo
Obras y Servicios.

Informes abiertos.

16/2018

Presentacion de queja por ruidos y molestias varias
en Bar e instalacién de terraza en la Albuera, de
esta ciudad.

12 junio 2018

5 julio 2018 solicitud informes a
Urbanismo.

Noviembre 2018- Contestacion
Negociado con remision

de escrito a Policia Local,
siguiendo todas las pautas de
la oficina de Disciplina
Urbanistica.

18 diciembre 2018 .Se

remite comunicacién de
Informes

y Resolucion indicando la
correcta apertura y puesta en
funcionamiento del bar, asi
como la correcta tramitacién
por el cambio de titularidad

del establecimiento, realizado
con fecha 4 de mayo de

2018, asi como la remision de
recomendaciones

17/2018

17/2018 Bis

Presentacion de queja por obras mal realizadas

0 no terminadas en la Plaza de la Merced,

de esta ciudad, que provoca desatencion a

quejas ciudadanas, falta de servicios basicos

de comunicacion y de gas, inseguridad en la
instalacion de cables varios y fealdad evidente en la
fachada de los edificios.

14 junio 2018

9 julio 2018 peticién Informes a
Urbanismo

18 julio 2018

Contestacion del

Negociado pendiente de
presupuesto para

acometida de obras. Toma

de medidas proyectos
redactados y aprobados para la
reurbanizacion.
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18/2018

Presentacion de queja por instalacion de terraza
establecimiento hostelero en calle Cabriteria de
esta ciudad.

5 junio de 2018

28 junio 2018 solicitados
informes a Policia Local y
Concejalia de Urbanismo, Obras
y Servicios.

10 julio 2018 Seguimiento
por parte de Policia Local

con informes de
incumplimiento remitidos a
Urbanismo.

24 julio 2018 Urbanismo da
orden de retirada de la terraza.

19/2018

Presentacion de queja por instalacion de terraza
nueva en calle Infanta Isabel de esta ciudad.

3 julio 2018

3 julio 2018 solicitud informes
a Policia Local y Concejalia
de Urbanismo, Obras y
Servicios. 10 julio 2018
Informes Policia Local con
medicién de las terrazas.

28 agosto 2018 Informes de
Urbanismo sobre licencias
concedidas.

20/2018

Presentacion de queja por pésimas circunstancias
en la convivencia ciudadana en la Calle Doctor
Gila y aledafios del Barrio de San Millan de esta
ciudad

10 julio 2018

12  julio 2018 Solicitud
informes Concejalia de
Urbanismo, Obras y Servicios
y Policia Local.

2 agosto 2018 Informe de
Policia Local con control y
seguimiento e intervenciones
realizadas en la zona.

25 agosto 2018 Informe

de Urbanismo con las

licencias concedidas a los
establecimientos.

11 octubre 2018

ENVIADA RESOLUCION DE
URBANISMO.-con el informe
de sobre las licencias
concedidas
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21/2018

Presentacion de queja por ruidos y molestias
ocasionadas por las instalaciones de ventilacion y
refrigeracion de Bankia, instaladas en calle Santa
Engracia de esta ciudad

10 julio 2018

18 julio 2018 solicitud
informes Concejalia de
Urbanismo, Obras y Servicios.
6 diciembre 2018 contestacion
Negociado .- Comprobacion

de la Licencia de apertura

y todo correcto. Sugieren a

los interesados, al objeto de
elaborar el correspondiente
informe, que se pongan en
contacto con Policia Local.
Correcta apertura y puesta

en funcionamiento con las
reformas parciales solicitadas.
18 diciembre 2018 se envia
comunicacion de los informes
recibidos y resolucion final

con consideraciones

domiciliario debido a la contaminacién luminica
resultante de la instalacion de la iluminacién de
tipo LED.

19 julio 2018

22/2018 Quejas sobre intervencion Villa Estrella, como Plan | 18 julio 2018 solicitud
Especial de PEAHIS informes Concejalia de
o Urbanismo, Patrimonio
5 julio 2018 Historico.
Informes abiertos
23/2018 Presentacion de quejas por problemas en el 18 julio 2018 solicitud informes
aparcamiento de vehiculos en la calle Soldado Concejalia de Urbanismo ,
Espafiol de Segovia, que genera importantes Obras y Servicios y Trafico.
consecuencias en la seguridad y accesibilidad para | Informes abiertos
la ciudadania
14 julio 2018
24/2018 Presentacion de queja por molestias en el &mbito 30 julio 2018 Solicitados

informes al Servicio de
Alumbrado- Concejalia de
Obras.

Informes abiertos.
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25/2018

Presentacion de gueja por reclamaciones varias

desatendidas, generando una importante disparidad

de criterios, sobre liquidaciones tributarias por
diferentes actos administrativos municipales de
caracter tributario sobre herencia de bienes
inmuebles.

24 julio 2018

30 julio 2018 Solicitud
informes Gestion Tributaria y
Recaudacion

4 octubre 2018 .- desestimadas
las reclamaciones y se le
propone que solicite un

plan de pago- continua el
procedimiento de apremio.-

18 diciembre 2018 se remite
informes finales y resolucién
del expediente, indicando que,
a tenor de los articulos 6 y 20.f
del Estatuto de la Defensoria,
dado que se encuentra
judicializado, la Defensoria se
debe abstener.

26/2018 Quejas por ruidos y falta de convivencia en No admitido a tramite.
Cantalejo Remision escrito al Alcalde de
7 agosto 2018 Cantalejo.

27/2018 Presentacion de queja por accidente en piscina 16 agosto 2018 peticion de

municipal y otras quejas referidas a Plaza de la
Tierra.

14 agosto 2018

informes a Servicios Sociales,
y Policia por el tema de
consumo de alcohol en via
publica y venta a menores en
Pza. la Tierra.

16 agosto 2018 Peticion

de Informes Concejalia

de

Deportes por accidente piscina
municipal.

23 agosto 2018 contestacion
deportes con fotografias con
asistencia y registro de
accidentes e intervenciones.
23 octubre de 2018 se vuelven
a pedir informes a Servicios
Sociales, Policia 'y Deportes.
5 noviembre contestacion
Servicios sociales donde no
constan denuncias por venta de
alcohol a menores.
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28/2018

Presentacion de queja por imposicion de multa
por aparcamiento indebido en plaza reservada
por no dejar visible la tarjeta de discapacitada en
aparcamiento de Centro Comercial Luz de
Castilla de esta ciudad.

13 agosto 2018

23 agosto 2018 informes a
Concejalia de Trafico.

29 noviembre remision informe
solicitado con indicacion que
se ha procedido a la remision
del expediente al Procurador
del Coman.

Desestimatorio para la
interesada, dado que las
personas con movilidad
reducida estan condicionados/
as a que el vehiculo exhiba su
tarjeta de estacionamiento en
lugar visible.

13 diciembre, se remite
comunicacion con el

informe recibido por parte

del Negociado de Tréafico y
Sanciones con remision al
Procurador del Comun por

lo que, a tenor del art. 20.e
del Estatuto de la

Defensoria se

procede a la inhibicion sobre
la demanda

respuesta ante demanda de atencion de servicio
por atasco de red de saneamiento

21 agosto 2018

29/2018 Presentacion de varias quejas sobre aspectos 13 septiembre 2018 Solicitud
diferentes de la ciudad referidas en especial al caso | informes concejalia de
histérico y patrimonial. Urbanismo, Obras y Servicios

y Medio Ambiente.
28 agosto 2018 Informes abiertos.-
30/2018 Quejas por problemas de convivencia con familia 30 agosto 2018 solicitud
de la misma comunidad de vecinos en régimen de informes Servicios Sociales y
vivencia social Policia Local
11 diciembre informes

30 agosto 2018 Servicios sociales reactivando
la intervencion por la
coordinadora con el fin de
conocer la situacion que
se denuncia y valorar las
posibilidades de mejora de
convivencia vecinal.

31/2018 Presentacion de varias quejas por falta de 18 septiembre 2018 solicitud

informes Concejalia de Obras.
Informes abiertos.
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32/2018 Presentacion de queja por ruidos y molestias varias | 4 octubre 2018 solicitud
gue provocan unas pésimas circunstancias en la informes Urbanismo y Policia
convivencia ciudadana en la Calle Doctor Velasco, | Local.-

22, en su linde con viviendas unifamiliares de la 16 octubre contestacion Policia

calle Yza Guidelli, 8, A, B, C, y D, de estaciudad. | Local con Orientaciones via
civil y Via Administrativa.

11 septiembre 2018 13 noviembre se envia
Resolucidn con la informacion
recibida.

20 de noviembre Comunicacion
de los informes recibidos y
Propuestas sugeridas desde la
Defensoria.

33/2018 Quejas sobre Resolucion del proceso de seleccion 21 septiembre 2018
de Agente de Igualdad de Oportunidades 2018 en la | Solicitud informes
convocatoria del Ayuntamiento de Segovia. Gobierno, Interior y

] Personal.

11 septiembre 2018 20 Noviembre 2018
Contestacion Personal la
seleccidn la realiza previamente
la Oficina de Empleo no
actuando el Ayuntamiento.
21de noviembre se da traslado
de dicho informe.

34/2018 Quejas por mal funcionamiento de la Linea 12 de 27 septiembre 2018 solicitud
Autobuses Urbanos de Segovia que presta servicio | informes Inspeccién Servicios.
entre Segovia y la Estacién Guiomar del AVE Informes abiertos.

12 septiembre 2018

35/2018 Presentacion de queja por ruidos y molestias varias | 27 septiembre 2018 solicitud

gue provocan unas pésimas circunstancias en la
convivencia ciudadana en la Plaza del Corpus, de
esta ciudad.

18 septiembre 2018

informes  Urbanismo vy
Policia Local.

16 octubre informe Policia
Local con Orientaciones via
civil y Via Administrativa.

20 noviembre se envia
Comunicacioén de informes
recibidos y propuestas
sugeridas desde la Defensoria
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36/2018

Presentacion de gueja por ruidos y molestias varias
gue provocan unas pésimas circunstancias en la
convivencia ciudadana en la Plaza de la Rubia, 2 —
3°y Calla Coldn, 1 — 3°, de esta ciudad.

18 septiembre 2018

28 septiembre 2018 Solicitud
informes Urbanismo, Obras
y Servicios y Policia Local.
24 de octubre recibidos
informes de Policia Local,
control y seguimiento y
observaciones sobre los
horarios de cierre de los
establecimientos y denuncia
en Su caso.

20 noviembre , reiteracion
en las quejas y

comunicacién de los
informes recibidos y
propuestas de la Defensoria.

domiciliario debido a la contaminacién luminica
resultante de la iluminacion incorrecta del
acueducto

25 octubre 2018

37/2018 Presentacion de queja por no respuesta a varias 9 octubre 2018 Solicitud
peticiones de entrevista con Urbanismo para informes Urbanismo.
aclarar dudas sobre aplicacion de PGOU en Informes abiertos.
parcela catalogada como expropiable en calle
Carretera de Villacastin, n° 1, en Hontoria.
2 octubre 2018
38/2018 Quejas por mal funcionamiento de la Linea 12 de 5 octubre 2018 Solicitud
Autobuses Urbanos de Segovia que presta servicio | informes Inspeccién Servicios.
entre Segovia y la Estacion Guiomar del AVE. Informes abiertos.
2 octubre 2018
39/2018 Problemas por sanciones por aparcamiento No admitido a tramite.
indebido por carecer de tarjeta de residente. Indicaciones de la ordenanza
Carece de empadronamiento en Segovia. 08 para la obtencion de la tarjeta
noviembre de residente.
Su obtencién es solo para
personas empadronadas en
Segovia.
40/2018 Presentacion de queja por molestias en el &ambito 30 octubre 2018 Solicitud

informes Urbanismo, Obras y
Servicios- alumbrado.
Informes abiertos.

4 diciembre, la Gestoria que
representa a la Comunidad
de Propietarios presenta otra
reclamacién, aprobada en
asamblea de la Comunidad
por el mismo tema apoyando
las actuaciones de la primera
reclamacion.

48 |1 Memoria Anual

&> . ffsecovia




41/2018

Solicitud cumplimiento sentencia sobre pruebas
psicoldgicas plaza Policia Local
3 diciembre 2018

20 diciembre 2018 solicitados
informes a Gobierno, Interior
y Personal por
incumplimiento sentencia
sobre resolucién convocatoria
plazas agente Policia Local.
10.01.18 Personal remite
informe: Decretos dictados

al efecto en donde se explica
el motivo de haber dejado
pendiente la ejecucién y donde
se acuerda esta. Sentencia n°
122/17 del Juzgado
Contencioso

Administrativo.

42/2018 Presentacion de queja por ruidos y molestias varias | 15 diciembre 2018 solicitud
gue provocan las instalaciones y servicios de la informes Concejalia de
actividad comercial de una Peluqueria Canina y Urbanismo, Obras y Servicios.
felina, en la vivienda de la persona que demanda Informes abiertos.
en la Plaza de Tirso de Molina, 14 — 1° B, de esta
ciudad.

15 noviembre 2018.

43/2018 Presentacion de queja por presuntas malas 29 noviembre solicitud

practicas profesionales del Agente de la Policia informes Policia Local-
Local de Segovia. 10 diciembre remisién informe
Policia desestimatorio para el
14 noviembre 2018 interesado. Movid conos para
poder pasar y rebasé la sefial de
acceso prohibido.
13 diciembre Comunicacion
de los informes recibidos
sobre actuaciones del agente
de policia con divergencia de
opiniones.
44/2018 Queja Urbanismo por amenazas de expropiacion en | 18 diciembre 2018 Solicitud

aplicacion del PEAHIS edificio en la Calle Gascos.
15 noviembre 2018

Informes queja amenaza
derribo edificio calle Gascos,
incluido en un area de
Regeneracion Urbana en el
PEAHIS, en el entorno de la
Plaza Oriental y la calle
Gascos de esta ciudad.

03 enero 2019 Informe de
Urbanismo con alegaciones
presentadas que resolvera el
Pleno.
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45/2018 Problemas de Accesibilidad en zona casco 20 diciembre 2018 solicitud
antiguo 13 diciembre 2018 informes Urbanismo, Obras y
Policia Local, problemas
severos accesibilidad y
movilidad en espacios publicos
de personas con movilidad
reducida casco antiguo
Informes abiertos

11/2015 Cerramiento espacio Soldado Espafiol 8 diciembre Comunicacion de
29/09/2015 Urbanismo expediente con
8 diciembre 2018 Informe sobre el expediente.

13 diciembre 2018 Quejas
sobre defectos en el
cerramiento

de espacio de la C.P. de Padre
Claret, n° 24, entre las calles
Batanes y Soldado Espafiol de
esta ciudad, segun proyecto
presentado y aprobado por

el Servicio de Urbanismo del
Ayuntamiento de Segovia.
Comunicacion de Informes

recibidos y Resolucién final

4.3 Problemas, inforrmes y propuestas mas relevantes incluidas en las resoluciones
de los expedientes abiertos por las quejas presentadas segun las Concejalias
afectadas.

4.3.1 Expedientes abiertos a “instancia de parte”.
4.3.1.1 Urbanismo

Expte. N°1 /2018

Segovia, 9 de enero de 2018

Asunto: Peticién de atencion y ayuda de la Asociacion de Vecinos de Madrona y de la Federacion de las
Asociaciones de Vecinos de los Barrios Incorporados de Segovia sobre proyecto de urbanizacion integral de la calle
Cantarranas de la localidad

Solicitud de atencion y ayuda Admision a tramite y envio de solicitud

Previa peticion formal del dia 21 de diciembre de 2017 en la Oficina de la Defensoria de la Ciudadania de
Segovia, con fecha 4 de enero de 2018 celebramos reunidn en la sede de la Asociacion de Vecinos de Madrona, asi
mismo de la Federacion de las Asociaciones de Vecinos de los Barrios Incorporados de Segovia, con D.____de
ambas asociaciones ya su vez de la Junta Vecinal del Barrio Incorporado de Madrona, y D? de Ma-
drona, para manifestar sus quejas por las demoras, varias veces producidas, de la realizacion del proyecto y ejecucion
del mismo que afecta a la urbanizacion integral de la calle Cantarranas de la localidad de Madrona.
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“Se produce una detenida visita a la toda la calle de referencia constatando varias circunstancias que de forma su-
maria exponemos a continuacion:

- Es la calle principal de acceso a la localidad, dando entrada a la misma desde la conexién con la N-110 hasta el
centro mismo de la localidad de Madrona.

- Es una calle con una importante ocupacién de casa-domicilios de familias con personas mayores y con nifias y nifios
en edad escolar que ven seriamente afectadas sus actividades personales, escolares y profesionales al acceder a esta via.

También esta ubicada una explotacién industrial.

- Asi mismo, es la calle en la que estan ubicadas varias instalaciones deportivas municipales de Segovia. Instalaciones
qgue multiplican la asistencia de personas y la ocupacion viaria por el necesario aparcamiento de vehiculos
privados.

- La calle tiene un uso amplio y creciente motorizado no solo por los vecinos que acceden habitualmente a la
localidad sino porque desde hace pocos afios se ha convertido en una via de transito muy frecuentada hacia otras
localidades como La Losa, Ortigosa del Monte, Las Navillas, entre otras, siendo el trafico no solo de vehiculos
familiares sino de transporte publico de mercancias, autobuses y otros vehiculos de explotacién agricola y
ganadera.

- La calle de referencia carece de una urbanizacién bésica de aceras, de pavimentacién, de zonas adecuadas de
apar- camiento, de sefializacion, asi como de una infraestructura de servicios eléctricos, agua y desagie muy
deficitaria y antigua.

- La principal preocupaciéon que manifiesta la Asociaciéon de Vecinos y la Junta Vecinal se centra en la alta
inseguridad ciudadana que provoca la actual situacion de la calle, la mala accesibilidad para personas con movilidad
limitada y los consiguientes riesgos que la situacion provoca, temiendo que puedan producirse desgracias de todo
tipo. También en la necesidad de ordenar el tr&fico que transita por esa calle. Lamentarian que hubiera que llegar a
alguna desgracia mayor para tomar las medidas que se vienen demandando desde hace tiempo”.

Admisién a tramite y solicitud de informes:

Teniendo en cuantas las competencias de esta Defensoria, “la prestacion de un servicio de asesoramiento, informa-
cién, atencion y ayuda a los ciudadanos en sus relaciones con la Administracion Municipal y el resto de las organiza-
ciones y entidades dependientes de la misma, en las actuaciones de caracter administrativo”, segun el art. 4 del ac-
tual Estatuto del Defensor del Ciudadano de la Ciudad de Segovia, de 6 de Octubre de 2003 y no observando motivo
alguno para ser rechazada la queja y demanda que se presenta, segun el art. 18 del mismo Estatuto, mas ain cuando se
solicita una labor de mediacion para cumplir la “funciones de enlace y colaboracion entre la Administracion Mu-
nicipal y los ciudadanos” (art.1 del Estatuto), esta Defensoria decide admitir a trdmite la queja presentada y asumir
dentro las competencias propias y en espera de la mejor voluntad de las partes implicadas la tarea de mediacion
solicitada, comunicandoselo a los demandantes en la entrevista realizada con fecha 4 de enero de 2018, iniciando a
continuacion los tramites oportunos y necesarios para solicitar informacion de los Servicios competentes de este
Ayuntamiento a efectos de lograr la solucion positiva de la demanda presentada.

Por todo ello,
SE SOLICITA:

1°.- Que la Concejalia de Obras y Servicios, asi como los Servicios de Urbanismo, Obras y Servicios y cuantos otros
se vean afectados, del Ayuntamiento de Segovia presten la mayor atencién y ayuda posible a las demandas presenta-
das por la Asociacion de Vecinos de Madrona y la Junta Vecinal del Barrio Incorporado de Madrona en la
elaboracion del proyecto y ejecucion del plan de urbanizacidon integral de la calle Cantarranas de la localidad, al que
nos hemos referido en las consideraciones previas.
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2°.- Reconociendo las limitaciones presupuestarias que se suelen aducir, seria de sumo interés que se estableciera
una légica prioridad de necesidades, como se considera que retne la demanda que se expone.

3°.- También se sugiere que, dentro del ambito de participacion activa y proactiva que defiende y practica este Ayun-
tamiento en los distintos Consejos Sectoriales constituidos, se tengan muy en cuenta las ideas, propuestas e inicia-
tivas de la Asociacién de Vecinos y de la Junta Vecinal del Barrio Incorporado de Madrona y que surgen del afios
de padecer los problemas derivados de la situacion y de las varias conversaciones y propuestas ya elaboradas a
efectos de solucionar de forma integral, consensuada y coordinada las obras que se necesitan y demandan.

Enviamos esta solicitud de mediacion que nos demandan los vecinos de Madrona en apoyo y atencién de sus nece-
sidades a las distintas Concejalias y Servicios que consideramos afectadas, asi como a la Asociacion de Vecinos del
Barrio Incorporado de Madrona.

A la espera de sus noticias, asi como de la remision de los Informes oportunos del proyecto integral de urbanizacién
de la calle Cantarranas de Madrona, en caso de que se haya ya realizado, para poder atender la peticién de asesora-
miento, atencién y ayuda que nos demanda las personas afectadas y antes mencionadas.

Expte. N° 8 /2018

Segovia, 27 de marzo de 2018

Asunto: Quejas por no respuesta a peticion de Informes certificando el curriculo personal con perfiles profesionales
de la actividad realizada en el Servicio de Urbanismo del Ayuntamiento de Segovia .

Solicitud de atencion y ayuda. Admision a tramite y envio de solicitud.

Previa peticion formal del dia 13 de marzo de 2018, con fecha 13 de marzo de 2018 celebramos entrevista personal en
la Oficina de la Defensoria de la Ciudadania con la Sra. , con domicilio en la calle__de Segovia,
para manifestar las siguientes consideraciones, argumentos y quejas, que previamente se han presentado en sendos
escritos en Registro General del Ayuntamiento de Segovia, de fecha 19 de febrero de 2018 y 27 de febrero de 2018:

“Desde marzo de 2017 se solicita al Ayuntamiento certificado de proyectos, direcciones de obra, instrumentos
de planeamiento, etc. Realizados en mi etapa profesional como arquitecto municipal en el Ayto. de Segovia, ya que
asi se solicita en las bases del Ayto. de Benavente, en la convocatoria para cubrir plaza vacante de arquitecto
municipal.

Desde la Jefatura del Servicio se realiza un informe genérico de las actividades realizadas ya que se dice que con
este certificado es suficiente.

Con fecha 19 de febrero de 2018 se reitera ante el mismo Servicio la solicitud de informe especifico de los
servicios prestados en el Ayto. de Segovia ya que la Sra. tiene interés de presentarse a diferentes
convoca- torias publicas en las que se puntta con precision el curriculo con perfiles profesionales en funcién de las
actividades realizadas en destinos precedentes.

En la documentacion presentada se hace constar diferentes llamadas y conversaciones por distintos medios con la
Jefatura del Servicio de Urbanismo, Vias y Obras y con el Sr. Concejal de Urbanismo del Ayto. de Segovia
reiterandoles la solicitud del informe y la urgencia del mismo, haciendo constar los perjuicios profesionales
ocasionados en caso de no poder aportar esta documentacion a los concursos convocados.

La Sra. hace constar la diligencia con la que otros ayuntamientos y colegios profesionales han atendido
la misma solicitud recibiendo respuesta en un breve plazo de tiempo.
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Hasta la fecha de la entrevista no se ha recibido el informe solicitado, recibiendo noticias de que se estaba tramitan-
do, que no habia personal suficiente para realizarlo y que se haria en el plazo de dos meses”.

Admision a tramite de la queja presentada.

Teniendo en cuantas las funciones de “enlace y colaboracion entre la Administracién Municipal y la ciudadania” (art.
1, Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, de 1 de diciembre de 2017, B.O.P. 19 de febrero de 2018) y
las competencias de esta Defensoria, “la prestacion de los siguientes servicios: Asesoramiento, Mediacion,
Informacion, Atencion y Ayuda a la ciudadania” (art. 4 del vigente Estatuto) en sus relaciones con la Administracién
Municipal y el resto de las organizaciones y entidades dependientes de la misma, en las actuaciones de caracter
administrativo, y no observando motivo alguno para ser rechazada la queja y demanda que se presenta, segun el art. 20
del mismo Estatu- to, esta Defensoria decide admitir a tramite la queja presentada y asumir dentro las competencias
propias y en espera de la mejor voluntad de las partes implicadas la tarea de mediacion solicitada.

Lo que a tenor del art. 19 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de la Ciudad de Segovia, se comunica a la
persona demandante con fecha 27 de marzo de 2018, iniciando a continuacion los tramites oportunos y necesarios a
efectos de lograr la solucién positiva de la demanda presentada.

Solicitud de atencién y ayuda en la solicitud de Informe profesional.

Por todo ello, a tenor de las quejas y documentacion presentada que fundamenta la peticién de atencién y ayuda
solicitada por la Sra. ,

SE SOLICITA:

A la Jefatura del Servicio de Urbanismo, Vias y Obras de la Concejalia de Urbanismo del Ayuntamiento de
Segovia,

- Salvando los plazos administrativos reglamentarios, atienda la demanda solicitada por la Sra. , antes des-
crita, a efectos de completar adecuadamente su curriculo y poder de esta forma concurrir a los concursos publicos que
se convoqguen, evitando de esta forma cualquier posible perjuicio en la valoracion de sus expectativas profesionales.

Por todo ello y a tenor del art. 22 del vigente Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania se comunica a la llma. Sra.
Alcaldesa de Segovia, asi como a la Concejalia de Urbanismo y a la Jefatura del Servicio de Urbanismo, Vias y
Obras de este Ayuntamiento, la atencion y satisfaccion de la solicitud del informe varias pedido con anterioridad,
iniciando de esta forma los tramites estatutarios por lo que se rige la actuacion de la Defensoria de la Ciudadania de
Segovia a efectos de lograr la solucion positiva de la demanda presentada.

Quedamos a la espera de la respuesta a la solicitud de la demanda pedida y asi atender la peticion de asesoramiento,
atencion y ayuda que se nos demanda.

Dia del pueblo gitano, Fiesta del Rio, 6 abril 2018.

' & M ia Anual 1 53
‘ be @SEGUWA emoria Anua



Expte. N° 13 /2018

Segovia, 14 de mayo de 2018

Asunto: Presentacién de queja por retraso excesivo en la tramitacion de expediente de expropiacidn de pajar en la
calle , también llamada , en el nlcleo urbano de Zamarramala, de Segovia.

Solicitud de atencion y ayuda. Admisién a tramite y envio de solicitud.

Previa peticion formal del dia 3 de mayo de 2018, en la misma fecha 3 de mayo de 2018 celebramos entrevista perso-
nal en la Oficina de la Defensoria de la Ciudadania con la Sra. , con domicilio en calle de Segovia, en
representacion de su hermana , administradora de la Sociedad “
S.A”, propietaria de la finca de referencia para manifestar sus extrafiezas y quejas por el silencio adminis-
trativo y el consiguiente retraso excesivo en la resolucidn del expediente de expropiacién de la finca de su propiedad.

Antecedentes del caso en poder de la Administracion Municipal:

La Sra. presenta Nota Simple del Registro de la Propiedad de Segovia n° Uno, con fecha de emision de
08 de junio de 2006, en la que consta que la finca urbana, como pajar, , Sito en calle , también llamad

, en Zamarramala (Segovia), superficie de 100,00 m2, especificando sus linderos, segun consta en Tomo
_, Libro___, Folio__, Alta, pertenece el 100% de pleno dominio por titulo de aportacion, y libre de cargas,
pertenece como Titular aS.A., con NIF , con domicilio en la , Las Palmas de Gran
Canarias, D.P. 35.007.

La propiedad descrita con anterioridad tiene la siguiente referencia catastral:

Segun el Plan General de Ordenacion Urbana de Segovia (B.O.P., de 25 de marzo de 2008), la finca de referencia esta
incluida en la Actuacion Aislada .

Presenta recibos de las Tasas del Servicio de Aguas del Ayuntamiento de Segovia correspondiente al segundo semes-
tre de 2006, lo que supongo que el edificio de referencia aun esta en pie y dado de alta en los servicios municipales.

A partir de una fecha indeterminada, desconocida por la Sra. , debid incoarse un expediente de expropiacién
de la finca de referencia en aplicacion del Plan General de Ordenacién Urbana.

Desde entonces en varias ocasiones la Sra. ha solicitado al Servicio de Urbanismo, Obras y Servicios de este
Ayuntamiento la resolucién del expediente expropiacion sin que hasta la fecha haya recibido respuesta alguna que in-
cluya una tasacion legal, que o bien aceptar o por el contrario poder oponerse y contrarreplicar con una reclamacion que
incluya una tasacion alternativa a efectos de encontrar un acuerdo que de por finalizado el expediente de expropiacion.

Con fecha 15 de junio de 2017 la Sra. presenta, a propuesta del Servicio de Urbanismo, Obras y Servicios,
un Informe de Peritaje elaborado por el arquitecto D. Mario de Sousa Sancho, n° de colegiado 427, perteneciente al
COACYLE, demarcacion de Segovia, sin que hasta el momento haya sido suficiente y eficaz en la demanda de los
intereses de la Sra.

Esta Defensoria desconoce si la Sra. ha iniciado alguna nueva gestién de parte ante el Servicio de Urbanismo,
Obras y Servicios de este Ayuntamiento y que pudiera reforzar y fundamentar la gestion de “asesoramiento, media-
cidén, ayuda y atencién” que asume esta Defensoria para atender la queja que se nos hace.

En la entrevista se le informa a la Sra. , con claridad y precision, que a tenor del art. 12, b), del Estatuto de la
Defensoria de la Ciudadania de Segovia, de 1 de diciembre de 2017 (B.O.P., de 19 de febrero de 2018), “las quejas
no tienen naturaleza de recurso administrativo por lo que su presentacién no paraliza los plazos establecidos para los
citados recursos y reclamaciones en la normativa vigente”.
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Admision a tramite de la queja presentada.

Teniendo en cuantas las funciones de “enlace y colaboracion entre la Administracion Municipal y la ciudadania”
(art. 1, Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, de 1 de diciembre de 2017, B.O.P. 19 de febrero
de 2018) y las competencias de esta Defensoria, “la prestacion de los siguientes servicios: Asesoramiento,
Mediacién, Informacién, Atencion y Ayuda a la ciudadania” (art. 4 del vigente Estatuto) en sus relaciones con la
Administracion Municipal y el resto de las organizaciones y entidades dependientes de la misma, en las actuaciones
de caracter ad- ministrativo, y no observando motivo alguno para ser rechazada la queja y demanda que se presenta,
segun el art. 20 del mismo Estatuto, esta Defensoria decide admitir a tramite la queja presentada y asumir dentro las
competencias propias y en espera de la mejor voluntad de las partes implicadas la tarea de mediacion solicitada.

Lo que a tenor del art. 19 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de la Ciudad de Segovia, se comunica a las
personas demandantes con fecha 14 de mayo de 2018, iniciando a continuacion los tramites oportunos y necesarios a
efectos de lograr la solucion positiva de la demanda presentada.

Solicitud de atencién y ayuda para agilizar el expediente por retraso excesivo en la tramitacion de expediente de
expropiacion de pajar en la calle , también llamada , en el ndcleo urbano de Zamarramala, de Segovia.

Por todo ello, a tenor de la queja y documentacién presentada
SE SOLICITA:

1°.- Informe de la Jefatura de Servicio de Urbanismo, Obras y Servicio de este Ayuntamiento en el que conste el es-
tado actual de la tramitacidn del expediente de expropiacidn de la finca arriba descrita segun consta en el Registro
de la Propiedad de Segovia n° Uno.

De igual forma se pide informacion de los tramites pendientes y en su caso a realizar por la propiedad.

Por todo ello se solicita la mayor agilizacion posible en la tramitacién y en su caso resolucién del expediente de
expropiacion al que nos venimos refiriendo, dado el tiempo transcurrido y el silencio administrativo que se viene
practicando de forma negativa sin justificacion alguna que lo avale..

2°.- Le recordamos a la Sra. que, a tenor del art. 6 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de
Segovia, nos consideraremos incompetentes para atender sus quejas y reclamaciones en caso de iniciar algin proce-
dimiento judicial sobre sus legitimos derechos.

Finalmente, a tenor del art. 22 del vigente Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania se remite a la llma. Sra. Alcal-
desa de Segovia, asi como a la Concejalia de Urbanismo y a la Jefatura de Servicio de Urbanismo, Obras y Servicios
de este Ayuntamiento, la solicitud de aquellos informes antes indicados, asi como proceder a las actuaciones oportu-
nas, si procediesen una vez revisado el expediente de referencia, iniciando de esta forma los tramites estatutarios por
lo que se rige la actuacion de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia a efectos de lograr la solucién adecuada y
justa de la demanda presentada

Quedamos a la espera de la respuesta a la solicitud de las informaciones pedidas, asi como a la toma de iniciativas
propuestas, para poder atender la peticion de asesoramiento, mediacion, atencion y ayuda que nos demandan.

Informacion sobre procedimiento.

Segovia, a 2 de agosto de 2018

Con fecha 3 de mayo de 2018 celebramos entrevista personal en la Oficina de la Defensoria de la Ciudadania con la
Sra____, con domicilio en calle , €n representacion de su hermana D , administradora de la Sociedad
“Don Carnal S.A”, propietaria de la finca de referencia para manifestar sus extrafiezas y quejas por el silencio
administrativo y el consiguiente retraso excesivo en la resolucion del expediente de expropiacion de la finca de su
propiedad que consta que

)
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la finca urbana, como pajar, 352186, sito en calle Ocaso, también Ilamad Pizarro, en Zamarramala (Segovia), superfi-
cie de 100,00 m2, especificando sus linderos, segun consta en Tomo 3445, Libro 643, Folio 35, Alta 1, pertenece el
100% de pleno dominio por titulo de aportacion, y libre de cargas, pertenece como Titular a Don Carnal S.A., con
NIF A-78.371.440, con domicilio en la Calle Martinez de Escobar, n° 40, Atico, Las Palmas de Gran Canarias, D.P.
35.007.

La propiedad descrita con anterioridad tiene la siguiente referencia catastral: 4559715 VL 0345 N 0001 QO.

Segun el Plan General de Ordenacién Urbana de Segovia (B.O.P., de 25 de marzo de 2008), la finca de referencia esta
incluida en la Actuacién Aislada AA-Z-11.

Con fecha 14 de mayo de 2018 le comunicamos que, segun el art. 20 del mismo Estatuto, esta Defensoria decidié
admitir a tramite la queja presentada y asumir dentro las competencias propias y en espera de la mejor voluntad de
las partes implicadas la tarea de mediacion solicitada.

A finales de mayo mantuvimos una conversacion telefonica para aceptar una correccion en el escrito que le envia-
mos por una confusion con otra persona en uno de sus parrafos. Aprovechamos la ocasion para recordarle que se-
guiamos pendiente de recibir los informes solicitados a la Jefatura de Urbanismo, Obras y Servicios de la Concejalia
de Urbanismo Municipal.

En los meses de junio y julio hemos mantenido sendas conversaciones con el Jefe de Servicios recordando e insis-
tiendo en la necesidad de recibir el Informe solicitado a efectos de atender adecuadamente su reclamacion.

Le comunico que, como conclusion fundamental de tales reuniones, debe presentar en la Oficina de Urbanismo
Municipal (Carretera de Palazuelos, s/n, de esta ciudad) un Informe de Peritacion que incluya la valoracién de sus
pretensiones econémicas y asi exigir al Ayuntamiento que responda a sus pretensiones con una contraoferta para
llegar a un acuerdo de justiprecio del expediente incoado. Insistiendo que, en caso de no llegar a un acuerdo, denun-
ciarian su pretension en el Juzgado con la comprensiva anticipacion de que le darian la razén.

Analizando su expediente observamos que presentaron en Urbanismo un Informe de Peritaje elaborado por el arqui-
tecto D. Mario de Sousa Sancho, de fecha 15 de junio de 2017, en el que se hace una adecuada descripcion de su pro-
piedad tanto fisica como catastralmente, asi como la ubicacion de su finca en el Plan General de Ordenacion Urbana
de Segovia de 2008, pero al que le falta el Informe de Peritacién con la valoraciéon econémica que le recomendamos
ahora elaborar y presentar para que el expediente de expropiacion prospere y sea resuelto satisfactoriamente.

Pendiente de poder cumplir con la demanda de informacidn, ayuda y mediacién que nos solicita (arts. 1 y 4 del Esta-
tuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, de 1 de diciembre de 2017, B.O.P. 19 de febrero de 2018)
esperamos que la informacion que le mandamos pueda ayudar a dar satisfaccién a sus quejas y al cumplimiento de
sus legiti- mos intereses.

Expte. N° 16/2018

Segovia, a 5 de julio de 2018

Asunto: Presentacion de queja por ruidos y molestias varias en Bar e instalacion de terraza en calle Cuenca, n° 6, de
esta ciudad.

Solicitud de atencion y ayuda. Admision a tramite y envio de solicitud.

Previa solicitud formal de entrevista de 6 de junio de 2018, con fecha 12 de junio de 2018 recibimos en la
Oficina
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de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia a la Sra. , DNI , actuando por iniciativa
perso- nal y en representacion de la Sra. , DNI , con domicilio en la C/ y
Calle

, respectivamente, de Segovia, para manifestar sus quejas de la forma que a continuacion se
expone y que ya fueron presentadas ante el Servicio de Urbanismo del Excmo. Ayuntamiento de Segovia en
escrito de 11 de abril de 2018, Registro General n° de entrada 201801802:

“1. Existe un bar en la citada calle denominado Bar__, que al parecer tiene prevista su reapertura.

2.Que con fecha 7/11/2013 se archiva el Expediente n°® 1730/2012 referente a una denuncia efectuada por la
Comuni- dad de Propietarios de la Calle , n° , referente a los olores a comida (entre otros) y ruidos

provenientes de dicho bar; porque segun el Ingeniero T. Industrial municipal, el antiguo propietario habia
cumplido con las medidas correctoras propuestas. Nada mas lejos de la realidad.

3. Ante de cerrarse este bar por lo antiguos inquilinos, se seguian produciendo esos olores y ruidos.

4.Dado que desde nuestros domicilios, sobre todo el que se encuentra justo encima del bar, se oyen no solo la
musica y la TV sino las conversaciones o cualquier actividad que ocurra en el bar.

Por todo ello, SOLICITAMOS E INSTAMOS a esa Concejalia:

1. El expediente de apertura del Bar____.

2. A que antes de la reapertura del citado bar se realice una nueva prueba de insonorizacion, incluyendo en ella
la prueba de subida y bajada de puertas y persianas metélicas por el excesivo ruido que meten.

3. Que la salida de los humos de cocina se conduzca “a cubierta” (tejado), como medida correctora.

Asimismo, queremos dejar constancia de que en ningin momento, pasado ni presente, se nos avisé y mucho
menos se nos pidié nuestra opinién, por parte de nadie, de la apertura de un bar en nuestra Comunidad de
Propietarios, sien- do como somos parte afectada directamente en todo este proceso”

Admisién a tramite de la queja presentada.

Teniendo en cuantas las funciones de “enlace y colaboracién entre la Administracion Municipal y la
ciudadania” (art. 1, Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, de 1 de diciembre de 2017, B.O.P.
16 de febrero de 2018) y las competencias de esta Defensoria, “la prestacién de los siguientes servicios:
Asesoramiento, Mediacién, Informacién, Atencién y Ayuda a la ciudadania” (art. 4 del vigente Estatuto) en sus
relaciones con la Administracion Municipal y el resto de las organizaciones y entidades dependientes de la misma,
en las actuaciones de caracter ad- ministrativo, y no observando motivo alguno para ser rechazada la queja y
demanda que se presenta, segun el art. 20 del mismo Estatuto, esta Defensoria decide admitir a tramite la queja
presentada y asumir dentro las competencias propias y en espera de la mejor voluntad de las partes implicadas la
tarea de mediacidn solicitada.

Lo que a tenor del art. 19 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de la Ciudad de Segovia, se comunica a
las personas demandantes con fecha 3 de julio de 2018, iniciando a continuacion los tramites oportunos y
necesarios a efectos de lograr la solucidn positiva de la demanda presentada.

Solicitud de atencién y ayuda. Peticién de Informacién sobre las quejas presentadas y antes descritas, por la Sra.
y Sra. ,

Por todo ello, a tenor de las quejas presentadas
SE SOLICITA:

1°.- Informe a las Concejalias de Urbanismo y de Obras y Servicios, y a la Jefatura del Servicio de Urbanismo,
Obras y Servicios de este Ayuntamiento de Segovia en el que conste las condiciones, medidas exigidas y el
grado de cumpli- miento del aislamiento de ruidos, las condiciones de evacuacion de humos y olores que deben
constar en la licencia
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de reapertura del bar, ocurrido en este mismo afio 2018. De igual forma se solicita Informe sobre la licencia de ins-
talacion de la terraza del mismo bar y el grado de cumplimiento de los requisitos de la supuesta licencia a tenor del
art. 9 de la vigente Ordenanza Reguladora de la Ocupacion de la Via Publica y otros Espacios Abiertos al Publico con
Terrazas de este Ayuntamiento (B.O.P. de 23 de diciembre de 2009).

28 Una vez mas recordar que, a tenor del art. 3 de la citada Ordenanza, “la autorizacion de la instalacion de terrazas
en la via u otros espacios de titularidad publica es una decision discrecional del Ayuntamiento que habilita para la
utilizacion privativa de un espacio publico, por lo que su autorizacién debera atender a criterios de compatibilizacion
del uso publico con la utilizacién privada pretendida, debiendo prevalecer en los casos de conflicto la utilizacion pa-
blica de dicho espacio y el interés general ciudadano”

Se hace constar que en caso que nos ocupa, las molestias por ruidos, olores y humos, generan un grave conflicto en la
convivencia ciudadana, con grados de afectacidn a la salud de las personas y un grave deterioro de la vida familiar y
laboral de las personas afectadas, garantia que recae sobre la responsabilidad del Ayuntamiento.

3°.- Asi mismo pedimos e insistimos, una vez mas, en la necesidad de supeditar las licencias de locales abiertos al
publico asi como de terrazas en espacios publicos no solo al cumplimiento estricto de las normas municipales exis-
tentes sino también a los controles necesarios y sus correspondientes medidas sancionadoras en caso de probado
incumplimiento, en la concesién y mantenimiento de licencias de ocupacion de los espacios publicos con terrazas
que garanticen la proteccion de todos los derechos ciudadanos y que en caso de Segovia vienen extensa y rigurosa-
mente regulados en otras Ordenanzas como Ordenanza Municipal de Ruidos y Vibraciones (B.O.P. 31 de marzo de
2014), Ordenanza Municipal sobre Prevencion, Venta, Dispensacion, Suministro y Consumo de Bebidas
Alcohdlicas (B.O.P. 24 de septiembre de 2012) y la Ordenanza de Convivencia Ciudadana (B.O.P. de 29 de abril de
2011).

Es de extrema necesidad en este caso garantizar los derechos de calidad de vida en la convivencia ciudadana, los
derechos que afectan a la salud civica, a la seguridad de las personas. La igualdad y la inclusividad nos exigen tener
una mirada de género en los derechos a la ciudad, ya que con frecuencia hay una discriminacién negativa hacia las
mujeres en el &mbito de la gestion urbanistica de nuestro entorno cotidiano.

4°.- Le recordamos a la Sra. que, a tenor del art. 6 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de
Segovia, nos consideraremos incompetentes para atender sus quejas y reclamaciones en caso de iniciar algin proce-
dimiento judicial sobre sus legitimos derechos.

Finalmente, a tenor del art. 22 del vigente Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania se remite a la Ilma. Sra. Alcal-
desa de Segovia, asi como a las Concejalia de Urbanismo y de Obras y Servicios y a la Jefatura del Servicio de
urbanis- mo, Obras y Servicios de este Ayuntamiento, la solicitud de aquellos informes antes indicados, asi como
proceder a las actuaciones oportunas, si procediesen una vez revisado el expediente de referencia, iniciando de esta
forma los tramites estatutarios por lo que se rige la actuacion de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia a efectos
de lograr la solucion adecuada y justa de la demanda presentada

Quedamos a la espera de la respuesta a la solicitud de las informaciones pedidas, asi como a la toma de iniciativas
propuestas, para poder atender la peticidn de asesoramiento, mediacion, atencion y ayuda que nos demandan.

Comunicacion de Informes recibidos:

Con fecha 28 de noviembre de 2018 recibimos Informe del Jefe del Servicio de Urbanismo, Obras y Servicios de la
Con- cejalia de Urbanismo del Ayuntamiento de Segovia, en el que se relata la situacion legal de las licencias
concedidas al local sito en la Calle Cuenca, n° 6, de esta localidad, para la apertura de un bar, asi como el cambio de
titularidad del local de fecha de 4 de mayo de 2018. Asi mismo, se informa de las actuaciones llevadas a cabo sobre
las quejas presentadas por ruidos y molestias varias como malos olores por el mal uso de la cocina y por la carencia
de instru- mentos técnicos para evitarlos. Finalmente se hace constar que teniendo en cuenta nuevas denuncias
presentadas, asi como las actas levantadas por la Policia Local que ratifican las denuncias presentadas, “se remiten
todas las actuaciones a la Oficina de Disciplina Urbanistica para la incoacion del expediente sancionador”.
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A efectos de que la Sra. tenga el mas amplio y fundando conocimientos de las actuaciones llevadas a
cabo, a continuacion, se trascribe literalmente el Informe recibido para su conocimiento:

“URBANISMO MUNICIPAL

Expediente: 001697/2018

LICENCIAS/A

Cadigo de identificacion Gnico 12002770126054745434

Documento firmado electrénicamente (RD 1671/2009) autenticidad verificable mediante codigo
12002770126054745434 en https://sede.segovia.es/validacion

Plaza Mayor,1- 40001- Segovia Tel.921419800 Para Defensor de la Ciudadania Procedimiento: Queja por molestias de
local.

Interesado: Diia. y Dfia.

Actuacion: Informe sobre la queja presentada por ruidos y molestias procedentes del local destinado a bar sito en la

calle ,

Recibido escrito del Defensor de la Ciudadania dando cuenta que se ha recibido en esa oficina la visita de
Dna. y Dfia. , exponiendo su queja por los ruidos y olores procedentes del local des- tinado a
bar sito en la calle_, . Solicitando informe sobre la situacidn de licencias y permiso de la citada actividad, a efectos
de detectar las condiciones de insonorizacion, aislamientos y demas condiciones de sanidad que debe cumplir el
negocio de referencia.

Al respecto, el Ingeniero Técnico Industrial municipal, emite el siguiente informe:

“Que, a la vista del informe remitido por el Defensor de la Ciudadania, y en lo que respecta a estos Servicios, se
hace constar que con fecha 8 de junio de 2018 se emiti6 informe de contestacién al escrito de queja presentado
por las vecinas de fecha 11 de abril de 2018 al que hace referencia en el informe del Defensor de la Ciudadania.
Que en dicho informe se hace referencia a que el local sito en C/, n° , dispone de
licencia de apertura para bar que fue concedida mediante Decreto de fecha 22 de junio de 1989, y que la
comunicacion del dltimo cambio de titularidad efectuado en el local referenciado para la misma actividad se ha
realizado con fecha 4 de mayo de 2018.

Que la cocina existente en el establecimiento dispone de campana extractora, para la extraccién de olores a la
cubier- ta del edificio segun figura justificado en el proyecto que fue aprobado para la concesién de la licencia de
apertura del bar.

Que se ha tomado nota del Gltimo cambio de titularidad efectuado en el bar referenciado, en virtud de lo sefialado en
el articulo 46 del Decreto Legislativo 1/2015, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
de Prevencion Ambiental de Castilla y Ledn, relativo a la transmision de las actividades o instalaciones.

Que en el Capitulo IV de la Ordenanza Municipal de ruidos y vibraciones, relativo a las actividades y emisores
acusticos ya existentes a la entrada en vigor de la Ley 5/2009, de 4 de junio, del ruido de Castilla y Leodn, en su
articulo 37 se establece que a las actividades y emisores acusticos que ya dispusieran (como es el caso de este bar) o
hubieran soli- citado licencia ambiental anteriormente a la entrada en vigor de la Ley 5/2009 (9 de agosto de 2009),
la adaptacion a las prescripciones de la Ley se realizara de acuerdo con el régimen transitorio establecido en la
Disposicion Transitoria Primera de la Ley 5/2009 del Ruido.
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Que la adaptacion en virtud de lo sefialado en el articulo 38 de la Ordenanza consistira en, al menos, dar
cumpli- miento a los valores limite de inmisién sonora indicados en el Anexo | de la Ley 5/2009 del Ruido vy, si se
consideran necesarias, la adopcién de las medidas correctoras. En caso de que se constate que dichas medidas
correctoras no son efectivas, el Ayuntamiento podra imponer que la actividad se adapte a los aislamientos acusticos
minimos exigidos en el articulo 25 de esta Ordenanza.

Que en relacidn con las molestias por ruidos en el domicilio de las vecinas procedentes del ejercicio del bar en el
interior del local referenciado, se sefiala que hasta la fecha no se ha tenido constancia de la existencia de ningln
Acta de me- dicién de ruidos por Policia Local realizada en el interior de las viviendas afectadas por molestias de
ruidos a las que se hace referencia en el escrito de denuncia presentado procedentes del bar, al objeto de poder
valorar la superacién o no de los valores limite de niveles sonoros que se establecen en la Ley 5/2009, de 4 de junio,
del ruido de Castilla y Ledn, para requerir en el caso que se constatara que las mediciones superan los valores
limite establecidos la adopciéon de medidas correctoras oportunas en el local al titular del bar en virtud de lo
sefialado en el articulo 38 de la Ordenanza Municipal de ruidos y vibraciones.

Por ello, al objeto de poder valorar las posibles molestias por ruidos a las que se hace referencia en el escrito
presen- tado, se propone que las personas que se han puesto en comunicacién con el Defensor de la Ciudadania se
pongan en contacto telefénico con Policia Local para que realicen en sus domicilios las mediciones de ruido
oportunas para constatar los niveles sonoros trasmitidos procedentes del funcionamiento del bar a sus viviendas
segun dispone la Ley 5/2009, de 4 de junio, del ruido de Castilla y Ledn, para su posterior valoracion desde estos
Servicios.

Por otra parte, y en relacion con las molestias por olores a comida a las que se hace referencia, se comunica al
nue- vo titular del establecimiento destinado a bar con la toma de conocimiento del cambio de titularidad
efectuado, que para un adecuado funcionamiento de la cocina, durante la elaboracién de “pinchos” o tapas se
debera tener en funcionamiento continuo la campana extractora existente en la cocina para la expulsion de los
humos u olores que se pudieran generar a la cubierta del edificio, manteniendo cerradas las ventanas de la
dependencia de la cocina, y empleando el sistema instalado en la fachada de entrada de aire forzado desde el
exterior al interior de la cocina para un adecuado funcionamiento de la misma”.

Efectuadas nuevas denuncias por el hecho de mantener la puerta y ventanas abiertas del establecimiento, con fecha
5 de septiembre de 2018 se remitia escrito al actual titular de la actividad, recordandole que el bar con cocina
debe funcionar, en todo momento, con las puertas y ventanas cerradas. Advirtiéndole, al mismo tiempo, que los
nuevos hechos supondrian agravantes en el procedimiento sancionador. Referido escrito se traslada al
denunciante y a la Policia Local para su conocimiento.

Recibidos posteriormente partes de la Policia Local constatando que la puerta y ventanas permanecen abiertos. Por
lo que, con esta fecha se remiten todas las actuaciones a la oficina de Disciplina Urbanistica para la incoacion
del expediente sancionador ”.

Resolucién final:
A tenor del Informe recibido concluimos:

1°.- La concesion de las licencias municipales correspondientes y la correcta apertura y puesta en funcionamiento
con del bar en el local sito en la Calle , n° , de esta ciudad, tal y como se describe en el Informe recibido.

Asi como la correcta tramitacién por el cambio de titularidad del establecimiento realizado con fecha 4 de mayo de
2018.

2°. Ya que la queja por ruidos y molestias varias se realizd con fecha 10 de julio de 2018, en pleno verano, con los
agravantes previsibles por las condiciones medioambientales que condicionaban las circunstancias de la queja, la-
mentamos profundamente la demora de la respuesta técnica. Tal vez en el mes de diciembre las circunstancias
medioambientales modifiquen las condiciones de la queja presentada, aunque no por ello deje de ser perseguible
por inspecciodn las quejas presentadas, tomar las medidas correspondientes y asi evitar futuras quejas.
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3°.- Como ya hicimos al inicio de las actuaciones de esta Defensoria con fecha 5 de julio de 2018, nuevamente recor-
damos a la Sra. y otras personas igualmente afectadas de esta Comunidad de Propietarios, 4, que, a
tenor del art. 52 de la Ordenanza de Ruidos y Vibraciones de este Ayuntamiento, de 3 de febrero de 2014 (B.O.P., de
31 de marzo de 2014), corresponde a la Policia Local realizar “las pruebas de control de ruidos”, por lo que si persiste
esta situacion soliciten a la Policia Local este servicio, que en su momento puedan aportar como prueba concluyente
de la fundamentacion de su queja.

4°.- No obstante, al margen de la prueba antes referida sobre la medicion de ruidos a realizar por la Policia Local a
demanda de la parte afectada y que sirve de fundamento probatorio para dar continuidad a la queja, recordamos
que, basada en la Ley de Ruidos de Castilla y Ledn (Ley 5/2009, de 4 de junio), la Ordenanza de Ruidos y Vibraciones
de este Ayuntamiento, de 3 de febrero de 2014 (B.O.P., de 31 de marzo de 2014), tiene por “objeto regular el
gjercicio de las competencias que tiene atribuidas el municipio en materia de contaminacion actstica... con el fin de
prevenir, reducir y vigilar la contaminacioén acustica evitando y/o reduciendo los dafios y molestias que de esta se
pudieran derivar para la salud humana, estableciendo los mecanismos para la mejora de la calidad ambiental desde el
punto de vista acustico, en el municipio de Segovia, ello de forma complementaria a lo establecido en la referida
Ley” (art. 1,1 de la Ordenanza referida anteriormente). Asi mismo, el art. 62 de la Ordenanza Municipal de Ruidos y
Vibraciones, de 3 de febrero de 2014 (B.O.P. 31 de marzo de 2014) del Ayuntamiento de Segovia, dice que
“corresponde al Ayun- tamiento de Segovia ejercer, de oficio 0 a instancia de parte, el control del cumplimiento de
esta Ordenanza, exigir la adopcion de medidas correctoras necesarias, sefialar limitaciones y prohibiciones, ordenar
cuantas inspecciones sean precisas Yy aplicar las sanciones correspondientes”.

Por la correspondiente obligacién de vigilancia y control de las licencias concedidas en su momento, se pidié en el
momento de inicio de esta actuaciones y segln procediese técnicamente, realizar inspeccion de las instalaciones
para comprobar su correcto funcionamiento y, en caso de observar deficiencias o carencias en las mismas, proceder
al correspondiente expediente de arreglo con la urgencia que imponen las circunstancias climéticas y dada la reitera-
cién de las quejas presentadas por los vecinos ante el local del bar de la Calle , e

52.- Asi mismo recordamos una vez mas que desde esta Defensoria de la Ciudadania se pretende “asesorar, mediar,
informar, atender y ayudar a la ciudadania” (art. 4 del Estatuto de la Defensoria) ante actuaciones y conductas rei-
teradas, que perturben la “calidad de vida ciudadana”, en ambitos publicos o privados, que afecten a otras personas
individuales o colectivos o comunidades, no solo por el cumplimiento estricto de las normas municipales existen-
tes sino también con los controles necesarios y sus correspondientes medidas sancionadoras en caso de probado
incumplimiento, que garanticen la proteccion de todos los derechos ciudadanos y que en caso de Segovia vienen
extensa y rigurosamente regulados en diferentes fuentes normativas como Ordenanza Municipal de Ruidos y Vi-
braciones (B.O.P. 31 de marzo de 2014) y la Ordenanza de Convivencia Ciudadana (B.O.P. de 29 de abril de 2011),
entre otras, amén de las normativa reguladora de estas actuaciones en el ambito autonémico.

6%.- Con todo lo anterior, le recordamos a la Sra. y otras convecinas de lamisma C.P.delaCalle_
n°___ , de esta ciudad, que, a tenor del art. 6 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, nos consi-
deraremos incompetentes para atender sus quejas y reclamaciones en caso de iniciar algin procedimiento judicial
sobre sus legitimos derechos, tal y como anuncia en su mismo escrito.

Finalmente, a tenor del art. 22 del vigente Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania se remite a la IIma. Sra. Alcal-
desa de Segovia, asi como a la Concejalia de Urbanismo y a la Jefatura del Servicio de Urbanismo, Obras y
Servicios de este Ayuntamiento, las propuestas de la Defensoria de la Ciudadania, asi como proceder a las
actuaciones opor- tunas, si procediesen una vez revisado el expediente de referencia, a efectos de lograr la solucion
adecuada y justa de la demanda presentada, para poder atender la peticion de asesoramiento, mediacion, atencion y
ayuda que nos demandan.

&
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Expte. N° 17/2018 Expte. N° 17 bis/2018

Segovia, a 9 de julio de 2018

Asunto: Presentacion de queja por obras mal realizadas o no terminadas en la Plaza de la Merced, de esta ciudad,
gue provoca desatencion a quejas ciudadanas, falta de servicios basicos de comunicacion y de gas, inseguridad en la
instalacion de cables varios y fealdad evidente en la fachada de los edificios.

Solicitud de atencién y ayuda. Admision a tramite y envio de solicitud.

Previa solicitud formal de entrevista de 11 de junio de 2018, con fecha 14 de junio de 2018 recibimos en la Oficina
de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia a la Sra. D2, y ala Sra. D2 , con
domicilios en la Plaza de la ,n° yn° , respectivamente, de Segovia, para manifestar
sus quejas de la forma que a continuacion se expone:

“Con motivo de la no conclusion de las obras del ARIS de Canongias de esta ciudad, sufrimos una situacién en
nues- tras viviendas de gran desatencion, que se concreta en la fealdad, inseguridad y cierta discriminacién con
relacion a otros vecinos de la ciudad en general y del entorno mas inmediato en particular.

En las fachadas de los edificios cuelgan de cualquier forma cables de todo tipo, que, tras un periodo de
provisionali- dad por las obras, ahora se ha convertido esta situacion en normalidad. Esta situaciéon es
manifiestamente atipica por la visible fealdad que supone al estar en una plaza y calle de itinerario preferente de
la Ciudad Patrimonio de la Humanidad.

Pero a la vez genera inseguridad en las viviendas ya que impide el uso de balcones por la desconfianza que
genera una instalacion tan precaria y carente de las minimas medidas de seguridad en la instalacién eléctrica y
telefonica.

Pero contradictoriamente, se denuncia que estas viviendas carecen de los servicios de comunicacion por cable que
da acceso a la fibra dptica y la informacién y comunicacion digital mas basica, sufriendo por tanto una carencia y
discri- minacion en el acceso a servicios fundamentales que se fundan en derechos basicos de las personas.

Asi mismo, se denuncia la carencia de servicio de gas
ciudad.

Ante las quejas de vecinos y vecinas a las respectivas compafiias concesionarias y suministradoras de estos
servicios, les advierten que carecen de los permisos municipales para la ejecucién de las obras demandas.

Todo ello redunda en las quejas ya reiteradas del vecindario de la zona centro de la ciudad y las varias demandas
gue vienen realizando por las deficiencias en la instalacién de servicios basicos, las dificultades en la movilidad de
la per- sonas y vehiculos, especialmente por ser personas mayores y con movilidad reducida y otras carencias y
dificultades.

Se hace constar, sin presentar documentacién, que estas quejas ya han sido presentadas en otros momentos a las
personas acreditadas de los servicios municipales sin que se haya recibido respuesta alguna y persistiendo los
proble- mas denunciadas hasta la fecha”.

Admision a tramite de la queja presentada.

Teniendo en cuantas las funciones de “enlace y colaboracion entre la Administracion Municipal y la ciudadania”
(art. 1, Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, de 1 de diciembre de 2017, B.O.P. 16 de febrero
de 2018) y las competencias de esta Defensoria, “la prestacion de los siguientes servicios: Asesoramiento,
Mediacion, Informacion, Atencién y Ayuda a la ciudadania” (art. 4 del vigente Estatuto) en sus relaciones con la
Administracién Municipal y el resto de las organizaciones y entidades dependientes de la misma, en las actuaciones
de caracter ad- ministrativo, y no observando motivo alguno para ser rechazada la queja y demanda que se presenta,
segun el art. 20 del mismo Estatuto, esta Defensoria decide admitir a tramite la queja presentada y asumir dentro las
competencias propias y en espera de la mejor voluntad de las partes implicadas la tarea de mediacion solicitada.
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Lo que a tenor del art. 19 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de la Ciudad de Segovia, se comunica a las
personas demandantes con fecha 9 de julio de 2018, iniciando a continuacion los tramites oportunos y necesarios a
efectos de lograr la solucién positiva de la demanda presentada.

Solicitud de atencion y ayuda. Peticidn de Informacion sobre las quejas presentadas y antes descritas.

Por todo ello, a tenor de las quejas presentadas por las Sras. y ,

SE SOLICITA:

1°.- Informe a las Concejalias de Urbanismo, de Patrimonio y Turismo y de Obras y Servicios, y a la Jefatura del
Ser- vicio de Urbanismo, Obras y Servicios de este Ayuntamiento de Segovia en el que conste descripcion
detallada de las distintas situaciones que se denuncian y que motivan las quejas de las personas atendidas en esta
Defensoria.

Es de especial interés que se especifiquen los riesgos de inseguridad a las personas, asi como los motivos por los que
pudieran aducirse situaciones des discriminacion en el acceso a servicios basicos y, finalmente, los que afectan a la
falta de belleza y ornato de la ciudad Patrimonio de la Humanidad.

28, De igual modo, pedimos Informe detallado sobre las responsabilidad especificas y compartidas de las empresas
de servicios y del Ayuntamiento de Segovia, a efectos de informar adecuadamente a las personas atendidas y exigir
por ello el cumplimiento debido de sus responsabilidades a cada entidad implicada.

3°.- Le recordamos a la Sra. que, a tenor del art. 6 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de
Segovia, nos consideraremos incompetentes para atender sus quejas y reclamaciones en caso de iniciar algin proce-
dimiento judicial sobre sus legitimos derechos.

RESOLUCION:

Segovia, a 30 de julio de 2018

A tenor del Informe recibido, a modo de Resolucion del Expediente 17/2018 que abrimos en la Oficina de la Defen-
soria de la Ciudadania de Segovia a instancia de su queja por obras mal realizadas o no terminadas en la Plaza de la
Merced, de esta ciudad, que provoca desatencion a quejas ciudadanas, falta de servicios basicos de comunicacion y
de gas, inseguridad en la instalacién de cables varios y fealdad evidente en la fachada de los edificios, le comunica-
mos la siguiente informacién:

1°.- Con fecha 17 de julio de 2018 recibimos Informe del Jefe del Servicio de Urbanismo, Obras y Servicios de la
Conce- jalia de Urbanismo Municipal, en el que se nos comunica lo que a continuacion le trascribimos literalmente:

“FEn contestacion a escrito del Defensor de la Ciudadania de fecha 9 de julio de 2018, le participo a Ud, que:

Todos los cables que actualmente estan colgados en las fachadas, son fruto de la gestion del ARCH CANONGIAS
en los diferentes edificios que se rehabilitaron con las subvenciones correspondientes al Programa ARCH, en cuyas
obras correspondientes se quedaron los cables colgados de las fachadas de forma “provisional . En su momento, tal
cosa se justificaba en que el Programa ARCH contenia la futura e inmediata Reurbanizacion integral del eje
conformado por las calles Marqués del Arco — Plaza de la Merced — Daoiz.

A pesar de que la gestién del Programa fue llevada a cabo por el equipo técnico creado al efecto que se
encontraba integrado en la Concejalia de “Patrimonio Histérico”, por este “Servicio de Urbanismo, Obras e
Infraestructura y Ser- vicios” se conoce la existencia de los Proyectos redactados y aprobados para la
Reurbanizacion Integral de dichos viales y se conoce también que se encuentran a la espera de consignacion
presupuestaria para la licitacion de su co- rrespondiente obra. En dichos Proyectos figuran tanto el soterramiento
del cableado “provisional” que se menciona,
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como la instalacion de los nuevos servicios urbanos (Gas, telecomunicaciones, etc.). La ejecucion global prevista
de toda la renovacion e instalacidn de servicios es motivo por el que a las diferentes compafiias administradoras se
las ha impedido las instalaciones individuales que han pretendido, en pro de la coordinacidn y minimizacién de
molestias ciudadanas.

Lo que comunico para su conocimiento y efectos oportunos”.

2°.- Por la informacién recibida, dada la obviedad de la demora y retraso de la continuacion y cumplimiento de las
obras afectadas y que se vienen denunciando, considerado que la “provisionalidad” de la situacion motivo de la que- ja
presentada es manifiestamente excesiva sobrepasando todo plazo razonable, lo que incrementa las situaciones de
inseguridad y manifiesta discriminacién en el acceso a los servicios domésticos de todo tipo por lo que las per-
sonas que demandan vienen manifestando sus quejas, con fecha 25 de julio de 2018, el Defensor de la Ciudadania
mantuvo una reunién formal con la Ilma. Sra. Alcaldesa de Segovia para manifestarle las quejas sobre la situacion
que venimos exponiendo, sugiriéndole que se tomen medidas urgentes para su solucién, retomando la clausura de
Programa ARCH en el eje de las Calles Marqués del Arco — Plaza de la Merced — Daoiz.

Por lo anteriormente informado damos por concluidas las acciones realizadas por la Defensoria de la Ciudadania de
Segovia en cumplimiento de la labor de “asesoramiento, mediacion, informacion, atencién y ayuda a la ciudadania”
(art. 4 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, de 1 de diciembre de 2017, B.O.P. de 16 de
febrero de 2018), entendiendo que esta Resolucion no ha dado como conclusion el pleno cumplimiento de los
derechos ciu- dadanos demandados y que se presentaron por queja de la Sra._, por lo que quedamos pendiente de dar
continuidad a las solicitudes de ejecucidn de los proyectos ya realizados y a la pronta asignacién de recursos para su
realizacion y asi superar la “provisionalidad” que se prolonga indebidamente.

Expte. N° 18/2018

Segovia, a 28 de junio de 2018

Asunto: Presentacién de queja por instalacién de terraza nueva en calle Cabriteria, n® 6, de esta ciudad.
Solicitud de atencion y ayuda. Admisién a tramite y envio de solicitud.

Con la fecha del 5 de junio de 2018 recibimos en la Oficina de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia escrito,
con Registro General de Entrada n°. 2018018344, de la Sra. . , DNI , en representacién de D.
, DNI , con domicilio en la C/ de Segovia, para manifestar sus quejas de la forma

siguiente:

“1°. Que en el edificio contiguo a su vivienda, en el numero 6 de la calle Cabriteria, se encuentra el
establecimiento ”,con dos
puertas de acceso al local y con una ventana desde la que se sirve al publico y se consumen pro- ductos en la via
publica fiera del citado establecimiento.

2°. Que la puerta y la citada ventana del establecimiento se encuentran a escasos metros de la puerta de acceso a su
vivienda (Se aporta documento fotografico primero de la situacién).

3°. Que desde la apertura del citado establecimiento se est& efectuando, de forma progresiva, un uso indebido de la
via publica que inicialmente ha consistido en colocar dos mesas rectangulares altas juntas, con sus correspondientes
sillas, en las que se consumian los productos dispensados por el establecimiento, que después se han separado au-
mentando el nimero de sillas y de consumidores.

Posteriormente se han colocados dos mesas altas junto a cada una de las puertas de acceso al local lo que facilita
igualmente el uso de estas mesas para consumir en la via publica (Se acompafia documento fotografico segundo).
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Finalmente, las dos mesas rectangulares han sido sustituidas por cuatro mesas de terraza con dos sillas cada una,
colocadas en hilera junto a la pared que se encuentra frente a la fachada de acceso al local, como se puede
observar en la documentacidn fotografica anterior.

Pese a que formalmente cada mesa se ocupa por solo dos personas pegadas a la mencionada pared, la realidad es
que cuando lo requiere se sientan cuatro, cinco 0 mas personas aumentando el espacio de la via pablica que se utiliza,
como se puede apreciar en la documentacion grafica que sea compafia.

Como se aprecia en las imagenes aportadas las dificultades para los peatones y vecinos de los edificios de la calle
se incrementan con ocasion del cartel anunciador que se coloca en medio de la misma calle”.

A estos datos descriptores con minuciosidad de la situacién que motiva las quejas de la Sra. , Se afiaden
otros comentarios fundados en los requisitos que la Ordenanza Reguladora de la Ocupacion de la Via Publica y
Otros Espacios Abiertos al Publico con Terrazas, publicada en el BOP de Segovia con fecha 23 de diciembre de
2009, actual- mente vigente, sobre ancho de la calle inferior a tres metros en algunos tramos, el caracter peatonal
de la misma, la existencia de puertas de acceso a garajes privados, inexistencia de delimitacion de aceras y
calzada, la imposible accesibilidad tanto de vehiculos como de personas a los portales de las viviendas de los
vecinos que alli residen, asi como la imposibilidad de usos por otros vehiculos de servicios publicos en caso de
necesidad. Asi mismo, se afiade que parte de la calle se  ocupa
por los servicios varios que requiere el Teatro Juan Bravo, asi como la reserva de aparcamientos oficiales del
Ayuntamiento de Segovia.

Estas situaciones varias de uso de esta peculiar y estrecha calle incrementan “/as complicaciones para acceder a
dicha vivienda por la edad y déficit de movilidad de las personas que residen en ella, que necesitan que los vehiculos
que las recogen para cualquier tipo de desplazamientos, tengan que acercarse lo mas posible a la misma”.

Se afiade, finalmente, que “/as mesas y demas enseres se disponen discrecionalmente ante la inexistencia de la super-
ficie delimitadora en la que se pueden colocar como se establece en el art. 10.6 de la mencionada Ordenanza”.

“A todos los perjuicios y molestias anteriormente mencionados se suman las molestias ocasionadas por el ruido de las
personas que consumen los productos servidos por el establecimiento en la via publica, a pocos metros de las venta-
nas del edificio, asi como por los residuos y papeles que ensucian la calle”.

“Por cuanto antecede solicita:

Que se compruebe por los técnicos municipales si las mesas y sillas en la via puablica por el mencionado
estableci- miento cumplen con la normativa reguladora, garantizandose el derecho de los viandantes y de los vecinos
da la calle a circular por esta via y acceder a sus viviendas, primando el derecho de las personas con movilidad
reducida frente a la ocupacién abusiva del espacio publico que se puede estar haciendo, debiendo prevalecer, en los
casos de conflicto, al utilizacién publica y el interés general ciudadano”.

Admisién a tramite de la queja presentada.

Teniendo en cuantas las funciones de “enlace y colaboracion entre la Administracion Municipal y la ciudadania”
(art. 1, Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, de 1 de diciembre de 2017, B.O.P. 16 de febrero
de 2018) y las competencias de esta Defensoria, “la prestacién de los siguientes servicios: Asesoramiento,
Mediacion, Informacién, Atencion y Ayuda a la ciudadania” (art. 4 del vigente Estatuto) en sus relaciones con la
Administracion Municipal y el resto de las organizaciones y entidades dependientes de la misma, en las actuaciones
de caracter ad- ministrativo, y no observando motivo alguno para ser rechazada la queja y demanda que se presenta,
segun el art. 20 del mismo Estatuto, esta Defensoria decide admitir a tramite la queja presentada y asumir dentro las
competencias propias y en espera de la mejor voluntad de las partes implicadas la tarea de mediacion solicitada.

Lo que a tenor del art. 19 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de la Ciudad de Segovia, se comunica a las
personas demandantes con fecha 3 de julio de 2018, iniciando a continuacion los tramites oportunos y necesarios a
efectos de lograr la solucién positiva de la demanda presentada.
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Solicitud de atencién y ayuda. Peticién de Informacion sobre las quejas presentadas y antes descritas.
Por todo ello, con fecha 28 de junio de 2018, a tenor de las quejas presentadas por la Sra.

SE SOLICITA:

1°.- Informe a la Concejalia de Obras y Servicios, y a la Jefatura del Servicio de Urbanismo, Obras y Servicios de
este Ayuntamiento de Segovia en el que conste la concesién de licencia de la susodicha terraza y el grado de
cumplimien- to de los requisitos de la supuesta licencia a tenor del art. 9 de la vigente Ordenanza Reguladora de la
Ocupacion de la Via Publica y otros Espacios Abiertos al Publico con Terrazas de este Ayuntamiento (B.O.P. de 23
de diciembre de 2009).

28 Una vez mas recordar que, a tenor del art. 3 de la citada Ordenanza, “la autorizacion de la instalacion de terrazas
en la via u otros espacios de titularidad publica es una decision discrecional del Ayuntamiento que habilita para la
utilizacion privativa de un espacio publico, por lo que su autorizacién debera atender a criterios de compatibilizacion
del uso publico con la utilizacion privada pretendida, debiendo prevalecer en los casos de conflicto la utilizacion pu-
blica de dicho espacio y el interés general ciudadano”.

3°.- Asi mismo pedimos e insistimos, una vez mas, en la necesidad de supeditar las licencias de terrazas en espacios
publicos no solo al cumplimiento estricto de las normas municipales existentes sino también a los controles nece-
sarios y sus correspondientes medidas sancionadoras en caso de probado incumplimiento, en la concesiéon y man-
tenimiento de licencias de ocupacién de los espacios publicos con terrazas que garanticen la proteccion de todos los
derechos ciudadanos y que en caso de Segovia vienen extensa y rigurosamente regulados en otras Ordenanzas como
Ordenanza Municipal de Ruidos y Vibraciones (B.O.P. 31 de marzo de 2014), Ordenanza Municipal sobre
Prevencion, Venta, Dispensacion, Suministro y Consumo de Bebidas Alcohélicas (B.O.P. 24 de septiembre de 2012) y
la Ordenanza de Convivencia Ciudadana (B.O.P. de 29 de abril de 2011).

Es de extrema necesidad en este caso garantizar los derechos de calidad de vida en la convivencia ciudadana, los derechos
que afectan a la salud civica, a la seguridad de las personas, a la accesibilidad y proteccion de las personas mayores y con
alguna de las discapacidades reconocidas, que sufren discriminaciones evidentes y riesgos manifiestos de exclusion so-
cial. La igualdad y la inclusividad nos exigen tener una mirada de género en los derechos a la ciudad, ya que con frecuencia
hay una discriminacion negativa hacia las mujeres en el &mbito de la gestién urbanistica de nuestro entorno cotidiano.

4°.- Le recordamos a la Sra. que, a tenor del art. 6 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de
Segovia, nos consideraremos incompetentes para atender sus quejas y reclamaciones en caso de iniciar algin proce-
dimiento judicial sobre sus legitimos derechos.

RESOLUCION:

Segovia, a 30 de julio de 2018

A tenor de los Informes recibidos, a modo de Resolucion del Expediente 18/2018 que abrimos en la Oficina de la
Defensoria de la Ciudadania de Segovia a instancia de su queja sobre la instalacion de la terraza del Restaurante

enlaCalle__ , n°, de esta ciudad, motivada por la presunta falta de licencia urbanistica y consi-
guientes incumplimientos de la terraza, le comunicamos la siguiente informacion:

1°.- Con fecha 10 de julio de 2018 recibimos Informe del Intendente Jefe de la Policia Local de Segovia en el que
se dice expresamente con relacion a la solicitud formulada que “en el caso de la terraza citada, Policia Local emitio
un informe sobre los posibles incumplimientos de las condiciones de la citada terraza, que fue remitido al Servicio
de Urbanismo y Obras”

2°.- Con fecha 23 de julio de 2018, Registro de Entrada n° 41/2018 de fecha 25 de julio de 2018, recibimos el
Decreto de la Alcaldia de Segovia en el que se dicta Resolucion el expediente de referencia que tramitamos segin
queja antes expuesta.

y
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Eliminando los datos personales segin la nueva Ley de Proteccion de Datos, de 10 de noviembre de 2017, conociday
actualizada como LOPD 2018 en Espafia e implementada por el RGPD a nivel europeo, le enviamos copia del
Decreto de la Alcaldia que se did traslado a la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, como parte del procedimiento
abierto de queja de un vecino en relacion a este asunto.

Vistos los antecedentes que constan, asi como las fases en la tramitacidon de la correspondiente licencia con sus
peculiaridades e incumplimientos, nos parece oportuno resefiar las conclusiones siguientes del Decreto referido:

Conclusiones:

4.1 Procede la emision de una orden de retirada de la terraza colocada en la calle Cabriteria adscrita al local
restau- rante ”

Se remite copia de este Informe al Defensor de la Ciudadania y al Departamento de Disciplina Urbanistica.

Por todo ello se dispone:

“1°.- Ordenar la retirada inmediata de la terraza instalada, en el plazo de 24 HORAS, por no estar autorizada su
instalacion.

De hacer caso omiso a la orden de retirada, se procederd a la ejecucion subsidiaria de lo ordenado, bien
directamente por los servicios municipales o a través de las personas que determinen, siendo de cuenta del obligado
los gastos que se ocasionen.

Todo ello sin perjuicio de incoar el correspondiente procedimiento sancionador a que diera lugar, con la
calificacién y sanciones antes indicadas, advirtiendo que, de seguir la terraza instalada sin la preceptiva
autorizacion, se valorar4 como agravante tal circunstancia”.

Por lo anteriormente informado damos por concluidas las acciones realizadas por la Defensoria de la Ciudadania de
Segovia en cumplimiento de la labor de “asesoramiento, mediacion, informacion, atencion y ayuda a la ciudadania”
(art. 4 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, de 1 de diciembre de 2017, B.O.P. de 16 de
febrero de 2018), entendiendo que esta Resolucidon ha dado como conclusién el cumplimiento de los derechos
ciudadanos demandados y que se presentaron por queja de la Sra.___, en representacion del Sr.

Segovia, 3 de julio de 2018
Asunto: Presentacion de queja por instalacion de terraza nueva en calle Infanta Isabel de esta ciudad.
Solicitud de atencion y ayuda. Admisién a tramite y envio de solicitud.

Previa entrevista informal, con la fecha del 18 de junio de 2018 recibimos escrito, con Registro General de Entrada
n° 2018020010, en la Oficina de la Defensoria de la Ciudadania de la Sra. D2, , con domicilio en la
C/ de Segovia, para manifestar sus quejas de la forma siguiente:

“He tenido varios contactos con usted motivados por la falta de calidad de vida de mi familia debido al ruido que
se produce en todo el entorno de mi vivienda por los numerosos bares de copas y discotecas que nadie controla y que
en la Calle Infanta Isabel siguen obteniendo licencia tras licencia, sin que tenga ninguna pinta de arreglarse.

El colmo es la terraza que desde el pasado verano coloca en su puerta la Discoteca___, que da lugar a un mayor des-
concierto ya que, al parecer, supone dejar beber alcohol con total impunidad a los que pescan mesa y que
complica, més si cabe, el control del entorno.
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He realizado varias denuncias al respecto y creia ilusoriamente que este afio ya no tendria permiso, pero grande es
mi sorpresa cuando el pasado jueves, con un gran fiestorro en plena calle armando la gorda, me veo la terraza
instalada.

Sefior Defensor: ¢es que no va a ser posible arreglar ni siquiera cosas tan evidentes como esta? Da la impresion
de que quieren de definitivamente perdamos la moral y dejemos de molestar. Lo de que quieren proteger a los
vecinos es mentira.

Espero que usted consiga algin resultado al respecto y agradezco las gestiones que a buen seguro va a llevar a
cabo”.

Admision a tramite de la queja presentada.

Teniendo en cuantas las funciones de “enlace y colaboracion entre la Administracion Municipal y la ciudadania”
(art. 1, Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, de 1 de diciembre de 2017, B.O.P. 16 de febrero
de 2018) y las competencias de esta Defensoria, “la prestacién de los siguientes servicios: Asesoramiento,
Mediacién, Informacion, Atencion y Ayuda a la ciudadania” (art. 4 del vigente Estatuto) en sus relaciones con la
Administracién Municipal y el resto de las organizaciones y entidades dependientes de la misma, en las actuaciones
de caracter ad- ministrativo, y no observando motivo alguno para ser rechazada la queja y demanda que se presenta,
segun el art. 20 del mismo Estatuto, esta Defensoria decide admitir a tramite la queja presentada y asumir dentro las
competencias propias y en espera de la mejor voluntad de las partes implicadas la tarea de mediacion solicitada.

Lo que a tenor del art. 19 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de la Ciudad de Segovia, se comunica a las
personas demandantes con fecha 3 de julio de 2018, iniciando a continuacion los tramites oportunos y necesarios a
efectos de lograr la solucion positiva de la demanda presentada.

Solicitud de atencion y ayuda. Peticidn de Informacion sobre las quejas presentadas y antes descritas.

Por todo ello, a tenor de la queja presentada

SE SOLICITA:

1°.- Informe a la Concejalia de Obras y Servicios, y a la Jefatura del Servicio de Urbanismo, Obras y Servicios de
este Ayuntamiento de Segovia en el que conste la concesion de licencia de la susodicha terraza y el grado de
cumplimien- to de los requisitos de la supuesta licencia a tenor del art. 9 de la vigente Ordenanza Reguladora de la
Ocupacion de la Via Publica y otros Espacios Abiertos al Publico con Terrazas de este Ayuntamiento (B.O.P. de 23
de diciembre de 2009).

28 Una vez mas recordar que, a tenor del art. 3 de la citada Ordenanza, “la autorizacion de la instalacion de terrazas
en la via u otros espacios de titularidad publica es una decision discrecional del Ayuntamiento que habilita para la
utilizacion privativa de un espacio publico, por lo que su autorizacién debera atender a criterios de compatibilizacion
del uso publico con la utilizacién privada pretendida, debiendo prevalecer en los casos de conflicto la utilizacion pu-
blica de dicho espacio y el interés general ciudadano”.

3°.- Asi mismo sugerimos la necesidad de supeditar la licencia y efectuar los controles necesarios y sus correspon-
dientes medidas sancionadoras en caso de probado incumplimiento, en la concesién y mantenimiento de licencias de
ocupacion de los espacios publicos con terrazas a la proteccion de otros derechos ciudadanos y que en caso de
Segovia vienen extensa y rigurosamente regulados en otras Ordenanzas como Ordenanza Municipal de Ruidos y
Vibraciones (B.O.P. 31 de marzo de 2014), Ordenanza Municipal sobre Prevencion, Venta, Dispensacion, Suministro
y Consumo de Bebidas Alcohdlicas (B.O.P. 24 de septiembre de 2012) y la Ordenanza de Convivencia Ciudadana
(B.O.P. de 29 de abril de 2011)

4°.- Le recordamos a la Sra. que, a tenor del art. 6 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de
Segovia, nos consideraremos incompetentes para atender sus quejas y reclamaciones en caso de iniciar algin proce-
dimiento judicial sobre sus legitimos derechos.

y
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Finalmente, a tenor del art. 22 del vigente Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania se remite a la llma. Sra. Al-
caldesa de Segovia, asi como a la Concejalia de Obras y Servicios y a la Jefatura del Servicio de urbanismo, Obras
y Servicios de este Ayuntamiento, la solicitud de aquellos informes antes indicados, asi como proceder a las actuacio-
nes oportunas, si procediesen una vez revisado el expediente de referencia, iniciando de esta forma los tramites es-
tatutarios por lo que se rige la actuacion de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia a efectos de lograr la solucion
adecuada y justa de la demanda presentada

Quedamos a la espera de la respuesta a la solicitud de las informaciones pedidas, asi como a la toma de iniciativas
propuestas, para poder atender la peticion de asesoramiento, mediacion, atencién y ayuda que nos demandan.

Expte. N° 19/2018 (Nuevas actuaciones) Segovia, 2 de agosto de 2018
Asunto: Presentacién de queja por instalacidn de terraza nueva en calle Infanta Isabel de esta ciudad.

Con la fecha del 18 de junio de 2018 recibimos escrito, con Registro General de Entrada n°® 2018020010, en la
Oficina de la Defensoria de la Ciudadania de la Sra. , con domicilio en la C/ de Segovia,
para manifestar sus quejas sobre “la terraza que desde el pasado verano coloca en su puerta la Discoteca, que da
lugar a un mayor desconcierto ya que, al parecer, supone dejar beber alcohol con total impunidad a los que pescan
mesa y que complica, mas si cabe, el control del entorno”.

En varios contactos anteriores, y en esta ocasion usted viene reiteradamente insistiendo en “la falta de calidad de
vida de mi familia debido al ruido que se produce en todo el entorno de mi vivienda por los numerosos bares de
copas y discotecas que nadie controla y que en la Calle Infanta Isabel siguen obteniendo licencia tras licencia, sin
que tenga ninguna pinta de arreglarse.

He realizado varias denuncias al respecto y creia ilusoriamente que este afio ya no tendria permiso, pero grande es
mi sorpresa cuando el pasado jueves, con un gran fiestorro en plena calle armando la gorda, me veo la terraza
instalada”.

Con fecha 3 de julio de 2018 le enviamos escrito de la Oficina de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia en el
que, segun el art. 20 del mismo Estatuto, esta Defensoria decide admitir a tramite la queja presentada y asumir
dentro las competencias propias y en espera de la mejor voluntad de las partes implicadas la tarea de mediacion
solicitada.

Por tal motivo, ante la solicitud de atencion y ayuda en defensa de los derechos fundamentales que protegen la
calidad de vida de las personas en el entorno de la ciudad, asi como el cumplimiento de las ordenanzas municipales
que acogen sus derechos, como Ordenanza Municipal de Ruidos y Vibraciones (B.O.P. 31 de marzo de 2014),
Orde- nanza Municipal sobre Prevencion, Venta, Dispensaciéon, Suministro y Consumo de Bebidas Alcohdlicas
(B.O.P. 24 de septiembre de 2012) y la Ordenanza de Convivencia Ciudadana (B.O.P. de 29 de abril de 2011), esta
Defensoria pone en conocimiento de la llma. Sra. Alcaldesa, la Sra. Concejala de Obras y Servicios, la Jefatura del
Servicio de urbanismo, Obras y Servicios de este Ayuntamiento y la Jefatura de la Policia Local del Excmo.
Ayuntamiento de Segovia, las quejas presentadas por usted, solicitando a su vez Informes sobre “la concesion de
licencia de la susodicha terraza y el grado de cumplimiento de los requisitos de la supuesta licencia a tenor del art.
9 de la vigente Ordenanza Re- guladora de la Ocupacidn de la Via Pablica y otros Espacios Abiertos al Publico con
Terrazas de este Ayuntamiento de 23 de diciembre de 2009). Asi mismo sugerimos la necesidad de supeditar la
licencia y efectuar los contro- les necesarios y sus correspondientes medidas sancionadoras en caso de probado
incumplimiento, en la concesion
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y mantenimiento de licencias de ocupacion de los espacios publicos con terrazas a la proteccion de otros derechos
ciudadanos y que en caso de Segovia vienen extensa y rigurosamente regulados en otras Ordenanzas antes men-
cionadas”

Una vez mas recorddbamos que, a tenor del art. 3 de la citada Ordenanza, “la autorizacion de la instalacion de terra-
zas en la via u otros espacios de titularidad publica es una decision discrecional del Ayuntamiento que habilita para la
utilizacion privativa de un espacio publico, por lo que su autorizacién deberd atender a criterios de compatibiliza-
cién del uso publico con la utilizacién privada pretendida, debiendo prevalecer en los casos de conflicto la utilizacion
publica de dicho espacio y el interés general ciudadano”.

Con fecha 10 de julio de 2018, con entrada en esta Oficina de fecha 24 de julio, recibimos Informe del Intendente Jefe
de la Policia Local de Segovia en el que se nos comunica lo que se transcribe literalmente a continuacién:

“En relacion con el expediente n°® 19/2018 sobre la queja por la instalacion de terraza de verano en el
establecimiento de hosteleria , en la calle
Infanta Isabel, esta Policia informa:

- Las licencias de terrazas, las tramita el Departamento de Licencias de Urbanismo, previo informe técnico
correspon- diente de dicho Departamento.

- La Policia Local hace el seguimiento de las licencias concedidas y denuncia los incumplimientos de las mismas o
a los establecimientos que montan sin la correspondiente licencia municipal.

- Policia Local no ha realizado ninguna medicion de ruido en casa de la denunciante, al no abre sido requeridos
paraello”.

Asi mismo, le informo que hasta la fecha no se ha recibido ninguno de los demas informes solicitados. No obstante,
en conversaciones personales y telefénicas posteriores hemos insistido en la demanda de respuesta de los informes
solicitados, asi como la toma de iniciativas propuestas, para poder atender la peticion de asesoramiento, mediacién,
atencion y ayuda que usted nos hacia y asi poder dar respuesta satisfactoria a los varios conflictos por usted denun-
ciados en repetidas ocasiones anteriores.

Expte. N° 20/2018

Segovia, a 12 de julio de 2018

Asunto: Presentacion de queja por pésimas circunstancias en la convivencia ciudadana en la Calle Doctor Gila y ale-
dafios del Barrio de San Millan de esta ciudad

Solicitud de atencion y ayuda. Admisién a tramite y envio de solicitud.

Con fecha 08 de julio de 2018 recibimos en el mail de la Oficina de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia
escrito por envio telemético de la Sra. , DNI, con domicilio en Calle , de Segovia, para ma-
nifestar sus quejas de la forma que a continuacion se expone, describiendo minuciosamente su situacion personal y
familiar y manifestando de forma elocuente y emocional la penosa situacién que afecta a la convivencia ciudadana
de forma tan severa:

“Hola como segoviana de corazon y crianza, e hija de segoviano es para mi muy duro comunicarme con ustedes
para pedirles ayuda con respecto a la situacion tan dura que estoy viviendo familia. Nos hemos mudado a nuestra
residencia calle en Segovia capital. Desde hace ya varias semanas que sufrimos el acoso de los alcohdlicos y
presuntos drogadictos que con la permisividad del Ayuntamiento se juntan *** a diario desde las 10 de la mafiana
hasta la tarde *** para hacer botellén, consumir alcohol y muy seguramente por los olores, otras sustancias.
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Toda vez que mi piso es bajo y que mi marido ha tenido que llamarles la atencion por hacer sus necesidades en los
arboles de la plaza que se ven desde nuestras ventanas, y que no se puede soportar la peste a orina y tampoco pode-
mos permitir que nuestras hijas se acerquen a las ventanas para presenciar lo que no deben de ver (dos nifias de 10
y 13 afios) - La situacién es insoportable.

*** Sentimos vulnerados muchos de nuestros derechos fundamentales. Habiéndoles llamado la atencién en varias
ocasiones, de forma educada al respecto.

El Gnico resultado es que mi marido ha recibido amenazas de muerte y nos han lanzado latas de cerveza y objetos
varios contra las ventanas de nuestro hogar.

*** Circunstancias por las que hemos tenido que pedir socorro a la policia Municipal y Nacional. Y por lo que
hemos puesto la correspondiente denuncia en comisaria.

*** Como jurista que soy estoy dando los pasos para llevar este asunto a los tribunales y a todas las instancias
loca- les, provinciales, nacionales y comunitarias, pertinentes, asi como a los medios pues la situacion es publica,
notoria y fcilmente verificable.

La mentalmente seguimos siendo acosados verbalmente con amenazas contra nuestro coche, nuestro piso 0 nuestra
integridad.

*** Para ir a la compra tengo que rodear el edificio por detrds, no puedo permitir que mis hijas tan siquiera
vayan solas a la tienda de la esquina.

*** Es una vergiienza que el Ayuntamiento de Segovia “seda” un espacio publico a la marginalidad mas
macabra mirando para otro lado, lo cual considero una presunta dejacion de funciones y negligencia, y una
discriminacion.

*** Pues a la hora de pagar Ibis, impuestos de basuras y todas las tasas municipales que haga falta si se acuerda de
mi como ciudadana.

Mientras por otro lado abandona un espacio publico, de todos, a la marginalidad més grotesca.

*** También es una verglienza que en la zona de la Plaza del Doctor Gila en pleno San Milldn a unos cientos de
metros del acueducto, pocos metros de la calle Real o unos cientos de metros de la Plaza Mayor de Segovia los
turistas que pasan por aqui (que son muchos) *** todos los dias del afio *** vean estas escenas, propias de una
pelicula del Bronx con la marginalidad mas sérdida.

*** También siento perjudicado el patrimonio que heredé de mi padre, quién se mat6 trabajando afios para dejarme
este piso a mi. CIRCUNSTANCIA QUE TAMBIEN PERJUDICA ECONOMICAMENTE A MIS HIJAS MENORES.

Pues desearia entregar y legar este piso a mis hijas, pero lo que se van a encontrar un piso con vistas al
“botellodromo de Segovia y al meodroromo publico de Segovia>.

*** Una vergienza, pues realmente el quebranto patrimonial que se nos causa a los vecinos de la zona es brutal
puesto que nuestras propiedades ni siquiera se pueden alquilar o vender dignamente.

Todo esto es una vergiienza, el Ayuntamiento sera responsable de los dafios psicolégicos y morales que estamos
sufriendo.

El Ayuntamiento act(ia negligente ente al perjudicar a los mas DEBILES de la sociedad como son los menores, 0 a
los mayores que simplemente evitan pasar por la plaza.

*** Esto a los Gnicos que beneficia es a los que les venden el alcohol a estas personas o participan en los
presuntos trapicheos e intercambios de dinero que hay entre las personas que se acercan e interactan con estos
marginales que han tomado la plaza.

Q -~ _ I&J SEGOVIA Memoria Anual 1 71



NO podemos ni siquiera ventilar nuestra casa por la peste a orina, tenemos que estar pendientes siempre de que las
nifias no vean a estos individuos con el pene en la mano haciendo sus necesidades.

*** Es una auténtica vergiienza esto es insufrible.

Por ello recurrimos a ustedes puesto que es muy curioso que la policia municipal intervenga de forma timorata y
que estas personas hagan todos los dias del afio este botellon y escandalo PUBLICO CONTINUADO. Aparte de
consumir otras sustancias.

Es por ello que llena de temor por nuestra seguridad. y sufriendo el trauma y desasosiego que esta situacién nos esta
causando que pedimos su amparo y ayuda.

*** |gualmente el tema sanitario por la dejacién del Ayuntamiento en sus funciones es tremendo, la peste a orina, las
bacterias y las infecciones, y las enfermedades que pueden dejar esta gente en el reguero DIARIO de litronas y
latas es vergonzoso y tercermundista. Tal y como comenté no podemos ni siquiera ventilar nuestra casa y en pleno
verano nos toca hacerlo de la noche o de madrugada por nuestra SEGURIDAD. Aparte de soportar el acoso
psicoldgico y las amenazas de muerte para que nos vayamos. Por favor, contactenme en el 685 32 69 04, les
SOLICITO una reunion con los responsables de en el ayuntamiento para que por favor intercedan por nosotros para
cortar de raiz esta grotesca y penosa situaciéon.___, Dni. . Madre de y Yy

Muchas Gracias”.
Admision a tramite de la queja presentada.

Con fecha 10 de julio le respondimos a la Sra. para contestar a su escrito de forma inmediata, ofreciéndole la
posibilidad de realizar una entrevista personal con el Defensor de la Ciudadania, si lo estimara necesario, a lo que no
se recibe respuesta.

Teniendo en cuantas las funciones de “enlace y colaboracion entre la Administracion Municipal y la ciudadania”
(art. 1, Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, de 1 de diciembre de 2017, B.O.P. 16 de febrero
de 2018) y las competencias de esta Defensoria, “la prestacién de los siguientes servicios: Asesoramiento,
Mediacion, Informacion, Atencién y Ayuda a la ciudadania” (art. 4 del vigente Estatuto) en sus relaciones con la
Administracion Municipal y el resto de las organizaciones y entidades dependientes de la misma, en las actuaciones
de caracter ad- ministrativo, y no observando motivo alguno para ser rechazada la queja y demanda que se presenta,
segun el art. 20 del mismo Estatuto, esta Defensoria decide admitir a tramite la queja presentada y asumir dentro las
competencias propias y en espera de la mejor voluntad de las partes implicadas la tarea de mediacion solicitada.

Lo que a tenor del art. 19 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de la Ciudad de Segovia, se comunica a las
personas demandantes con fecha 12 de julio de 2018, iniciando a continuacién los tramites oportunos y necesarios a
efectos de lograr la solucion positiva de la demanda presentada.

Ponemos en su conocimiento que la presentacion de sus quejas por escrito en la Oficina del Defensor de la Ciudada-
nia de Segovia no suspende la ejecucion de las resoluciones administrativas o judiciales, ni tampoco interrumpe los
plazos legales para recurrir contra ellas, si fuera procedente y usted lo estima oportuno.

Su queja ha sido registrada con el nimero 20/2018 en la Oficina de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia. Le
rogamos que, en préximos contactos con nosotros, en relacion a este asunto, haga constar a este nimero de expe-
diente.

Solicitud de atencién y ayuda. Peticion de Informacion sobre las quejas presentadas y antes descritas.

Por todo ello, ante la gravedad de las denuncias presentadas de forma testimonial en el escrito antes incluido lite-
ralmente y que atentan contra los derechos y libertades basicas de la convivencia ciudadana y de la vida democratica
en la ciudad que incluyen ruidos, molestias varias, insalubridad, inseguridad personal con acosos y amenazas graves, y
a tenor de las quejas presentadas por la Sra. ,

y
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SE SOLICITA:

1°.- Informe a la Concejalia de Obras y Servicios, y a la Jefatura del Servicio de Urbanismo, Obras y Servicios de
este Ayuntamiento de Segovia en el que conste la concesion y condiciones de licencia de los establecimientos abiertos
al publico y en torno a los que se concentra el botelldn de la zona descrita.

Por la especial referencia y afectacién indicada, al producirse las situaciones denunciadas en una Ciudad Patrimonio
de la Humanidad, se remite esta demanda de Informacion a la Concejalia de Urbanismo, Patrimonio Histérico y Tu-
rismo, a efecto de su conocimiento y exigirles el cumplimiento de la normativa vigente.

28.- Asi mismo, pedimos Informe a la Intendencia Jefatura de la Policia Municipal de Segovia sobre el plan de vigilan-
cia, control y persecucion de las situaciones que se denuncian, asi como de actuaciones que se hayan realizado y las
previsiones a tomar a partir de la comprobacion de los hechos que se describen y denuncian.

3°.- Asi mismo recordamos que en ninguna normativa existente, ni tan siquiera municipal de Segovia, se haya fun-
damento ni autorizacion alguna que valide la practica del llamado “botellon” urbano, por lo que pedimos e insisti-
mos, una vez mas, en la necesidad de supeditar y proteger los espacios publicos no solo con cumplimiento estricto
de las normas municipales existentes sino también con los controles necesarios y sus correspondientes medidas
sancionadoras en caso de probado incumplimiento, en la ocupacién abusiva e impropia de los espacios publicos que
garanticen la proteccion de todos los derechos ciudadanos y que en caso de Segovia vienen extensa y rigurosamente
regulados en diferentes fuentes normativas como Ordenanza Municipal de Ruidos y Vibraciones (B.O.P. 31 de marzo
de 2014), Ordenanza Municipal sobre Prevencion, Venta, Dispensacion, Suministro y Consumo de Bebidas
Alcohdlicas (B.O.P. 24 de septiembre de 2012) y la Ordenanza de Convivencia Ciudadana (B.O.P. de 29 de abril de
2011).

Es de extrema necesidad en este caso garantizar los derechos de calidad de vida en la convivencia ciudadana, los
derechos que afectan a la salud civica, a la seguridad de las personas, a la accesibilidad y proteccion de las personas
menores de edad, que sufren discriminaciones evidentes y riesgos manifiestos. La igualdad y la inclusividad nos exi-
gen tener una mirada de género en los derechos a la ciudad, ya que con frecuencia hay una discriminacion negativa
hacia las mujeres en el ambito de la gestion y proteccion urbanistica de nuestro entorno cotidiano y los conflictos de
convivencia, seguridad e inclusividad que se generan.

4°.- Le recordamos a la Sra. que, a tenor del art. 6 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de
Segovia, nos consideraremos incompetentes para atender sus quejas y reclamaciones en caso de iniciar algin proce-
dimiento judicial sobre sus legitimos derechos, tal y como anuncia en su mismo escrito.

Finalmente, a tenor del art. 22 del vigente Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania se remite a la IIma. Sra. Alcal-
desa de Segovia, asi como a la Concejalia de Obras y Servicios y a la Jefatura del Servicio de Urbanismo, Obras y
Servi- cios de este Ayuntamiento, a la Concejalia de Urbanismo, Patrimonio Hist6rico y Turismo, asi como a la
Intendencia Jefatura de la Policia Municipal de Segovia, la solicitud de aquellos informes antes indicados, asi como
proceder a las actuaciones oportunas, si procediesen una vez revisado el expediente de referencia, iniciando de esta
forma los tramites estatutarios por lo que se rige la actuacion de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia a efectos
de lograr la solucién adecuada y justa de la demanda presentada

Quedamos a la espera de la respuesta a la solicitud de las informaciones pedidas, asi como a la toma de iniciativas
propuestas, para poder atender la peticion de asesoramiento, mediacion, atencién y ayuda que nos demandan.
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Expte. N° 20/2018 (Nuevas
actuaciones) Segovia, a 11 de octubre
de 2018 Estimada Sra. :

De nuevo le reenviamos la dltima informacion de que disponemos sobre el Expte. N° 20/2018, asunto: Presentacién
de queja por pésimas circunstancias en la convivencia ciudadana en la Calle Doctor Gila y aledafios del Barrio de
San Millan de esta ciudad, que abrimos motivado por la queja que con fecha 08 de julio de 2018 recibimos de usted
en el mail de la Oficina de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, para manifestar sus quejas de la forma que
en su momento se exponia, describiendo minuciosamente su situacién personal y familiar y manifestando de forma
elocuente y emocional la penosa situacion que afecta a la convivencia ciudadana de forma tan severa.

En varias ocasiones el Servicio de Notificadores de este Ayuntamiento se ha personado en su domicilio de la Calle
,n°___ de esta ciudad, para entregarle personalmente nuestro escrito y que firmara la copia del mismo. Ante la
imposibilidad de localizarle, hemos enviado por correo postal certificado con acuse de recibo este documento a la
direccion Avda. del , de Madrid (C.P. ), que fue devuelto. En ambos casos nos ha sido imposible
hacerle llegar con garantias de recepcion personal esta documentacion. De estos pasos en la comunicacién con usted
guardamos copia con registro de dias y horas.

De nuevo le enviamos nuestra respuesta, con la esperanza de que podamos entregarsela.

Expte. N° 20/2018 (Nuevas actuaciones y comunicacion de Informes recibidos) Segovia, a 11 de octubre de
2018 Asunto: Presentacion de queja por pésimas circunstancias en la convivencia ciudadana en la Calle Doctor Gila

y aledafios del Barrio de San Mill&n de esta ciudad
Solicitud de atencion y ayuda. Admisién a tramite y envio de solicitud.

Con fecha 08 de julio de 2018 recibimos en el mail de la Oficina de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia
escrito por envio telematico de la Sra. , DNI , con domicilio en Calle L de
Segovia, para manifestar sus quejas de la forma que a continuacién se expone, describiendo minuciosamente su
situacion personal y familiar y manifestando de forma elocuente y emocional la penosa situacion que afecta a la
convivencia ciudadana de forma tan severa.

COMUNICACION DE LA INFORMACION RECIBIDA:

Previa a la Resolucidn final y dada la gravedad de la situacion denunciada en la queja que con fecha 8 de julio de 2018
present6 en esta Oficina de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia la Sra. ,  transcurrido
un plazo suficiente de la apertura del expediente n® 20/2018, que se abrimos para atender esta solicitud de atencion
y ayuda ciudadana, en el que solicitamos los Informes que arriba se detallan, nos parece oportuno informarle de la
situacion actual a tenor de los Informes recibidos:

1°.- Con fecha 2 de agosto de 2018 recibimos Informe del Mayor de la Policia Local de Segovia que paso a
transcribir literalmente a continuacion:

“En contestacion a su peticion dimanante del expediente 20/2018 de ese departamento, esta Jefatura de conformidad
con las competencias que la legislacion vigente atribuye a las Policias Locales en esta materia, emite informe en
el siguiente sentido:

Desde abril del afio 2015, en al zona de las calles Gerona, Plaza de la Moreria, Fernan Gonzalez, Mariano Grau y
Plaza de Echevarria, se estan realizando controles diarios por esta Policia, tanto pro la mafiana, como por la tarde
y por la noche, identificando -en los supuestos que la legislacion vigente lo permite a los supuestos autores — y
denunciando cuantos actos ilicitos son constatados (negritas en original) por los Agentes de esta Policia, en su
caso levantando Acta y tramitandolas a la Administracion competente.
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Asi, desde el 30 de marzo de 2017, hasta la fecha de este escrito, se han formulado 7 denuncias y levantadas dos actas
que han sido tramitadas a las Administraciones competentes.

La pasada semana, se formularon varias denuncias por consumo de alcohol, orinar en la via publica y circular
con Vehiculo de Movilidad personal, sin estar permitida su circulacion.

En las distintas intervenciones realizadas en la zona, bien como consecuencia de los controles o en respuesta de las
llamadas recibidas, ni esta Policia ni tampoco Policia Nacional, han constatado hechos constitutivos de
reproche penal, por los que se hubieran podido instruir diligencias penales.

Por esta Policia se continuara la vigilancia de la zona, teniendo en cuenta que Unicamente se pueden denunciar aque-
llos hechos que son presuntamente constitutivos de reproche, de cualquier naturaleza, bien sea penal o administrati-
va, que se presencia por los funcionarios policiales.

Es cuanto he de informar a Ud., quien a su vista resolvera lo que mejor y en su derecho
proceda”.

2°.- Con fecha 28 de agosto de 2018 recibimos Informe del Jefe de Servicio de Urbanismo, Obras y Servicios,
que literalmente transcribimos a continuacién:

“En relacion a la solicitud recibida sobre la Queja 20/2018 “por pésimas circunstancias en la convivencia
ciudadana en la plaza del Doctor Gila y aledafios del barrio de San Millan de Segovia, requiriendo informacion
sobre las licencias concedidas a los establecimientos abiertos al publico en dicha zona; consultado el archivo,
figuran los establecimien- tos que se detallan a continuacién:

- Tienda de alimentacion y supermercado. Concesion de licencia de apertura el 14 de junio de 1982. Titular: D.
_. Ubicacidn: Plaza del Doctor Gila.

- Bar . Concesion de licencia de apertura el 28 de julio de 1977. Titular actual: D. (desde
31/08/2009). Ubicacién: Plaza del Doctor Gila,__.

- Bar . Concesion de licencia de apertura el 1 de octubre de 1986. Titular: D. (desde 31/05/1995).
Ubicacion: Plaza del Doctor Gila,_.

En el caso de necesitarse Licencias de mas establecimientos de estas u otras zonas, ruego especifiquen los negocios
afectados de forma mas concreta (nombre o direccidon del local o actividad)”.

3°.- Sobre las quejas presentadas y como consta mas arriba, se solicitaron sendos Informes a la Concejalia de Pa-
trimonio Histérico y Turismo, a la Concejalia de Obras y Servicios, no habiendo recibido la Defensoria hasta la
fecha respuesta alguna, a pesar del tiempo transcurrido.

4°.- En todas las Ordenanzas de referencia al caso, se regula un Régimen Sancionador, asi como un previo Régimen
de Inspeccion y Vigilancia, por medio de la Policia Local y los Servicios Técnicos Municipales correspondientes,
reca- yendo siempre sobre la Alcaldia de la ciudad la responsabilidad y garantia en el exacto cumplimiento de las
normas sobre Convivencia, Ruidos y Vibraciones, Consumo de Bebidas Alcohodlicas, Usos y Ocupaciones de
Espacios Publi- cos, entre otras, reguladas en sus correspondientes Ordenanzas.

En todos los casos el procedimiento sancionador se ajusta, en estricto cumplimiento de principio de legalidad, a la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Adminis- trativo Comun, asi como en el RD 1398/1998, de 4 de agosto, que regula el Reglamento de
Procedimiento para el ejercicio de la Potestad Sancionadora y en el Decreto 189/1994, de 25 de agosto, por el que se
aprueba el Reglamento regulador del Procedimiento Sancionador de la Administracion de la Comunidad de Castilla'y
Ledn. Con la adverten-
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cia generalizada de que cuando las conductas observadas pudieran constituir alguna infraccion penal se remitiran al
Ministerio Fiscal y a la autoridad judicial correspondiente.

Ademas de insistir en la solicitud de los Informes, se pide informacion de los expedientes administrativos incoados y
su ejecucion sobre las actas y denuncias que la misma Policia Local ha presentado, con el objeto comprobar el grado
no solo de cumplimiento de las medidas impuestas, sino también evaluar la eficacia de las medidas tomadas, que en
algunos casos no solo debieran incorporar propuestas sancionadoras sino también educativas y compensadoras de
dafios y perjuicios ocasionados, como trabajos en beneficio de la comunidad o actividades de formacion y orien-
tacion de las conductas observadas y motivadoras de la conflictividad social denunciada.

La persistencia y reiteracion de las conductas denunciadas en los casos y entornos que circunscriben las quejas
presentadas serian motivo suficiente para realizar una profunda revision y evaluacion de las acciones de vigilancia y
control realizadas, asi como de la eficiencia social de las medidas sancionadoras tomadas.

En el Informe de la Policia Local dltimamente recibido se constada la dificultad tanto de la Policia Local como Na-
cional para detectar y probar situaciones y conductas de “reproche penal, por las que se hubieran podido instruir
diligencias penales”, por ello se puede fundamentar la afirmacién que estamos ante situaciones y conductas que
debieran enfocarse mas social y educativamente, que con sanciones tanto administrativas como penales.

5°.- Le recordamos a la Sra. que, a tenor del art. 6 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania
de Segovia, nos consideraremos incompetentes para atender sus quejas y reclamaciones en caso de iniciar algin
procedimiento judicial sobre sus legitimos derechos, tal y como anuncia en su mismo escrito.

De nuevo, a tenor del art. 22 del vigente Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania, enviamos esta informacion a la
IIma. Sra. Alcaldesa de Segovia, asi como a la Concejalia de Obras, a la Concejalia de Urbanismo, Patrimonio Histérico
y Turismo, a la Concejalia de Trafico, Movilidad y Seguridad Ciudadana y a la Jefatura del Servicio de Urbanismo,
Obras y Servicios, asi como a la Intendencia - Jefatura de la Policia Municipal del Ayuntamiento de Segovia, para que,
una vez revisado el expediente de referencia y atendidos los informes solicitados, dar continuidad a los tramites
estatutarios por lo que se rige la actuacion de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia a efectos de lograr la solucién
adecuada y justa de la demanda presentada

Quedamos a la espera de la respuesta a la solicitud de las informaciones pedidas, asi como a la toma de iniciativas
propuestas, para poder atender la peticion de asesoramiento, mediacion, atencién y ayuda que nos demandan.

Expte. N° 21/2018

Segovia, a 16 de julio de 2018

Asunto: Presentacion de queja por ruidos y molestias ocasionadas por las instalaciones de ventilacion y refrigeracién
de , instaladas en calle Santa Engracia de esta ciudad.

Solicitud de atencion y ayuda. Admision a tramite y envio de solicitud.

Con fecha 10 de julio de 2018 recibimos en el mail de la Oficina de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia
escrito por envio telematico del Sr. D. , con domicilio en Calle , , de Segovia, para mani-
festar sus quejas de la forma que a continuacion se expone:

“Quiero presentar una queja contra Bankia por el ruido que emiten los motores del aire acondicionado que
estan instalados en la calle de Santa Engracia, a donde dan la parte posterior de todas los pisos de la comunidad
(siete viviendas).

76 1 Memoria Anual Qh ; %SEGUVIA



Estos motores estan conectados durante todo el dia hasta el anochecer y en ocasiones, como en la festividad de San
Pedro, durante la noche, alcanzandose los 90 decibelios en el interior de mi habitacion de trabajo (piso 4°, situado
a unos veinte metros de ellos).

He hablado dos veces con la directora de Bankia Segovia, la segunda vez, hace dos semanas. Tuvo buenas palabras,
pero ahi termin6 todo.

Quedo a la espera de su respuesta a través de este mismo correo”.
Admisién a tramite de la queja presentada.

Con fecha 10 de julio le respondimos al Sr. para contestar a su escrito de forma inmediata y dadas las espe-
ciales circunstancias de la climatologia que acentla y agrava la situacién motivo de la queja presentada, ofreciéndo- le
la posibilidad de realizar una entrevista personal con el Defensor de la Ciudadania..

Teniendo en cuantas las funciones de “enlace y colaboracion entre la Administracion Municipal y la ciudadania”
(art. 1, Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, de 1 de diciembre de 2017, B.O.P. 16 de febrero
de 2018) y las competencias de esta Defensoria, “la prestacién de los siguientes servicios: Asesoramiento,
Mediacion, Informacién, Atencién y Ayuda a la ciudadania” (art. 4 del vigente Estatuto) en sus relaciones con la
Administracién Municipal y el resto de las organizaciones y entidades dependientes de la misma, en las actuaciones
de caracter ad- ministrativo, y no observando motivo alguno para ser rechazada la queja y demanda que se presenta,
segun el art. 20 del mismo Estatuto, esta Defensoria decide admitir a trdmite la queja presentada y asumir dentro las
competencias propias y en espera de la mejor voluntad de las partes implicadas la tarea de mediacion solicitada.

Lo que a tenor del art. 19 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de la Ciudad de Segovia, se comunica a las
personas demandantes con fecha 12 de julio de 2018, iniciando a continuacién los tramites oportunos y necesarios a
efectos de lograr la solucion positiva de la demanda presentada.

Ponemos en su conocimiento que la presentacion de sus quejas por escrito en la Oficina del Defensor de la Ciudada-
nia de Segovia no suspende la ejecucion de las resoluciones administrativas o judiciales, ni tampoco interrumpe los
plazos legales para recurrir contra ellas, si fuera procedente y usted lo estima oportuno.

Su queja ha sido registrada con el nimero 20/2018 en la Oficina de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia. Le roga-
mos que, en prdximos contactos con nosotros, en relacion a este asunto, haga constar a este nimero de expediente.

Peticion de Informacion sobre las quejas presentadas y antes descritas.

Por todo ello, ante especial importancia de la queja presentada en el escrito antes incluido literalmente y que atenta
gravemente a la calidad de vida de las personas afectando a la salud de las mismas por la falta de descanso, asi como a
la actividad doméstica a realizar,

SE SOLICITA:

1°.- Informe a la Concejalia de Urbanismo, Obras y Servicios y a la Jefatura del Servicio de Urbanismo, Obras y Servicios
de este Ayuntamiento de Segovia en el que conste la concesion y condiciones de licencia de las instalaciones de
climatizacion de la entidad Bankia, ubicadas en la calle Santa Engracia y en torno a los que se concentra el botellén de la
zona descrita.

Por la correspondiente obligacion de vigilancia y control de las licencias concedidas en su momento, se pide, si procede,
realizar inspeccion de las instalaciones para comprobar su correcto funcionamiento y, en caso de observar deficiencias o
carencias en las mismas, proceder al correspondiente expediente de arreglo con la urgencia que imponen las circunstan-
cias climaticas y dada la reiteracion de las quejas presentadas por los vecinos ante la entidad de Bankia y sus responsables.

28.- Asi mismo, se sugiere a la Comunidad de Propietarios de la ., de esta ciudad que, a tenor del
art. 52 de la Ordenanza de Ruidos y Vibraciones de este Ayuntamiento, de 3 de febrero de 2014 (B.O.P., de 31 de
marzo de 2014), corresponde a la Policia Local realizar “las pruebas de control de ruidos”, por lo que si persiste esta
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situacion soliciten a la Policia Local este servicio, que en su momento puedan aportar como prueba concluyente de
la fundamentacion de su queja.

4°.- Le recordamos al Sr. que, a tenor del art. 6 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Sego-
via, nos consideraremos incompetentes para atender sus quejas y reclamaciones en caso de iniciar algin procedi-
miento judicial sobre sus legitimos derechos, tal y como anuncia en su mismo escrito.

Finalmente, a tenor del art. 22 del vigente Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania se remite a la llma. Sra. Alcal-
desa de Segovia, asi como a la Concejalia de Urbanismo, Patrimonio Historico y Turismo y a la Jefatura del Servicio
de Urbanismo, Obras y Servicios de este Ayuntamiento, la solicitud de los Informes pedidos, asi como proceder a las
ac- tuaciones oportunas, si procediesen una vez revisado el expediente de referencia, iniciando de esta forma los tramites
estatutarios por lo que se rige la actuacion de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia a efectos de lograr la solucién
adecuada y justa de la demanda presentada

Quedamos a la espera de la respuesta a la solicitud de las informaciones pedidas, asi como a la toma de iniciativas
propuestas, para poder atender la peticidn de asesoramiento, mediacion, atencién y ayuda que nos demandan.

Comunicacion de Informes recibidos:

Con fecha de 6 de diciembre de 2018 recibimos Informe del Jefe del Servicio de Urbanismo, Obras y Servicios de
este Ayuntamiento que trascribimos literalmente a continuacion:

“URBANISMO MUNICIPAL

Expediente: 001747/2018

LICENCIAS/A

Cédigo de identificacion unico 12002770126056214316

Documentofirmadoelectréonicamente (RD 1671/2009)autenticidadverificablemediantec6digo12002770126056214316
en https://sede.segovia.es/validacion

Plaza Mayor,1- 40001- Segovia Tel.921419800
A Defensor de la Ciudadania
Procedimiento: Queja por molestias de ruidos.

Interesado: Don

Actuacion: Informe sobre la queja presentada por ruidos y molestias ocasionadas por las instalaciones de ventilacion y
refrigeracion al servicio de la oficina bancaria sita en la Avda. del Acueducto, 6 y calle Santa Engracia. s/ref.: 21/2018

Recibido escrito del Defensor de la Ciudadania dando cuenta que se ha recibido un mail de Don__, exponiendo su
queja por los ruidos y molestias ocasionadas por las instalaciones de ventilacion y refrigeracion al servicio de la
oficina bancaria sita en la Avda. del Acueducto, 6 y calle Santa Engracia.

Solicitando informe en el que conste la concesion y condiciones de licencia de las instalaciones de climatizacion de
la entidad bancaria, ubicadas en la calle Santa Engracia.

Al respecto, la Ingeniera Técnica municipal, emite el siguiente informe:
“Antecedentes:

Con fecha 27 de junio de 1996 se concede licencia municipal de apertura al local sito en Avda. Fernandez Ladreda
n° 6 para la actividad de oficina bancaria, de titular Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Segovia, quedando
obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en la materia. (Exp. 67/1995).
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Con fecha 28 de agosto de 2014 se concede licencia ambiental de oficina bancaria (reforma parcial) en el local sito
en Avda. Fernandez Ladreda, 8 c/v calle Bajada del Carmen de titular Bankia, S.A. bajo los siguientes
condicionantes:

b)— Las instalaciones que lo requieran obtendran la autorizacion que corresponda del Servicio Territorial de
Industria.” Con fecha 10 de septiembre de 2015 se concede licencia de puesta en marcha de la actividad de oficina
bancaria (reforma parcial), sita en la Avenida Fernandez Ladreda, 8 c/v Bajada del Carmen, de titular Bankia, S.A.

(Exp. 1045/2014). Informe:

Que tal y como consta en los antecedentes de este Ayuntamiento la oficina bancaria perteneciente a Bankia, S.A. sita
en Avda. Fernandez Ladreda, 8 (actual Avenida del Acueducto, 8) dispone de licencia de apertura segin el
proyecto presentado firmado por el Arquitecto D. Javier Serrano Pérez.

Que hasta la fecha actual, no se ha tenido constancia de la existencia de ningln acta de medicion de ruidos por parte
de Policia Local realizada en las viviendas proximas a la instalacion que nos ocupa, por molestias de ruidos a las
que se hace referencia en el escrito, al objeto de poder valorar la superacién o no de los valores limite de niveles
sonoros que se establecen en la Ley 5/2009, de 4 de junio, del ruido de Castilla'y Le6n, para requerir en el caso de que
se consta- tara que las mediciones superan los valores limite establecidos la adopcidon de medidas correctoras
oportunas al titu- lar de la oficina bancaria en virtud de lo sefialado en el articulo 38 de la Ordenanza Municipal de
ruidos y vibraciones.

Que tal y como se reflejo en las condiciones de la licencia ambiental de fecha 28 de agosto de 2014, las
instalaciones que lo requieran obtendran la autorizacién que corresponda del Servicio Territorial de Industria de
Segovia”.

Como ya ha sugerido esa Defensoria a la Comunidad de Propietarios de la Bajada del Carmen, 4, procede que en
el momento que se produzcan los ruidos que ocasionan las molestias denunciadas, la Policia Local debera efectuar
-a requerimiento de la persona/s afectada/s- las mediciones necesarias para comprobar la superacion o no de los
valores limite de niveles sonoros que se establecen en la Ley 5/2009, de 4 de junio, del ruido de Castillay Ledn y, en
el caso de que las mediciones superen los valores limite permitidos, proceder a requerir al titular de la instalacién,
la adopcion de las medidas correctoras necesarias para reducir los ruidos a los niveles autorizados ™.

Resolucién final:
A tenor del Informe recibido concluimos:

1°.- La concesidn de las licencias municipales correspondientes y la correcta apertura y puesta en funcionamiento
con las reformas parciales que se indican de las instalaciones del titular Bankia S.A. en la Avda. Fernandez Ladreda,
n° 8, c.v. Calle Bajada del Carmen, con los condicionantes que se describen.

2°, Ya que la queja por ruidos y molestias varias se realizé con fecha 10 de julio de 2018, en pleno verano, con los
agravantes previsibles por las condiciones medioambientales que condicionaban las circunstancias de la queja, la-
mentamos profundamente la demora de la respuesta técnica. Tal vez en el mes de diciembre las circunstancias
medioambientales modifiquen las condiciones de la queja presentada.

3°.- Como ya hicimos al inicio de las actuaciones de esta Defensoria con fecha 16 de julio de 2018, nuevamente recor-
damos a la Comunidad de Propietarios de la ., de esta ciudad que, a tenor del art. 52 de la Ordenanza
de Ruidos y Vibraciones de este Ayuntamiento, de 3 de febrero de 2014 (B.O.P., de 31 de marzo de 2014), corresponde
a la Policia Local realizar “las pruebas de control de ruidos”, por lo que si persiste esta situacién soliciten a la Policia
Local este servicio, que en sumomento puedan aportar como prueba concluyente de la fundamentacion de su queja.

4°.- No obstante, al margen de la prueba antes referida sobre la medicion de ruidos a realizar por la Policia Local a
demanda de la parte afectada y que sirve de fundamento probatorio para dar continuidad a la queja, recordamos
que, basada en la Ley de Ruidos de Castillay Ledn (Ley 5/2009, de 4 de junio), la Ordenanza de Ruidos y Vibraciones
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de este Ayuntamiento, de 3 de febrero de 2014 (B.O.P,, de 31 de marzo de 2014), tiene por “objeto regular el
ejercicio de las competencias que tiene atribuidas el municipio en materia de contaminacién actstica... con el fin de
prevenir, reducir y vigilar la contaminacion acustica evitando y/o reduciendo los dafios y molestias que de esta se
pudieran derivar para la salud humana, estableciendo los mecanismos para la mejora de la calidad ambiental desde el
punto de vista acustico, en el municipio de Segovia, ello de forma complementaria a lo establecido en la referida
Ley” (art. 1,1 de la Ordenanza referida anteriormente).

Por la correspondiente obligacidn de vigilancia y control de las licencias concedidas en su momento, se pidié en el
momento de inicio de esta actuaciones y segun procediese técnicamente, realizar inspeccion de las instalaciones
para comprobar su correcto funcionamiento y, en caso de observar deficiencias o carencias en las mismas, proceder
al correspondiente expediente de arreglo con la urgencia que imponen las circunstancias climaticas y dada la reite-
racion de las quejas presentadas por los vecinos ante la entidad de Bankia y sus responsables.

58.- Asi mismo recordamos una vez mas que desde esta Defensoria de la Ciudadania se pretende “asesorar, mediar,
informar, atender y ayudar a la ciudadania” (art. 4 del Estatuto de la Defensoria) ante actuaciones y conductas rei-
teradas, que perturben la “calidad de vida ciudadana”, en ambitos publicos o privados, que afecten a otras personas
individuales o colectivos 0 comunidades, no solo por el cumplimiento estricto de las normas municipales existen-
tes sino también con los controles necesarios y sus correspondientes medidas sancionadoras en caso de probado
incumplimiento, que garanticen la proteccion de todos los derechos ciudadanos y que en caso de Segovia vienen
extensa y rigurosamente regulados en diferentes fuentes normativas como Ordenanza Municipal de Ruidos y Vi-
braciones (B.O.P. 31 de marzo de 2014) y la Ordenanza de Convivencia Ciudadana (B.O.P. de 29 de abril de 2011),
entre otras, amén de las normativa reguladora de estas actuaciones en el ambito autonémico.

62.- Con todo lo anterior, le recordamos al Sr. que, a tenor del art. 6 del Estatuto de la Defensoria
de la Ciudadania de Segovia, nos consideraremos incompetentes para atender sus quejas y reclamaciones en caso de
iniciar algun procedimiento judicial sobre sus legitimos derechos, tal y como anuncia en su mismo escrito.

Finalmente, a tenor del art. 22 del vigente Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania se remite a la llma. Sra. Alcaldesa
de Segovia, asi como a la Concejalia de Urbanismo y a la Jefatura del Servicio de Urbanismo, Obras y Servicios de
este Ayuntamiento, las propuestas de la Defensoria de la Ciudadania, asi como proceder a las actuaciones oportunas, si
pro- cediesen una vez revisado el expediente de referencia, a efectos de lograr la solucion adecuada y justa de la
demanda presentada, para poder atender la peticion de asesoramiento, mediacion, atencién y ayuda que nos demandan.

Expte. N° 22/2018

Segovia, a 10 de julio de 2018

Asunto: Quejas sobre intervencion Villa Estrella, como Plan Especial de PEAHIS
Solicitud de atencion y ayuda. Admisién a tramite y envio de solicitud.

Con fecha 5 de julio de 2018, por mensaje telemético, recibimos en la Oficina de la Defensoria de la Ciudadania de
Segovia escrito de D. , con domicilioen ........ de Basardilla (Segovia), para manifestar sus quejas de
la forma que a continuacion se expone, adjuntandose copia escrito recibido:

“Sra. Concejala de Urbanismo de Segovia

Estimada Claudia, quiero escribirte por un tema que me preocupa realmente en la ciudad de Segovia y es el destino
de la finca de la Villa Estrella, situada junto a la iglesia de Santo Tomas.

En su dia presenté alegaciones al PEAHIS justificando la necesidad de su conservacion.
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Ayer he recibido dos afios después contestacion a la alegacion presentada, denegandome lo que solicitaba : protec-
cion estructural de la finca.

Todos los argumentos de la contestacion estan bien disefiados para justificar la especulaciéon inmobiliaria aplicada a
dicha finca. Que los arboles no merecen ser conservados , salvo el castafio etc... ( si te das una vuelta por Villa
Estrella los veras mas frondosos y orondos que nunca). Luego que la edificacion del arg. Pagola no es de interés a
conservar porgue no representa su obra mas emblematica de estilo racionalista etc... Cuando justamente es una
obra de tran- sicidn entre el regionalismo y el racionalismo mas internacional.

No se tienen en cuenta los valores ambientales que la implantacién de esta vivienda con jardin aporta a la belleza del
entorno urbano. Solo se dice que es discordante con el desarrollo urbanistico y para ello se propone mas de los mismo
que hay en el entorno, mayor densificacion urbana, mas viviendas (66 +) teniendo en cuenta que los datos de la vivienda
vacia en Segovia son alarmantes y que el crecimiento demografico de la ciudad no justifica operaciones urbanisticas a
corto y mediano plazo. Porque sabéis bien vosotros que esta crisis no es solo econdmica y financiera sino que esta
afectando a la ecologia, y los recursos planetarios, por lo que el declive civilizatorio y del sistema se hace inexorable por
mucho tiempo.

Coincidiras conmigo que cualquier edificacion que continte con el perfil urbano existente no hara otra cosa que
ago- biar més a la iglesia de Santo Tomas y su entorno inmediato. Y no el “esponjamiento” que se argumenta en la
con- testacion a las alegaciones.

De todas maneras lo que se advierte en la contestacién a las alegaciones es una falta de sensibilidad a la
conservacion del patrimonio (algo que se aplica muy selectivamente) y al ambiente urbano de la ciudad apostando
por un urbanis- mo de mayor densidad alejado de cierta concepcién de “ciudad jardin” que prevalecia en los afios
en que se proyectd Villa Estrella, y que podria estar mas de acuerdo con los tiempos que corren.

Todo parece que esta orientado a la satisfaccion de necesidades econémicas de los propietarios mas que la de preser-
vacion del patrimonio arquitecténico y urbanistico de la ciudad, en todo su espectro estilistico.

Pero aqui quiero salir ya de la queja y hacer propuestas concretas. Ya me conoces y sabes que nunca he
reclamado para mi autorias ni reconocimiento alguno, siempre he tratado de contribuir generosamente y desde
mi modesta vision de la vida urbana, a la conservacion y mejora de la ciudad de Segovia.

Creo que desde la concejalia de Patrimonio, la de Urbanismo y la de Cultura se podria realizar un altimo
esfuerzo demostrando interés y sensibilidad por la preservacion de esta arquitectura y entorno singulares. Y es el
de adquirir o canjear esta finca por otra de propiedad municipal de similar valor. Y destinar ésta a usos
dotacionales Culturales, como por ejemplo la sede del MUCES y/o el museo fotografico de la ciudad. Gestiones
gue se me escapan pero que creo que aunando esfuerzos podrian ser interesantes para la cultura de la ciudad de
Segovia.

No quiero robarte mas tiempo, pero desde ya estoy a tu disposicion para conversar sobre el tema.
Un afectuoso saludo

,Basardilla, 5 de julio de 2018
PD: aqui los enlaces a las alegaciones y la contestacion a las mismas
https://drive.google.com/file/d/1YgqnDIEIgFPY-PvSsn4tL8fx993ZtBnLK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HrgoZiudh9xFWrjxctDu0OedwoUSCzmF/view?usp=sharing https://drive”.
Admision a tramite de la queja presentada.

Teniendo en cuantas las funciones de “enlace y colaboracion entre la Administracién Municipal y la ciudadania”
(art. 1, Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, de 1 de diciembre de 2017, B.O.P. 16 de febrero
de
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2018) y las competencias de esta Defensoria, “la prestacion de los siguientes servicios: Asesoramiento, Mediacion,
Informacion, Atencién y Ayuda a la ciudadania” (art. 4 del vigente Estatuto) en sus relaciones con la Administracion
Municipal y el resto de las organizaciones y entidades dependientes de la misma, en las actuaciones de caracter ad-
ministrativo, y no observando motivo alguno para ser rechazada la queja y demanda que se presenta, segun el art. 20
del mismo Estatuto, esta Defensoria decide admitir a tramite la queja presentada y asumir dentro las competencias
propias y en espera de la mejor voluntad de las partes implicadas la tarea de mediacion solicitada.

Se entiende que el Sr. estd legitimado para presentar sus quejas, aunque resida en la localidad de Basar-
dilla de la provincia de Segovia, a tenor del art. 15 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, de 1 de
diciembre de 2017, B.O.P. 16 de febrero de 2018

Lo que a tenor del art. 19 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de la Ciudad de Segovia, se comunica a las
personas demandantes con fecha 10 de julio de 2018, iniciando a continuacién los tramites oportunos y necesarios a
efectos de lograr la solucion positiva de la demanda presentada.

Solicitud de atencion y ayuda. Peticion de Informacion sobre las quejas presentadas y antes descritas.

Por todo ello, a tenor de las quejas presentadas por el Sr. ,

SE SOLICITA:

1°.- Remision del escrito presentado a la Sra. Concejala de Urbanismo, Patrimonio Histérico y Turismo del Excmo.
Ayuntamiento de Segovia, D? Claudia de Santos Borreguero. Lo que la fecha que consta se procede a cumplir el envio
demandado.

2°.- Le recordamos al Sr. que, a tenor del art. 6 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia,
nos consideraremos incompetentes para atender sus quejas y reclamaciones en caso de iniciar algin procedimiento
judicial sobre sus legitimos derechos.

Finalmente, a tenor del art. 22 del vigente Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania se remite a la Sra. Concejala
de Urbanismo, de Patrimonio Histérico y Turismo de este Ayuntamiento, la solicitud de aquellos informes antes in-
dicados, asi como proceder a las actuaciones oportunas, si procediesen una vez revisado el expediente de referencia,
iniciando de esta forma los tramites estatutarios por lo que se rige la actuacién de la Defensoria de la Ciudadania de
Segovia a efectos de lograr la solucion adecuada y justa de la demanda presentada

Quedamos a la espera de la respuesta a la solicitud de las informaciones pedidas, asi como a la toma de iniciativas
propuestas, para poder atender la peticién de asesoramiento, mediacion, atencion y ayuda que nos demandan.

Expte. N° 29/2018

Segovia, a 13 de septiembre de 2018

Asunto: Presentacion de varias quejas sobre aspectos diferentes de la ciudad referidas en especial al caso histérico y
patrimonial.

Solicitud de atencion y ayuda. Admision a tramite y envio de solicitud.

Con fecha 21 de agosto de 2018, previa peticion formal, recibimos en entrevista personal en la Oficina de la Defen-
soria de la Ciudadania de Segovia a D? , con domicilio en Plaza de , n%, de
Segovia, para manifestar una extensa lista de quejas que afectan sobre todo al caso historico y patrimonial de la
Ciudad de Segovia, que de forma resumida se exponen a continuacion:

y
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“12.- Lamentable falta de limpieza en algunas calles del centro de Segovia. Pareciera abre calles de primera y
calles de quinta categoria. La limpieza se hace casi con criterios exclusivos de atender al turismo exterior y no a la
salubri- dad y calidad de vida de los habitantes de Segovia. La zona de residencia de la Sra. no se limpia ni
con personal ni mecanicamente durante muchos dias, con agravamiento severo de suciedad los fines de semana. La
suciedad afecta no solo a la estética de la ciudad, sino también a la ausencia de condiciones bésicas de salubridad
y proteccion de la salud a las personas que residen habitualmente en algunas de estas zonas. Los alrededores de la
Iglesia de San Nicolés tienen con frecuencia aun aspecto lamentable.

Se ha llamado en varias ocasiones a la empresa FCC, concesionaria y responsable de la limpieza de la ciudad, sin
la menor atencion ni eficacia en las quejas presentadas.

28.- Se manifiestan quejas sobre las malas préacticas en la ejecucidn de las obras que se realizan tanto privadas como
publicas generando suciedad, ocupacion abusiva de los espacios publicos, falta de sefializacion y en algunos
casos manifiesta peligrosidad para viandantes y residentes. Los problemas para personas mayores y con movilidad
reducida son extremos. Hay inmuebles en la Plaza de San Nicolas que ofrecen desde hace afios un aspecto no solo
penoso sino peligroso por su especial situacion de abandono y ruina.

3%.- Manifiesta su queja por la situacion de total descontrol y falta de vigilancia de las terrazas en espacios publicos
con un manifiesto incumplimiento de la Ordenanza de Terrazas vigente. Esta situacion lleva a un deterioro alarmante
en la calidad de vida y convivencia ciudadana en muchas zonas del caso antiguo teniendo que soportar las personas
residentes ruidos a todas horas, molestias varias, suciedad, situaciones violentas.

42 La Sra. expone una queja mayor adin sobre la penosa situacién de los servicios publicos en la
Plaza Mayor, junto a la Catedral, que presentan a todas horas un aspecto lamentable en todo, dando una imagen
penosa en el mismo centro de una Ciudad Patrimonio de la Humanidad. Propone se reestructuren y modernicen, que
haya un sistema de tiquet para su uso, que se dote de personal, ya que practicamente es la Unica dotacién higiénica
publica en toda la ciudad. Asi mismo insistir una vez mas que estas dotaciones son viejas, sucias, y totalmente inac-
cesibles, carentes de las minimas dotaciones para atender a personas con necesidades especificas.

52.- Finalmente muestra su queja y preocupacién por la progresiva despoblacion del centro histérico, la
deslocaliza- cion de infraestructuras y servicios, la ocupacién del centro con usos abusivos de cara al uso y consumo
de servicios de restauracién, con ruidos y molestias varias, que hacen invivible la ciudad patrimonial,
practicamente muriéndose de vida y de actividades sociales, creativas y productivas.

No obstante, la Sra. quiere dejar constancia de su actitud colaborativa, proactiva y positiva, lejos de
quedarse solo en quejas y actitudes negativas, en relacion con las varias situaciones de critica que viene formulando
en cuantos entornos y espacios de didlogo y participacion tiene presencia y actividad ”.

Admisién a tramite de la queja presentada.

Segun el art. 15 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, de 1 de diciembre de 2017 (B.O.P. 16
de febrero de 2018) entendemos que la Sra. estd plenamente legitimada para presentar sus quejas ante la
Oficina de la Defensoria de la Ciudadania de la Ciudad de Segovia invocando asi un “interés legitimo ante la Admi-
nistracion Municipal de Segovia”.

Teniendo en cuantas las funciones de “enlace y colaboracion entre la Administracion Municipal y la ciudadania”
(art. 1, Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, de 1 de diciembre de 2017, B.O.P. 16 de febrero
de 2018) y las competencias de esta Defensoria, “la prestacion de los siguientes servicios: Asesoramiento,
Mediacion, Informacidon, Atencién y Ayuda a la ciudadania” (art. 4 del vigente Estatuto) en sus relaciones con la
Administracion Municipal y el resto de las organizaciones y entidades dependientes de la misma, en las actuaciones
de caracter ad- ministrativo, y no observando motivo alguno para ser rechazada la queja y demanda que se presenta,
segun el art. 20 del mismo Estatuto, esta Defensoria decide admitir a tramite la queja presentada y asumir dentro las
competencias propias y en espera de la mejor voluntad de las partes implicadas la tarea de mediacion solicitada.
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Lo que a tenor del art. 19 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de la Ciudad de Segovia, se comunica a las
personas demandantes con fecha 23 de agosto de 2018, iniciando a continuacion los tramites oportunos y necesa-
rios a efectos de lograr la solucién positiva de la demanda presentada.

La Sra. hace uso de su derecho a presentar quejas, reclamaciones y sugerencias, como ejercicio pleno
de sus derechos a una ciudadania activa, participativa y responsable, por lo que se presenta para actuar ante le De-
fensoria de la Ciudadania (art. 15 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia), solicitando informacién,
atencién y mediacion en la defensa de sus derechos en sus relaciones con la Administracién Municipal.

Segln art. 12, 1 C, “la aceptacion a tramite de una queja por parte de la Defensoria de la Ciudadania podra realizarse
en el transcurso del proceso de cualquier accion administrativa a efectos de que su mediacidn pudiera ser tenida en
cuenta a la hora de resolver el conflicto que motivd la presentacion de la queja™.

No obstante, ponemos en su conocimiento que la presentacion de sus quejas por escrito en la Oficina del Defensor
de la Ciudadania de Segovia no suspende la ejecucion de las resoluciones administrativas o judiciales, ni tampoco
interrumpe los plazos legales para recurrir contra ellas, si fuera procedente y usted lo estima oportuno (Art. 12,1 A, B,
C y D del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania, antes citado).

Finalmente, se ha abierto expediente motivado por su queja que ha sido registrado con el nimero 28/2018 en la Ofi-
cina de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia. Le rogamos que, en préximos contactos con nosotros, en relacion
a este asunto, haga constar a este nimero de expediente.

Peticion de Informacién sobre las quejas presentadas y antes descritas.

Por todo ello, a la vista de la queja presentada en el escrito antes incluido literalmente, que afecta al derecho a la
eficacia de los servicios publicos para garantizar otros derechos fundamentales de calidad de vida afectan a la salud
civica, a la seguridad de las personas, a la accesibilidad y proteccién de las personas, que concretan a todas las per-
sonas un “derecho a la ciudad”, a una “tranquilidad en la ciudad” y un “urbanismo armonioso y sostenible” (Carta
Europea de Salvaguarda de los Derechos Humanos en la Ciudad, Saint Denis, 2000).

Asi mismo recordamos que la Administracion Local debe garantizar la proteccion de todos los derechos ciudadanos
que afectan al caso que motiva las variadas quejas presentadas y que en caso de Segovia vienen extensa y riguro-
samente regulados en diferentes fuentes normativas como la Ordenanza de Convivencia Ciudadana (B.O.P. de 29 de
abril de 2011), la Ordenanza Municipal de Ruidos y Vibraciones (B.O.P. 31 de marzo de 2014), la Ordenanza
Reguladora de la Ocupacion de la Via Publica y otros Espacios Abiertos al Publico con Terrazas de este
Ayuntamiento (B.O.P. de 23 de diciembre de 2009). y otras normas referidas a obras, licencias para ocupacién de
espacios publicos, etc.

Se debe tener en cuenta que la Administracion Local tiene competencia reguladora, de inspeccién y sancionadora en
su caso para aquellos casos y situaciones que incumpliendo con las ordenanzas reguladoras de la actividad concreta
atenten contra los derechos fundamentales de las personas.

SUGERENCIAS QUE SE SOLICITAN:

12.- Dada la complejidad y extensidn de quejas presentadas por la Sra. y la amplia afectaciéon a Conce-
jalias y Servicios que implica, enviamos este escrito a la Ilma. Sra. Alcaldesa de forma preferente, solicitando que
tenga a bien elaborar un informe detallado de las quejas presentadas, indicando la situacion en que se encuentran los
servicios afectados y aportando las posibles intervenciones que pudieran abordares para una mejora de las ca-
rencias denunciadas, insistiendo especificamente en los problemas de limpieza, de ruidos y molestias, de falta de
calidad de vida, de dotacion de servicios higiénicos adecuados.

428.- Le recordamos a la Sra. que, a tenor del art. 6 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de
Segovia, nos consideraremos incompetentes para atender sus quejas y reclamaciones en caso de iniciar algin pro-
cedimiento judicial sobre sus legitimos derechos, si fuera procesalmente fundado y lo considerasen de su interés.
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Finalmente, a tenor del art. 22 del vigente Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania se remite a la llma. Sra. Al-
caldesa de Segovia, asi como a la Concejalia de Urbanismo, a la Concejalia de Obras y Servicios, a la Concejalia
de Medio Ambiente y al Jefe de Servicio de Urbanismo, Obras y Servicios de este Ayuntamiento, las propuestas y
suge- rencias antes indicadas, para asi atender a las actuaciones que se sugieren, si fueran de su consideracién y
tuvieran suficiente fundamenta legal, iniciando de esta forma los tramites estatutarios por lo que se rige la actuacion
de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia a efectos de lograr una solucion equilibrada y justa de las quejas
presentadas

Quedamos a la espera de su respuesta considerando las sugerencias propuestas, asi como a la toma de iniciativas
sugeridas, para poder atender la peticion de asesoramiento, mediacién, atencion y ayuda que nos demandan.

Expte. N° 32/2018
Segovia, a 4 de octubre de 2018

Asunto: Presentacién de queja por ruidos y molestias varias que provocan unas pésimas circunstancias en la convi-
vencia ciudadana en la Calle Doctor Velasco, 22, en su linde con viviendas unifamiliares de la calle YzaGuidelli, 8,
A, B, C, yD, de esta ciudad.

Antecedentes:
Solicitud de atencién y ayuda. Admisién a tramite y envio de solicitud.

Con fecha 11 de septiembre de 2018 recibimos en entrevista personal, previa solicitud formal de entrevista del dia 03
de septiembre de 2018, en la Oficina de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia a la Sra. , con
domicilio en Calle ., de Segovia, para manifestar sus quejas de la forma que a continuacién se expone,
describiendo minuciosamente su situacion personal y familiar, asi como de otros convecinos y convecinas residentes
en el mismo entorno y con las mismas circunstancias, y manifestando de forma elocuente la penosa situacion que
afecta a la convivencia ciudadana con el agravante de que estas circunstancias se viene repitiendo desde 2011 sin que
hasta la fecha de hoy se haya logrado solucidn eficaz alguna por parte de los titulares de los inmuebles alquilados ni
de los servicios municipales:

“La Sra. expone gue vivienda colinda con un espacio abierto propiedad de las viviendas unifamiliares
del nimero 8, A, B, Cy E, de la calle de esta ciudad.

Al menos desde 2011 estas viviendas de titularidad privada estan ocupadas en régimen de alquiler por estudiantes de
la IE University de Segovia, generando por ello una alta ocupacidén y rotacion de las mismas segun los cursos
acadé- micos.

Al margen de cualquier otra consideracion que introduzca prejuicios o topicos, aunque es de resefiar que el
frecuente desconocimiento del espafiol de muchas de estas personas dificultad de normal y cotidiana relacién de
convivencia y la mas elemental mejora de los problemas que pudieran surgir, la Sra. , que de
varias formas representa y recoge la opinion y postura de otros convecinos y convecinas, expone las permanentes
dificultades en la con- vivencia civica por ruidos y molestias varias, como realizacién de fiestas, encendido de
barbacoas, que en algin caso ha puesto en riesgo de deterioro e incendio la ropa de los tenderos, la practica de
juegos, la instalacion de una piscina, la acumulacion de basuras, las practicas de riesgo en las viviendas como saltar
por las ventanas y balcones, etc.

Estas circunstancias descritas se producen con alta frecuencia a lo largo de todo el curso, siendo espacialmente
graves en algunos dias de semana, de jueves a fines de semana, y sin respetar los horarios normalizados en la vida
en la ciudad.
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Estas préacticas generan ruidos, molestias, ausencia de convivencia, falta de seguridad y de salubridad en la zona, que
empeora la mas elemental calidad de vida de las personas que habitan en las fincas colindantes de la calle

Con frecuencia y ante la falta de dialogo y de respuesta respetuosa con el vecindario, que a veces responden con
burlas y malas contestaciones, incluso amenazas y actos vandalicos, como la tirada de huevos a las ventanas de la
vivienda de la Sra. , se producen llamadas a la Policia Local de Segovia, que durante este Gltimo verano
han superado las veinte Ilamadas, sin que hasta el momento se ha ya logrado solucionar los problemas de
convivencia denunciados y que constan en las distintas actas que la Policia Local debe haber levantado en las
visitas que haya realizado y que pueden servir de prueba documental de las quejas presentadas.

No obstante, la Sra. muestra también sus quejas por la inoperancia de la Policia Local ante las
reiteradas quejas y llamadas realizadas.

Esta situacién ha llevado a la Sra. a indagar en Registro de la Propiedad y en la Oficina Catastral
para comprobar los titulares de las viviendas alquiladas y que vienen causando un quebranto manifiesto en la
convivencia y calidad de vida ciudadanas. Segun la Sra. los titulares de
los inmuebles son: D? , D.

y D. . La interlocucion con los duefios, asi como con los gestores inmobiliarios,
no ha producido mejora alguna en la convivencia ni solucién de los problemas que ahora de nuevo se vuelven a
presentar en estas quejas.

Esta reiterada situacion lleva a la Sra. a manifestar su queja ante lo que considera una impunidad total
de estas personas que viven en los inmuebles referidos, la irresponsabilidad de los titulares y gestores de los inmue-
bles y la inoperancia de los servicios municipales para solucionar los problemas antes descritos ”.

Antecedentes de la queja presentada:

Se comprueba que las circunstancias que de nuevo han motivado las quejas de la Sra. y que se han
descrito mas arriba, segun la testificacion de la interesada, ya han sido denunciadas en repetidas ocasiones desde un
escrito primero que se presentd con fecha 24 de junio de 2011 por el presidente de la Comunidad de Propietarios de

la Calle .Yy, deestaciudad.

La Sra. present6 con fecha 19 de junio de 2011 denuncia por Ruidos ante la Policia Local, en la que

se describen los mismos actos incivicos que en la actualidad. Se acepta la denuncia y se abre expediente con el n°
71/2011 RUI.

Asi mismo constan sendas Actas Normalizadas de Medicion de Ruidos de la Policia Local Area 1l de Segovia en la que
proceden a constatar positivamente la existencia de ruidos por musica, canticos, voces de las fiestas habidas en zonas
abiertas de los inmuebles de referencia sin que conste licencia alguna para estas actividades.

Con fecha 13 de noviembre de 2011 se dicta Decreto de la Ilmo. Sr. Alcalde, Expte. N°. 2067/2012, en el que, previa
aceptacion, se resuelve el recurso de reposicidon interpuesto por D2, y D&
sobre “actividades sin licencia en la zona de reuniones de la calle , , de esta ciudad”, a tenor de los in-
cumplimientos observados de los arts. 66 y 68 de la Ley 11/2003, de 8 de abril, de Prevencién Ambiental de Castilla'y
Ledn, por lo que se resuelve “ordenar a D? , propietaria de los inmuebles sito en la calle , 8
AB,Cy E, como medida cautelar, el cese inmediato de la actividad de la zona de reuniones que se esta desarrollando en
el mismo. Este cese se mantendra hasta que se obtenga la correspondiente licencia ambiental. Apercibir a la
interesada que, una vez notificada la presente resolucion se comprobara su cumplimiento inmediato y que, en el supuesto
de incumplimiento de la misma, se procedera a la adopcidén de las medidas necesarias para la clausura de la misma por
parte de este Ayuntamiento. Todo ello sin perjuicio de las responsabilidades en que se haya podido incurrir al iniciar la
actividad sin licencia, que se sustanciaran en el expediente sancionador que al efecto se inicie”.

No consta aplicacion ejecutiva alguna de las Resoluciones del Decreto antes citado y ante la reiteracion y persistencia de
las causas que motivaron las quejas descritas desde 2011, la Sra. ___acude en peticion de atencién y ayuda a la Oficina
del Procurador del Comuin de Castilla y Ledn, admitiendo a trdmite su queja, y que en Resolucion de 20 de marzo de
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2013 comunica que “tras diversas gestiones llevadas a cabo ante el Ayuntamiento de Segovia, se tiene conocimiento de
que su problema puede considerarse por el momento en vias de solucién”. Se comunica que el Ayuntamiento de Segovia
“ha abierto expediente por ruidos y que se ha requerido a los inquilinos de las viviendas en la C/ ,n°8A B, CyE
de la capital segoviana “el cese inmediato de la emision de ruidos””.

Con fecha 3 de mayo de 2017, el Administrador de la Comunidad de Propietarios de la Calle ,de esta ciudad,
nuevamente se dirige por escrito a los titulares de las viviendas de referencia para manifestarle una vez mas “las continuas
quejas formuladas por los vecinos de dicha Comunidad, debido a los ruidos (gritos, portazos, mU- sica elevada, etc.) que se
vienen produciendo por los inquilinos en diferentes horas del dia, sobre todo por la noche (generalmente entre la una y las
cuatro de la madrugada). Nos hemos visto obligados a llamar a la Policia Local en varias ocasiones”. Por si adujese
desconocimiento de las normas locales la Comunidad de Propietarios repartié varias copias de la Ordenanza sobre Ruidos
y Vibraciones entre los inquilinos, recordandoles la Resolucién del Decreto del 16 de noviembre de 2012 antes citado.

Admision a tramite de la queja presentada.

Segln el art. 15 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, de 1 de diciembre de 2017 (B.O.P. 16 de
febrero de 2018) entendemos que la Sra. esta plenamente legitimada para presentar sus quejas ante la Oficina
de la Defensoria de la Ciudadania de la Ciudad de Segovia invocando asi un “interés legitimo ante la Admi- nistracion
Municipal de Segovia”

Teniendo en cuantas las funciones de “enlace y colaboracién entre la Administracion Municipal y la ciudadania” (art.
1, Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, de 1 de diciembre de 2017, B.O.P. 16 de febrero de 2018) y
las competencias de esta Defensoria, “la prestacion de los siguientes servicios: Asesoramiento, Mediacién, Informacion,
Atencion y Ayuda a la ciudadania” (art. 4 del vigente Estatuto) en sus relaciones con la Administracion Municipal y el
resto de las organizaciones y entidades dependientes de la misma, en las actuaciones de cardcter administrativo, y no
observando motivo alguno para ser rechazada la queja y demanda que se presenta, segun el art. 20 del mismo Estatuto, esta
Defensoria decide admitir a tramite la queja presentada y asumir dentro las competencias propias y en espera de la mejor
voluntad de las partes implicadas la tarea de mediacion solicitada.

Lo que a tenor del art. 19 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de la Ciudad de Segovia, se comunica a la
persona demandante con fecha 4 de octubre de 2018, iniciando a continuacién los trdmites oportunos y necesarios a
efectos de lograr la solucion positiva de la demanda presentada.

La Sra. hace uso de su derecho a presentar quejas, reclamaciones y sugerencias, como ejercicio pleno de sus
derechos a una ciudadania activa, participativa y responsable, por lo que se presenta para actuar ante le De- fensoria de la
Ciudadania (art. 15 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia), solicitando informacién, atencion y
mediacion en la defensa de sus derechos en sus relaciones con la Administracion Municipal.

Se informa que segun art. 12, 1 C, “la aceptacion a tramite de una queja por parte de la Defensoria de la Ciudadania, podra
realizarse en el transcurso del proceso de cualquier accion administrativa a efectos de que su mediacion pu- diera ser
tenida en cuenta a la hora de resolver el conflicto que motivé la presentacion de la queja”.

No obstante, ponemos en su conocimiento que la presentacion de las quejas por escrito en la Oficina del Defensor de la
Ciudadania de Segovia no suspende la ejecucion de las resoluciones administrativas o judiciales, ni tampoco interrumpe
los plazos legales para recurrir contra ellas, si fuera procedente y usted lo estimara oportuno (Art. 12,1 A, B, C y D del
Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania, antes citado).

Finalmente, se ha abierto expediente motivado por su queja que ha sido registrado con el nimero 32/2018 en la Ofi- cina de
la Defensoria de la Ciudadania de Segovia. Le rogamos que, en proximos contactos con nosotros, en relacion a este asunto,
haga constar a este nimero de expediente.
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Peticion de Informacion sobre la queja presentada y antes descrita.

Por todo ello, a la vista de la queja y documentacion presentadas en el testimonio antes incluido literalmente, estan
afectados los derechos fundamentales de calidad de vida en la convivencia ciudadana, los derechos que afectan a la
salud civica, a la seguridad de las personas, a la accesibilidad y proteccién de las personas, poniendo especial énfasis
en la garantia de igualdad se derechos y no discriminacién para todas las personas con independencia de cualquier
circunstancia sea de raza, etnia, religion o ideologia, condicién social, econémica, etc., que garantice para todas las
personas un “derecho a la ciudad”, un “derecho a una vivienda digna, segura y saludable”, un “derecho a la salud” y a
una “tranquilidad en la ciudad” (Carta Europea de Salvaguarda de los Derechos Humanos en la Ciudad, Saint Denis,
2000).

Asi mismo recordamos que la Administracion Local debe garantizar la proteccion de todos los derechos ciudadanos
que afectan al caso que motiva la queja presentada y que en caso de Segovia vienen extensa y rigurosamente regu-
lados en diferentes fuentes normativas como la Ordenanza de Convivencia Ciudadana (B.O.P. de 29 de abril de 2011),
la Ordenanza Municipal de Ruidos y Vibraciones (B.O.P. 31 de marzo de 2014), que desarrolla los preceptos de la
Ley 5/2009, de 4 de junio, del Ruido de Castilla y Ledn, que da competencias a los Municipios en materia de
“contaminacién acustica” con el fin de “prevenir, reducir y vigilar la contaminacién acUstica, evitando y/o reduciendo
los dafios y molestias que de ésta se pudieran derivar para la salud humana, estableciendo los mecanismos para la
mejora para la calidad ambiental desde el punto de vista acUstico”, segun art. 4.2 de la citada Ley.

Se considera la reiteracion y persistencia de los mismos problemas de convivencia ciudadana y que de nuevo se
presentan en esta queja y que con anterioridad fueron tratados en los expedientes 71/2011 RUI de la Policia Local y
2067/2012 de Urbanismo Municipal cuyo Informe previo fundamenté el Decreto de la Alcaldia de 13 de noviembre
de 2012, que antes se comento, y que siguen sin ser resueltos en modo alguno por los Servicios responsables de
este Ayuntamiento y que han sido motivo de presentacion, peticion de informes, propuestas de sugerencias e
iniciativas realizadas por la Defensoria de la Ciudadania

Nos hemos puesto en contacto con varias personas que denuncian estas reiteradas situaciones de malestar y con-
flicto en la convivencia por ruidos y molestias varias, especialmente en distintas zonas del casco histérico de Segovia,
sin que podamos ofrecerle garantia alguna en la solucién de los problemas a pesar de las iniciativas e intervenciones
tomadas y las propuestas que se viene realizando. Por eso desde esta Defensoria expresamos nuestra impotencia y
malestar ante las situaciones de conflicto planteadas.

SE SOLICITA:

1°.- Informes a la Concejalia de Urbanismo Municipal y a la Jefatura del Servicio de Urbanismo, Obras y Servicios
de este Ayuntamiento de Segovia en el que conste las actuaciones llevadas a cabo para atender las quejas presentadas,
asi como las acciones tomadas y cumplidas ante los inquilinos, teniendo en cuenta la reiteracién de las conductas
denunciadas y que afectan a varias incidencias recogidas en los articulados de las Ordenanzas Municipales de Sego-
via antes referidas.

Comprobadas las actuaciones ya realizadas en 2012 ante el Registro de la Propiedad y el Agencia Catastral de Se-
govia y puesto que al parecer la titularidad de los inmuebles referidos sigue siendo de las mismas personas, se
pide informacion de las actuaciones realizadas al respecto exigiendo el cumplimiento de las normas vigentes, que
incluyen la aplicacion de las medidas de inspeccion (arts. 62 a 65 de la Ordenanza de Ruidos y Vibraciones de 2014)
y de infraccién (arts. 66 a 70 de la misma Ordenanza), ya que segun se comprueba fehacientemente el mandato del
Decreto de Alcaldia de 13 de noviembre de 2013 de “cese inmediato de la actividad de zona de reuniones” ha sido
reiteradamente incumplido hasta el dia de hoy.

Por la especial referencia y afectacion indicada, al producirse las situaciones denunciadas en una Ciudad Patrimonio
de la Humanidad, se remite esta demanda de Informacion a la Concejalia de Urbanismo, Patrimonio Histérico y Tu-
rismo, a efecto de su conocimiento y exigirles el cumplimiento de la normativa vigente.
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28.- Asi mismo, pedimos Informe a la Intendencia Jefatura de la Policia Municipal de Segovia sobre el plan de vigilan-
cia, control y persecucion de las situaciones que se denuncian, asi como de actuaciones que se hayan realizado y las
previsiones a tomar a partir de la comprobacion de los hechos que se describen y denuncian y que segln testimonios
reiterados de vecinas y vecinos se viene repitiendo y que incumplen cualquier recomendacién y advertencia que se
les haya dado tanto a inquilinos como a propietarios.

3°.- Asi mismo recordamos que en ninguna normativa existente, ni tan siquiera municipal de Segovia, se haya fun-
damento ni autorizacién alguna que valide la practica del llamado “botellon” urbano, concentraciones abusivas de
personas, actividades sin licencia que perturben la “calidad de vida ciudadana™, ni en ambitos publicos ni privados,
por lo que pedimos e insistimos, una vez mas, en la necesidad de supeditar y proteger los espacios publicos, incluso
privados que afecten a otros colectivos o comunidades, no solo por el cumplimiento estricto de las normas munici-
pales existentes sino también con los controles necesarios y sus correspondientes medidas sancionadoras en caso de
probado incumplimiento, en la ocupacién abusiva e impropia de los espacios publicos y privados con afectacion a
otros colectivos de personas, que garanticen la proteccion de todos los derechos ciudadanos y que en caso de
Segovia vienen extensa y rigurosamente regulados en diferentes fuentes normativas como Ordenanza Municipal de
Ruidos y Vibraciones (B.O.P. 31 de marzo de 2014), Ordenanza Municipal sobre Prevencién, Venta, Dispensacion,
Suministro y Consumo de Bebidas Alcoholicas (B.O.P. 24 de septiembre de 2012) y la Ordenanza de Convivencia

Ciudadana (B.O.P. de 29 de abril de 2011).

Es de extrema necesidad en este caso garantizar los derechos de calidad de vida en la convivencia ciudadana, los
derechos que afectan a la salud civica, a la seguridad de las personas, a la accesibilidad y proteccion de las personas
menores de edad, que sufren discriminaciones evidentes y riesgos manifiestos. La igualdad y la inclusividad nos exi-
gen tener una mirada de género en los derechos a la ciudad, ya que con frecuencia hay una discriminacion negativa
hacia las mujeres en el ambito de la gestion y proteccion urbanistica de nuestro entorno cotidiano y los conflictos de
convivencia, seguridad e inclusividad que se generan.

Finalmente, recomendamos a los Servicios Municipales afectados la maxima implicacién y diligencia en la inspec-
cién, vigilancia y cumplimiento de las normas referidas ya que la opinién muy generalizada de la ciudadania cons-
truye con las conductas denunciadas una imagen penosa de algunos colectivos estudiantiles que desmerecen los
esfuerzos que sin duda personas e instituciones realizan en pos de Segovia como “ciudad universitaria”

4°.- Le recordamos a la Sra. que, a tenor del art. 6 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania
de Segovia, nos consideraremos incompetentes para atender sus quejas y reclamaciones en caso de iniciar algin
procedimiento judicial sobre sus legitimos derechos, tal y como anuncia en su mismo escrito.

Finalmente, a tenor del art. 22 del vigente Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania se remite a la IIma. Sra. Alcal-
desa de Segovia, asi como a la Concejalia de Urbanismo, Patrimonio Histérico y Turismo, a la Jefatura del Servicio
de Urbanismo, Obras y Servicios de este Ayuntamiento, asi como a la Intendencia - Jefatura de la Policia Municipal
de Segovia, la solicitud de aquellos informes antes indicados, asi como proceder a las actuaciones oportunas, si
proce- diesen una vez revisado el expediente de referencia, iniciando de esta forma los tramites estatutarios por lo
que se rige la actuacion de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia a efectos de lograr la solucion adecuada y
justa de la demanda presentada

Quedamos a la espera de la respuesta a la solicitud de las informaciones pedidas, asi como a la toma de iniciativas
propuestas, para poder atender la peticion de asesoramiento, mediacion, atencion y ayuda que nos demandan.

Comunicacién de Informes recibidos

Con fecha 16 de octubre de 2018 recibimos en la Defensoria de la Ciudadania Informe, firmado por el Mayor de
la Policia Local de Segovia, en respuesta a la peticion de informe solicitado por esta defensoria, correspondiente
al expediente 32/2018, antes citado, del que resefiamos los siguientes apartados de forma literal:

“En contestacion a su peticion dimanante del expediente 32/2018 de ese departamento, visto el contenido del escrito,
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esta Jefatura de conformidad con las competencias que la legislacion vigente atribuye a las Policias Locales en
esta materia, dicho sea, con el debido respeto y salvo opinién mejor fundada en derecho emite informe en el
siguiente sentido:

En materia de Convivencia ciudadana en el interior de edificios de viviendas como consecuencia de las
molestias irrogadas por ruidos, botellon, existen fundamentalmente dos vias que regulan las molestias por ruidos,
una la via administrativa que regula esta materia en la Ordenanza Municipal de Ruidos y Vibraciones BOP N.° 39 de
31 de marzo de 2014) y otra especifica que se regula en la legislacién civil y que ha de acudirse a la jurisdiccion
ordinaria para la satisfaccion de las pretensiones del denunciante

A) Via Administrativa molestias por ruidos:
Primero:

Los hechos que se denuncian se encuentran tipificados en articulo 56 de la O.M.R “Articulo 56.- Convivencia

ciudadana en el interior de edificios de viviendas.

1.Se prohibe, especialmente en horario nocturno, realizar cualquier actividad perturbadora del descanso ajeno en
el interior de las viviendas, siempre que, por su intensidad o persistencia, provoquen molestias a los vecinos que
resulten inadmisibles (como, por ejemplo: fiestas, juegos, funcionamiento de instrumentos musicales, cantar,
vociferar, gritar, patear, dar golpes, arrastrar, silbar o cualquier otra conducta similar). En este caso previa
comprobacién de los niveles de ruidos transmitidos, y en el caso que los mismos superaran los limites permitidos,
los Agentes de la Policia Local formularan la correspondiente denuncia.

2. A este respecto seran personas responsables de la perturbacién acustica: a) Aquellas identificadas como tales por
los Agentes de la Policia Local. b) En el caso de no ser posible identificar a los infractores, el propietario de la
vivienda, o el inquilino, si asi queda acreditado por aquel en el plazo que se establezca al respecto.

3. En este caso, la acreditacion de las distintas circunstancias en el expediente se realizara mediante los correspon-
dientes informes de Técnicos Municipales o de Policia Local. Los niveles sonoros se acreditaran en la
correspondiente acta de medicién de ruidos.

4. Este procedimiento podréa ser iniciado previa denuncia por escrito o a través de llamada telefonica a la Policia
Local, debiendo en este ultimo supuesto formalizar posteriormente la denuncia debidamente firmada.

5. Asimismo, y a instancia de los interesados, los Agentes podran realizar mediciones del ruido vecinal originado por
comportamiento incivico. De las mediciones realizadas se dard traslado a los interesados por si consideran oportuna la
iniciacion de las acciones legales ante la Autoridad Judicial, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Propiedad
Horizontal.

Conforme a lo preceptuado en el articulo resefiado, han de cumplirse una seria de requisitos para que esta via
pueda prosperar como son:

a) Existencia de denuncia por escrito o0 a través de llamada telefonica, aunque posteriormente tenga que realizarse
igualmente por escrito.

b) que se realice medicion de ruidos en las viviendas en las que se estan causando molestias por los Agentes de la
Policia Local. Si el resultado es positivo formulara la correspondiente denuncia que se tramitara al Departamento
de Urbanismo del Ayuntamiento de Segovia.

En este apartado, es necesario significar que en el caso que nos ocupa, salvo error u omision de esta Jefatura sélo
se han realizado dos mediciones que permitieron los denunciantes que se hicieran en su domicilio y que dieron
lugar al levantamiento del oportuno Actas que se remitieron al Departamento de Urbanismo; mediciones que no
suponen ni el uno por ciento de las llamadas que hemos recibido de la persona denunciante sin que nos permitiera o
quisiera que se realizaran mediciones
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¢) En cuanto a la forma de realizarse las mediciones para tengan valide como prueba, y puedan aportarse en la
via administrativa o judicial han de realizarse con los requisitos y formalidades que se regulan en el Anexo V de
la Ley 5/2009, de 4 de junio, del ruido de Castilla y Leon.

A la vista de cuanto se ha expuesto, es significativo que en mas del noventa por ciento de las denuncias o llamadas
telefénicas que se reciben en esta Policia Local, los denunciantes no permiten que se hagan mediciones de ruidos en
sus domicilios simplemente quieren que se llame la atencion a las personas que irrogan las molestias y como se ha
citado la normativa exige que se haga medicién de ruidos para que se pueda incoar procedimiento sancionador,
a sensu contrario no se puede incoar si no hay mediciones positivas

Segundo:

En cuanto a la queja de inoperancia de la Policia Local, manifestar nuestro mas absoluto desacuerdo por las
siguientes razones:

a) Cuantas llamadas se reciben en esta Policia son atendidas como figura en las distintas grabaciones telefonicas,
salvo que en ese momento se esté atendiendo un servicio de mayor prioridad.

b) De todas las intervenciones que se realizan como consecuencia de estas llamadas los Agentes hacen parte de in-
tervencién con resefia de las personas denunciantes, las denunciadas, si se efectiia o no medicion y relacién factica
de los hechos.

c) Estos partes son remitidos al Departamento de Urbanismo, ignorando esta Jefatura la tramitacion que de ellos se
realiza o lo mismo de las denuncias. O las resoluciones que se hayan adoptado

Lo que la Policia no puede — salvo que contraviniéramos nuestro ordenamiento juridico - es adoptar medidas caute-
lares, como se nos pide de desalojar el piso o el patio etc.

No existe amparo en nuestro ordenamiento juridico para adoptar ese tipo de medidas en los supuestos de molestias
por ruidos, salvo que exista un grave riesgo para la seguridad o integridad fisica de las personas o los bienes, no
sien- do el caso en los hechos que nos ocupan pues se trata de molestias que efectivamente pueden ser gravosas
para los perjudicados, sin que la Policia pueda adoptar ninguna medida cautelar

Tercero:

Por lo que respecta a la realizacion del “botellon” en el ambito privado, al que se hace referencia en el escrito,
en nuestra opinién - dicho sea, con el debido respeto y salvo mejor opinion fundada en derecho -, dicha conducta
no se encuentra tipificada en las normas administrativas que resultan de aplicacién, sin que la Policia pueda
denunciar o adoptar medidas cautelares en este ambito privado. Entendemos que la conducta referida aplicando la
Ley de Pro- piedad Horizontal, podria prohibirse en los Estatutos de la Comunidad con las consecuencias que en
ellos se prevean como mas adelante se argumentara

Cuarto:

En cuanto a la peticion sobre el plan de vigilancia, control y persecucion de las situaciones que se denuncian,
esta Policia, seguira atendiendo cuantas denuncias se presenten bien por escrito o telefénicamente; se
levantaran las correspondientes actas de las mediciones que se practiquen y se remitiran junto con los partes de
intervencion a los Servicios de Urbanismo, que es hasta donde llega la competencia de la Policia Local,

B) Jurisdiccion ordinaria en materia de molestias

En nuestra opinidn existen otras vias que pueden utilizar los denunciantes para ver satisfechas sus pretensiones de
que cesen las molestias que se les estan irrogando, y que en virtud del principio de especialidad pueden aplicarse
a los hechos que se denuncian con mayor fundamentacion juridica como son la Ley de Propiedad Horizontal y la Ley
de Arrendamientos urbanos.
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En cuanto a la primera de las Normas en su articulo séptimo apartado 2° en cuanto a las prohibiciones del
OCUPANTE Y DEL PROPIETARIO les prohibe la realizacion de actividades.... que contravengan las disposiciones
generales sobre actividades molestas .......

“2. Al propietario y al ocupante del piso o local no les esta permitido desarrollar en él o en el resto del inmueble
actividades prohibidas en los estatutos, que resulten dafiosas para la finca o que contravengan las disposiciones
generales sobre actividades molestas, insalubres, nocivas, peligrosas o ilicitas”.

En la citada ley se encuentra regulado el procedimiento a seguir para poder interponer la accion de Cesacién ante
la Jurisdiccion Ordinaria

Articulo séptimo.

1.EI propietario de cada piso o local podra modificar los elementos arquitectonicos, instalaciones o servicios de
aquél cuando no menoscabe o altere la seguridad del edificio, su estructura general, su configuracién o estado
exteriores, o perjudique los derechos de otro propietario, debiendo dar cuenta de tales obras previamente a quien
represente a la comunidad.

En el resto del inmueble no podré realizar alteracion alguna y si advirtiere la necesidad de reparaciones urgentes
debera comunicarlo sin dilacion al administrador.

2. Al propietario y al ocupante del piso o local no les esta permitido desarrollar en él o en el resto del inmueble
actividades prohibidas en los estatutos, que resulten dafiosas para la finca o que contravengan las disposiciones
generales sobre actividades molestas, insalubres, nocivas, peligrosas o ilicitas.

El presidente de la comunidad, a iniciativa propia o de cualquiera de los propietarios u ocupantes, requerira a
quien realice las actividades prohibidas por este apartado la inmediata cesacion de las mismas, bajo
apercibimiento de iniciar las acciones judiciales procedentes.

Si el infractor persistiere en su conducta, el Presidente, previa autorizacion de la Junta de propietarios,
debidamente convocada al efecto, podra entablar contra él accion de cesacion que, en lo no previsto expresamente
por este articulo, se sustanciara a través del juicio ordinario.

Presentada la demanda, acompafiada de la acreditacion del requerimiento fehaciente al infractor y de la certificacion
del acuerdo adoptado por la Junta de propietarios, el juez podrd acordar con caracter cautelar la cesacion
inmediata de la actividad prohibida, bajo apercibimiento de incurrir en delito de desobediencia. Podra adoptar
asimismo cuan- tas medidas cautelares fueran precisas para asegurar la efectividad de la orden de cesacion. La
demanda habra de dirigirse contra el propietario y, en su caso, contra el ocupante de la vivienda o local.

Si la sentencia fuese estimatoria podra disponer, ademés de la cesacion definitiva de la actividad prohibida y la in-
demnizacion de dafios y perjuicios que proceda, la privacion del derecho al uso de la vivienda o local por tiempo
no superior a tres afios, en funcion de la gravedad de la infraccion y de los perjuicios ocasionados a la comunidad.
Si el infractor no fuese el propietario, la sentencia podra declarar extinguidos definitivamente todos sus derechos
relativos a la vivienda o local, asi como su inmediato lanzamiento.

Dicha accion de cesacion también se encuentra regulada en el articulo 27 de la Ley 29/1994, de 24 de noviembre,
de Arrendamientos Urbanos al considerarse los hechos que nos ocupan una de las causas de extincion del contrato
de alquiler por parte del arrendador

Articulo 27. Incumplimiento de obligaciones.

1.El incumplimiento por cualquiera de las partes de las obligaciones resultantes del contrato dard derecho a la
parte que hubiere cumplido las suyas a exigir el cumplimiento de la obligacion o a promover la resolucion del
contrato de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 1.124 del Cédigo Civil
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2. Ademas, el arrendador podra resolver de pleno derecho el contrato por las siguientes causas:

e) Cuando en la vivienda tengan lugar actividades molestas, insalubres, nocivas, peligrosas o ilicitas.

C) Vulneracién de Derechos Fundamentales

En cuanto a la presunta vulneracion de Derechos Fundamentales a los que se hace referencia en el escrito
remitido, los Derechos que se citan estan regulados en el Titulo | de nuestra Constitucion, que pueden ser
vulnerados por los causantes de las molestias, como pueden ser el derecho a la integridad fisica y moral, la intimidad
personal y familiar, la inviolabilidad del domicilio y la vulneracién del derecho a la salud, entre otros , cuya
trasgresion ha de ejercitarse, si asi lo estiman los denunciantes ante la Jurisdiccion Ordinaria, siendo esta via
jurisdiccional la competente para resolver en materia de vulneracion de Derechos Fundamentales y en la que los
denunciantes o demandantes si obtienen una resolucién favorable a sus pretensiones podrian obtener no solo la
accion de cesacion de las molestias, sino también compensaciones por los dafios y perjuicios que se les hayan
podido irrogar. Pretensiones que los denunciantes o demandantes no podran ver con el mismo alcance en la via
administrativa

Es cuanto he de informar a Ud., quien a su vista resolvera lo que mejor y en derecho proceda”.

Asi mismo, se hace constar que a fecha de hoy no se ha recibido informe alguno de los que en su dia se solicitaron
por esta defensoria, con especial referencia los solicitados a la Concejalia de Urbanismo y a la Jefatura de Servicio de
urbanismo, Obras y Servicios de este Ayuntamiento.

Propuestas de la Defensoria:
A tenor de lo anterior expuesto e incluido se realizan las siguientes propuestas y recomendaciones:

12.- Dar por validas las recomendaciones y orientaciones sugeridas en el Informe del Mayor de la Policia Local de Se-
govia, en la doble via de actuacion que se propone, la Via Administrativa y la Via Civil. En ningin momento dudamos
de la mayor responsabilidad y mejor disponibilidad de la Policia Local en el cumplimiento estricto de sus funciones
por lo que se refiere al caso que nos ocupa, de igual modo que reconocemos sus limitaciones procedimentales en la
aplicacion de medidas sancionadoras en los expedientes que se incoen por temas de ruidos, vibraciones y molestias
varias.

No obstante y dado el ambito de competencias y funciones atribuidas a esta Defensoria de la Ciudadania, que viene
regulado en el Estatuto dela Defensoria de la Ciudadania de la Ciudad de Segovia, de 1 de diciembre de 2017
(B.O.P.,, de 16 de febrero de 2018), y que circunscribe su funcién a actuar como, “enlace y colaboracion entre la
Administracion Municipal y la ciudadania y dedicara su actividad a la defensa de los derechos de la ciudadania ante la
actuacion de la Administracion Municipal” (art. 1 del Estatuto antes citado), debemos insistir y reforzar en la
atencion de la ciudadania ante la actuacién de la Administracion Municipal y el resto de organizaciones, entidades y
servicios de la misma, y mediar ante las quejas que se presenten, siempre que tengan una legitimacion suficiente,
una fundamentacion necesaria de sus quejas y demanden un asesoramiento y proteccion de sus derechos
fundamentales, en cumplimiento de la normativa en este caso tanto autondmica como municipal, por lo que se refiere
a proteccion de ruidos, vibraciones y molestias varias.

Insistimos una vez mas en el cumplimiento de los acuerdos firmes ya tomados segln consta en la extensa descrip-
cion de los antecedentes de este caso, ver resoluciones adoptadas en Decreto del Ilmo. Sr. Alcalde, expediente n°
2067/2012, de 13 de noviembre de 2011, y que, segin hemos podido indagar en la actualidad, nunca se llegaron a
ejecutar y cumplir.

No podemos admitir que la inaccién de la Administracién Local sea excusa para dejar desatendida a la persona de-
mandante, cuando los hechos denunciados no solo no se han corregido, como se prometia en el Decreto referido, y
que justificaba el cese de actuacion incluso del procurador del Comun de Castilla y Leon, sino que se vienen reiteran-
do en fechas posteriores hasta la actualidad con igual persistencia y gravedad que en anteriores ocasiones.
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Con independencia de la capacidad de actuar de la persona demandante por via civil, la Administracion Local debe
garantizar no solo el cumplimiento de sus ordenanzas municipales sino también el de sus resoluciones, incluso
cuando conlleven la aplicacidn de las medidas sancionadoras oportunas.

22 - Nuevamente reiteramos la solicitud de “Informes a la Concejalia de Urbanismo Municipal y a la Jefatura del
Servicio de Urbanismo, Obras y Servicios de este Ayuntamiento de Segovia en el que conste las actuaciones llevadas
a cabo para atender las quejas presentadas, asi como las acciones tomadas y cumplidas ante los inquilinos, teniendo en
cuenta la reiteracion de las conductas denunciadas y que afectan a varias incidencias recogidas en los articulados de
las Ordenanzas Municipales de Segovia antes referidas.

Comprobadas las actuaciones ya realizadas en 2012 ante el Registro de la Propiedad y el Agencia Catastral de Se-
govia y puesto que al parecer la titularidad de los inmuebles referidos sigue siendo de las mismas personas, se
pide informacion de las actuaciones realizadas al respecto exigiendo el cumplimiento de las normas vigentes, que
incluyen la aplicacién de las medidas de inspeccién (arts. 62 a 65 de la Ordenanza de Ruidos y Vibraciones de 2014)
y de infraccién (arts. 66 a 70 de la misma Ordenanza), ya que segln se comprueba fehacientemente el mandato del
Decreto de Alcaldia de 13 de noviembre de 2013 de “cese inmediato de la actividad de zona de reuniones” ha sido
reiteradamente incumplido hasta el dia de hoy.

Por la especial referencia y afectacion indicada, al producirse las situaciones denunciadas en una Ciudad Patrimonio
de la Humanidad, se remite esta demanda de Informacién a la Concejalia de Urbanismo, Patrimonio Histérico y Tu-
rismo, a efecto de su conocimiento y exigirles el cumplimiento de la normativa vigente”.

3%.- Seria de suma necesidad que la Administracion Municipal y el resto de las organizaciones, entidades y servicios
dependientes de ella, se vieran compelidas en el cumplimiento de los Derechos Fundamentales de la Ciudadania
proclamados y reconocidos por las grandes declaraciones internacionales, siendo materia de derecho interno, y por la
Constitucion espariola de 1978. Y que esta vinculacion se viera reflejada en el actuar cotidiano de la gestion adminis-
trativa, no remitiendo a la ciudadania a la via jurisdiccional para que se ven cumplidos sus derechos fundamentales,
con independencia de los recursos de defensa y proteccion de los mismos que establecen las leyes.

48.- Asi mismo recordamos una vez méas que desde esta Defensoria de la Ciudadania se pretende “asesorar, mediar,
informar, atender y ayudar a la ciudadania” (art. 4 del Estatuto de la Defensoria) ante actuaciones y conductas reite-
radas, concentraciones abusivas de personas, actividades sin licencia, que perturben la “calidad de vida ciudadana”,
en ambitos publicos o privados, que afecten a otras personas individuales o colectivos o comunidades, no solo por el
cumplimiento estricto de las normas municipales existentes sino también con los controles necesarios y sus corres-
pondientes medidas sancionadoras en caso de probado incumplimiento, en la ocupacién abusiva e impropia de los
espacios publicos y privados, que garanticen la proteccion de todos los derechos ciudadanos y que en caso de Segovia
vienen extensa y rigurosamente regulados en diferentes fuentes normativas como Ordenanza Municipal de Ruidos y
Vibraciones (B.O.P. 31 de marzo de 2014), Ordenanza Municipal sobre Prevencion, Venta, Dispensacién, Suministro
y Consumo de Bebidas Alcohodlicas (B.O.P. 24 de septiembre de 2012) y la Ordenanza de Convivencia Ciudadana
(B.O.P. de 29 de abril de 2011), entre otras, amén de las normativa reguladora de estas actuaciones en el ambito
autonémico.

Es de extrema necesidad en este caso garantizar los derechos de calidad de vida en la convivencia ciudadana, los
derechos que afectan a la salud civica, a la seguridad de las personas, a la accesibilidad y proteccion de las personas
mayores de edad, que sufren discriminaciones evidentes y riesgos manifiestos. La igualdad y la inclusividad nos exi-
gen tener una mirada de género en los derechos a la ciudad, ya que con frecuencia hay una discriminacion negativa
hacia las mujeres en el ambito de la gestién y proteccion urbanistica de nuestro entorno cotidiano y los conflictos de
convivencia, seguridad e inclusividad que se generan.

58.- Con todo lo anterior, le recordamos a la Sra. que, a tenor del art. 6 del Estatuto de la Defensoria de
la Ciudadania de Segovia, nos consideraremos incompetentes para atender sus quejas y reclamaciones en caso de
iniciar algun procedimiento judicial sobre sus legitimos derechos, tal y como anuncia en su mismo escrito.
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Finalmente, a tenor del art. 22 del vigente Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania se remite a la IIma. Sra. Alcal-
desa de Segovia, asi como a la Concejalia de Urbanismo, Patrimonio Histérico y Turismo, a la Jefatura del Servicio
de Urbanismo, Obras y Servicios de este Ayuntamiento, asi como a la Intendencia - Jefatura de la Policia Municipal
de Segovia, la solicitud de aquellos informes antes indicados, asi como proceder a las actuaciones oportunas, si
proce- diesen una vez revisado el expediente de referencia, iniciando de esta forma los tramites estatutarios por lo
que se rige la actuacion de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia a efectos de lograr la solucion adecuada y
justa de la demanda presentada

Quedamos a la espera de la respuesta a la solicitud de las informaciones pedidas, asi como a la toma de iniciativas
propuestas, para poder atender la peticion de asesoramiento, mediacion, atencién y ayuda que nos demandan.

Concesion de Medalla de oro a D. Francisco Peralta. Ayuntamiento de Segovia, 15 junio 2018

Expte. N° 35/2018

Segovia, 27 de septiembre de 2018

Asunto: Presentacion de queja por ruidos y molestias varias que provocan unas pésimas circunstancias en la convi-
vencia ciudadana en la Plaza de esta ciudad.

Solicitud de atencién y ayuda. Admision a tramite y envio de solicitud.

Con fecha 18 de septiembre de 2018 recibimos en entrevista personal, previa solicitud formal de entrevista del dia 14
de septiembre de 2018, en la Oficina de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia al Sr. ___, con domicilio en Plaza
,n°  de Segovia, para manifestar sus quejas de la forma que a continuacion se expone, descri-
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biendo minuciosamente su situacion personal y manifestando de forma elocuente la penosa situacion que afecta a la
convivencia ciudadana con el agravante de que estas circunstancias se viene repitiendo afio tras afio sin que hasta la
fecha de hoy se haya logrado solucion eficaz alguna por parte de los titulares de los inmuebles alquilados ni de los
servicios municipales:

“El Sr. expone que su vivienda comparte portal y espacios comunes de la Comunidad de Propietarios de la
Plaza , nN° con el piso 2° alquilado a estudiantes.

Desde hace afios esta vivienda de titularidad privada estd ocupada en régimen de alquiler por estudiantes de la
IE University de Segovia, generando con frecuencia una alta ocupacién y rotacién constante en la misma seguin los
cursos académicos.

Al margen de cualquier otra consideracion que introduzca prejuicios o topicos, aunque es de resefiar que el frecuente
des- conocimiento del espafiol de muchas de estas personas dificulta la normal y cotidiana relacién de convivencia y la
mas ele- mental mejora de los problemas que pudieran surgir,el Sr.__,  que de varias formas representa y recoge la
opinién y postura de otros convecinos y convecinas que por ser mayores no se atreven a denunciar, expone las
permanentes dificultades en la convivencia civica por ruidos y molestias varias, como realizacién de fiestas masivas y
constantes, que generan inseguridad por la alta ocupacion de la vivienda, como voces y consumo de alcohol, incluso
précticas incivicas y peligrosas como arrojar por las ventanas residuos varios o colillas encendidas sobre la terraza de la
vivienda del Sr.___ lo que supone no solo no poder utilizar la misma sino también riesgo de incendios sobre el toldo y
mobiliario alli instalado.

Estas circunstancias descritas se producen con alta frecuencia a lo largo de todo el curso, siendo especialmente
gra- ves en algunos dias de semana, de jueves a fines de semana, y sin respetar los horarios normalizados en la vida
en la ciudad.

Estas practicas generan ruidos, molestias, ausencia de convivencia, falta de seguridad y de salubridad en la zona, que
empeora la mas elemental calidad de vida de las personas que habitan en la finca.

Ante la falta de dialogo y de respuesta respetuosa de los inquilinos, que a veces responden con burlas y malas contes-
taciones, se hacen llamadas a la Policia Local de Segovia, sin que hasta el momento se haya logrado solucionar
los problemas de convivencia denunciados y que constan en las distintas actas que la Policia Local debe haber
levantado en las visitas que haya realizado y que pueden servir de prueba documental de las quejas presentadas.

Se presentan copias de sendas denuncias presentadas ante la Policia Local de Segovia con fecha 10 de septiembre de
2018 ante la Policia Nacional en Segovia con fecha 7 de septiembre de 2018, constando en ambas la descripcion
antes aportada ante esta Defensoria de los hechos que motivan su queja.

No obstante, el Sr. muestra también sus quejas por la inoperancia de la Policia Local ante las
reiteradas quejas y llamadas realizadas.

Esta situacion ha llevado al Sr. a intentar presentar sus quejas al duefio de la vivienda alquilada, Sr.
. La interlocucion con el duefio no ha producido mejora alguna en la convivencia ni soluciéon de los
problemas que ahora de nuevo se vuelven a presentar en estas quejas.

Esta reiterada situacion lleva al Sr. a manifestar su queja ante lo que considera una impunidad total de
estas personas que viven en los inmuebles referidos, la irresponsabilidad de los titulares y gestores de los inmuebles
y la inoperancia de los servicios municipales para solucionar los problemas antes descritos”.

Admision a tramite de la queja presentada.

Segun el art. 15 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, de 1 de diciembre de 2017 (B.O.P. 16
de febrero de 2018) entendemos que el Sr. estd plenamente legitimado para presentar sus quejas ante la
Oficina de la Defensoria de la Ciudadania de la Ciudad de Segovia invocando asi un “interés legitimo ante la Admi-
nistracion Municipal de Segovia”
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Teniendo en cuantas las funciones de “enlace y colaboracion entre la Administracion Municipal y la ciudadania”
(art. 1, Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, de 1 de diciembre de 2017, B.O.P. 16 de febrero
de 2018) y las competencias de esta Defensoria, “la prestacién de los siguientes servicios: Asesoramiento,
Mediacidn, Informacidn, Atencion y Ayuda a la ciudadania” (art. 4 del vigente Estatuto) en sus relaciones con la
Administracion Municipal y el resto de las organizaciones y entidades dependientes de la misma, en las actuaciones
de caracter administrativo, y no observando motivo alguno para ser rechazada la queja y demanda que se presenta,
segun el art. 20 del mismo Estatuto, esta Defensoria decide admitir a tramite la queja presentada y asumir dentro las
competencias propias y en espera de la mejor voluntad de las partes implicadas la tarea de mediacion solicitada.

Lo que a tenor del art. 19 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de la Ciudad de Segovia, se comunica a la
persona demandante con fecha 4 de octubre de 2018, iniciando a continuacidon los tramites oportunos y necesarios a
efectos de lograr la solucién positiva de la demanda presentada.

El Sr. hace uso de su derecho a presentar quejas, reclamaciones y sugerencias, como ejercicio pleno de
sus derechos a una ciudadania activa, participativa y responsable, por lo que se presenta para actuar ante le Defen-
soria de la Ciudadania (art. 15 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia), solicitando informacion,
atencion y mediacion en la defensa de sus derechos en sus relaciones con la Administracion Municipal.

Se informa que segun art. 12, 1 C, “la aceptacion a tramite de una queja por parte de la Defensoria de la Ciudadania,
podré realizarse en el transcurso del proceso de cualquier accién administrativa a efectos de que su mediacion pu-
diera ser tenida en cuenta a la hora de resolver el conflicto que motivo la presentacion de la queja”

No obstante, ponemos en su conocimiento que la presentacion de las quejas por escrito en la Oficina del Defensor
de la Ciudadania de Segovia no suspende la ejecucion de las resoluciones administrativas o judiciales, ni tampoco
interrumpe los plazos legales para recurrir contra ellas, si fuera procedente y usted lo estimara oportuno (Art. 12,1 A,
B, Cy D del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania, antes citado).

Finalmente, se ha abierto expediente motivado por su queja que ha sido registrado con el nimero 35/2018 en la Ofi-
cina de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia. Le rogamos que, en préximos contactos con nosotros, en relacion
a este asunto, haga constar a este nimero de expediente.

Peticion de Informacion sobre la queja presentada y antes descrita.

Por todo ello, a la vista de la queja y documentacion presentadas en el testimonio antes incluido literalmente, estan
afectados los derechos fundamentales de calidad de vida en la convivencia ciudadana, los derechos que afectan a la
salud civica, a la seguridad de las personas, a la accesibilidad y proteccién de las personas, poniendo especial énfasis
en la garantia de igualdad de derechos y no discriminacién para todas las personas con independencia de cualquier
circunstancia sea de raza, etnia, religion o ideologia, condicion social, econédmica, etc., que garantice para todas las per-
sonas un “derecho a la ciudad”, un “derecho a una vivienda digna, segura y saludable”, un “derecho a la salud” y a una
“tranquilidad en la ciudad” (Carta Europea de Salvaguarda de los Derechos Humanos en la Ciudad, Saint Denis, 2000).

Asi mismo recordamos que la Administracion Local debe garantizar la proteccion de todos los derechos ciudadanos
que afectan al caso que motiva la queja presentada y que en Segovia vienen extensa y rigurosamente regulados en
diferentes fuentes normativas como la Ordenanza de Convivencia Ciudadana (B.O.P. de 29 de abril de 2011), la
Ordenanza Municipal sobre Prevencién, Venta, Dispensacion, Suministro y Consumo de bebidas alcohdlicas de
Segovia de 15 de agosto de 2012 (B.O.P., n° 115, de 24 de septiembre de 2012), y la Ordenanza Municipal de Ruidos
y Vibraciones (B.O.P. 31 de marzo de 2014), que desarrolla los preceptos de la Ley 5/2009, de 4 de junio, del Ruido
de Castilla y Le6n, que da competencias a los Municipios en materia de “contaminacion acustica” con el fin de
“prevenir, reducir y vigilar la contaminacién acustica, evitando y/o reduciendo los dafios y molestias que de ésta se
pudieran derivar para la salud humana, estableciendo los mecanismos para la mejora para la calidad ambiental
desde el punto de vista acUstico”, segun art. 4.2 de la citada Ley.
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Se considera la reiteracion y persistencia de los mismos problemas de convivencia ciudadana y que de nuevo se
presentan en esta queja y que con anterioridad fueron tratados en el expediente 98/2018 RUI de la Policia Local y
que siguen sin ser resueltos en modo alguno por los Servicios responsables de este Ayuntamiento y que han sido
motivo de presentacion, peticion de informes, propuestas de sugerencias e iniciativas realizadas por la Defensoria de
la Ciudadania.

Nos hemos puesto en contacto con varias personas que denuncian estas reiteradas especialmente en distintas zo- nas
del casco histérico de Segovia, sin que podamos ofrecerle garantia alguna en la solucion de los problemas a pesar de
las iniciativas e situaciones de malestar y conflicto en la convivencia por ruidos y molestias varias, intervenciones
tomadas y las propuestas que se viene realizando. Por eso desde esta Defensoria expresamos nuestra impotencia y
malestar ante las situaciones de conflicto planteadas.

SE SOLICITA:

1°.- Informes a la Concejalia de Urbanismo Municipal y a la Jefatura del Servicio de Urbanismo, Obras y Servicios
de este Ayuntamiento de Segovia en el que conste las actuaciones llevadas a cabo para atender las quejas presentadas,
asi como las acciones tomadas y cumplidas ante los inquilinos, teniendo en cuenta la reiteracién de las conductas
denunciadas y que afectan a varias incidencias recogidas en los articulados de las Ordenanzas Municipales de Sego-
via antes referidas.

Detectada la identidad del titular del inmueble, se pide informacion de las actuaciones realizadas al respecto exi-
giendo el cumplimiento de las normas vigentes, que incluyen la aplicacion de las medidas de inspeccion (arts. 62 a
65 de la Ordenanza de Ruidos y Vibraciones de 2014) y de infraccidon (arts. 66 a 70 de la misma Ordenanza), ya que
segun se comprueba fehacientemente se constate el reiterado incumplido hasta el dia de hoy de las posibles medi- das
disuasorias que se hayan propuesto.

Por la especial referencia y afectacion indicada, al producirse las situaciones denunciadas en el casco historico de
Segovia, declarada Ciudad Patrimonio de la Humanidad, se remite esta demanda de Informacién a la Concejalia de
Urbanismo, Patrimonio Histdrico y Turismo, a efecto de su conocimiento y exigirles el mayor compromiso en el cum-
plimiento de la normativa vigente.

28.- Asi mismo, pedimos Informe a la Intendencia Jefatura de la Policia Municipal de Segovia sobre el plan de vigilan-
cia, control y persecucién de las situaciones que se denuncian, asi como de actuaciones que se hayan realizado y las
previsiones a tomar a partir de la comprobacion de los hechos que se describen y denuncian y que segin testimonios
reiterados de vecinas y vecinos se viene repitiendo y que incumplen cualquier recomendacion y advertencia que se
les haya dado tanto a inquilinos como a propietarios.

3°.- Asi mismo recordamos que en ninguna normativa existente, ni tan siquiera municipal de Segovia, se haya fun-
damento ni autorizacion alguna que valide la préctica del llamado “botellén” urbano, concentraciones abusivas de
personas, actividades sin licencia que perturben la “calidad de vida ciudadana™, ni en &mbitos publicos ni privados,
por lo que pedimos e insistimos, una vez mas, en la necesidad de supeditar y proteger los espacios publicos, incluso
privados que afecten a otros colectivos o comunidades, no solo por el cumplimiento estricto de las hormas munici-
pales existentes sino también con los controles necesarios y sus correspondientes medidas sancionadoras en caso de
probado incumplimiento, en la ocupacién abusiva e impropia de los espacios publicos y privados con afectacion a
otros colectivos de personas, que garanticen la proteccion de todos los derechos ciudadanos y que en caso de
Segovia vienen extensa y rigurosamente regulados en diferentes fuentes normativas como Ordenanza Municipal de
Ruidos y Vibraciones (B.O.P. 31 de marzo de 2014), Ordenanza Municipal sobre Prevencién, Venta, Dispensacion,
Suministro y Consumo de Bebidas Alcoholicas (B.O.P. 24 de septiembre de 2012) y la Ordenanza de Convivencia
Ciudadana (B.O.P. de 29 de abril de 2011).

Es de extrema necesidad en este caso garantizar los derechos de calidad de vida en la convivencia ciudadana, los
derechos que afectan a la salud civica, a la seguridad de las personas, a la accesibilidad y proteccion de las personas

98 | Memoria Anual Qh ; l&l‘l SEGOVIA



menores de edad, que sufren discriminaciones evidentes y riesgos manifiestos. La igualdad y la inclusividad nos exi-
gen tener una mirada de género en los derechos a la ciudad, ya que con frecuencia hay una discriminacion negativa
hacia las mujeres en el ambito de la gestion y proteccion urbanistica de nuestro entorno cotidiano y los conflictos de
convivencia, seguridad e inclusividad que se generan.

Finalmente, recomendamos a los Servicios Municipales afectados la maxima implicacidn y diligencia en la inspec-
cién, vigilancia y cumplimiento de las normas referidas ya que la opinién muy generalizada de la ciudadania cons-
truye con las conductas denunciadas una imagen penosa de algunos colectivos estudiantiles que desmerecen los
esfuerzos que sin duda personas e instituciones realizan en pos de Segovia como “ciudad universitaria”

4°.- Le recordamos al Sr. que, a tenor del art. 6 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Sego-
via, nos consideraremos incompetentes para atender sus quejas y reclamaciones en caso de iniciar algin procedi-
miento judicial sobre sus legitimos derechos, tal y como anuncia en su mismo escrito.

Finalmente, a tenor del art. 22 del vigente Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania se remite a la llma. Sra. Alcal-
desa de Segovia, asi como a la Concejalia de Urbanismo, Patrimonio Histérico y Turismo, a la Jefatura del Servicio
de Urbanismo, Obras y Servicios de este Ayuntamiento, asi como a la Intendencia - Jefatura de la Policia Municipal
de Segovia, la solicitud de aquellos informes antes indicados, asi como proceder a las actuaciones oportunas, si
procediesen una vez revisado el expediente de referencia, iniciando de esta forma los tramites estatutarios por lo que
se rige la actuacion de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia a efectos de lograr la solucién adecuada y justa de
la demanda presentada

Quedamos a la espera de la respuesta a la solicitud de las informaciones pedidas, asi como a la toma de iniciativas
propuestas, para poder atender la peticion de asesoramiento, mediacion, atencién y ayuda que nos demandan.

Comunicacién de Informes recibidos

Con fecha 16 de octubre de 2018 recibimos en la Defensoria de la Ciudadania Informe, firmado por el Mayor de
la Policia Local de Segovia, en respuesta a la peticion de informe solicitado por esta defensoria, correspondiente
al expediente 35/2018, antes citado, del que resefiamos los siguientes apartados de forma literal:

“En contestacion a su peticion dimanante del expediente 35/2018 de ese departamento, visto el contenido del escrito,
esta Jefatura de conformidad con las competencias que la legislacion vigente atribuye a las Policias Locales en esta
materia, dicho sea, con el debido respeto y salvo opinion mejor fundada en derecho emite informe en el siguiente
sentido:

En materia de Convivencia ciudadana en el interior de edificios de viviendas como consecuencia de las
molestias irrogadas por ruidos, botellon, existen fundamentalmente dos vias que regulan las molestias por ruidos,
una la via administrativa que regula esta materia en la Ordenanza Municipal de Ruidos y Vibraciones BOP N.° 39 de
31 de marzo de 2014) y otra especifica que se regula en la legislacién civil y que ha de acudirse a la jurisdiccion
ordinaria para la satisfaccion de las pretensiones del denunciante

A) Via Administrativa molestias por ruidos:

Primero:

Los hechos que se denuncian se encuentran tipificados en articulo 56 de la O.M.R

“Articulo 56.- Convivencia ciudadana en el interior de edificios de viviendas.

1.Se prohibe, especialmente en horario nocturno, realizar cualquier actividad perturbadora del descanso ajeno en
el interior de las viviendas, siempre que, por su intensidad o persistencia, provoquen molestias a los vecinos que
resulten inadmisibles (como, por ejemplo: fiestas, juegos, funcionamiento de instrumentos musicales, cantar,
vociferar, gritar, patear, dar golpes, arrastrar, silbar o cualquier otra conducta similar). En este caso previa
comprobacion de los niveles de ruidos transmitidos, y en el caso que los mismos superaran los limites permitidos,
los Agentes de la Policia Local formularén la correspondiente denuncia.
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2. A este respecto seran personas responsables de la perturbacién acustica: a) Aquellas identificadas como tales por
los Agentes de la Policia Local. b) En el caso de no ser posible identificar a los infractores, el propietario de la
vivienda, o el inquilino, si asi queda acreditado por aquel en el plazo que se establezca al respecto.

3. En este caso, la acreditacion de las distintas circunstancias en el expediente se realizara mediante los correspon-
dientes informes de Técnicos Municipales o de Policia Local. Los niveles sonoros se acreditaran en la
correspondiente acta de medicién de ruidos.

4. Este procedimiento podra ser iniciado previa denuncia por escrito o a través de llamada telefonica a la Policia
Local, debiendo en este ultimo supuesto formalizar posteriormente la denuncia debidamente firmada.

5. Asimismo, y a instancia de los interesados, los Agentes podran realizar mediciones del ruido vecinal originado por
comportamiento incivico. De las mediciones realizadas se dara traslado a los interesados por si consideran oportuna la
iniciacion de las acciones legales ante la Autoridad Judicial, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Propiedad
Horizontal.

Conforme a lo preceptuado en el articulo resefiado, han de cumplirse una seria de requisitos para que esta via
pueda prosperar como son:

a) Existencia de denuncia por escrito o a través de llamada telefénica, aunque posteriormente tenga que realizarse
igualmente por escrito.

b) que se realice medicién de ruidos en las viviendas en las que se estan causando molestias por los Agentes de la
Policia Local. Si el resultado es positivo formulara la correspondiente denuncia que se tramitara al Departamento
de Urbanismo del Ayuntamiento de Segovia.

En este apartado, es necesario significar que en el caso que nos ocupa, salvo error u omisién de esta Jefatura solo
se han realizado dos mediciones que permitieron los denunciantes que se hicieran en su domicilio y que dieron
lugar al levantamiento del oportuno Actas que se remitieron al Departamento de Urbanismo; mediciones que no
suponen ni el uno por ciento de las llamadas que hemos recibido de la persona denunciante sin que nos permitiera o
quisiera que se realizaran mediciones

c¢) En cuanto a la forma de realizarse las mediciones para tengan valide como prueba, y puedan aportarse en la
via administrativa o judicial han de realizarse con los requisitos y formalidades que se regulan en el Anexo V de
la Ley 5/2009, de 4 de junio, del ruido de Castillay Leon.

A la vista de cuanto se ha expuesto, es significativo que en mas del noventa por ciento de las denuncias o llamadas
telefonicas que se reciben en esta Policia Local, los denunciantes no permiten que se hagan mediciones de ruidos en
sus domicilios simplemente quieren que se llame la atencion a las personas que irrogan las molestias y como se ha
citado la normativa exige que se haga medicién de ruidos para que se pueda incoar procedimiento sancionador,
a sensu contrario no se puede incoar si no hay mediciones positivas

Segundo:

En cuanto a la queja de inoperancia de la Policia Local, manifestar nuestro mas absoluto desacuerdo por las
siguientes razones:

a) Cuantas llamadas se reciben en esta Policia son atendidas como figura en las distintas grabaciones telefdnicas,
salvo que en ese momento se esté atendiendo un servicio de mayor prioridad.

b) De todas las intervenciones que se realizan como consecuencia de estas llamadas los Agentes hacen parte de in-
tervencion con resefia de las personas denunciantes, las denunciadas, si se efectlia o no medicion y relacion factica
de los hechos.

c) Estos partes son remitidos al Departamento de Urbanismo, ignorando esta Jefatura la tramitacion que de ellos se
realiza o lo mismo de las denuncias. O las resoluciones que se hayan adoptado
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Lo que la Policia no puede — salvo que contraviniéramos nuestro ordenamiento juridico - es adoptar medidas caute-
lares, como se nos pide de desalojar el piso o el patio etc.

No existe amparo en nuestro ordenamiento juridico para adoptar ese tipo de medidas en los supuestos de molestias
por ruidos, salvo que exista un grave riesgo para la seguridad o integridad fisica de las personas o los bienes, no
sien- do el caso en los hechos que nos ocupan pues se trata de molestias que efectivamente pueden ser gravosas
para los perjudicados, sin que la Policia pueda adoptar ninguna medida cautelar.

Circunstancias que, si se dieron el dia 16 de enero de 2015, el encontrase en el tercer piso 65 personas, que obligo a
los Agentes a acordar la medida de desalojo de los ocupantes del piso desde el que se estaban causando las molestias,
pero porque efectivamente existia un grave riesgo para la seguridad de las personas y los bienes no solo de los
ocupantes de la vivienda en la que se encontraban sino también para el resto de los vecinos del inmueble y fue
necesario adoptar la medida de desalojo.

Tercero:

Por lo que respecta a la realizacion del “botellén” en el &mbito privado, al que se hace referencia en el escrito,
en nuestra opinién - dicho sea, con el debido respeto y salvo mejor opinién fundada en derecho -, dicha conducta
no se encuentra tipificada en las normas administrativas que resultan de aplicacién, sin que la Policia pueda
denunciar o adoptar medidas cautelares en este &mbito privado. Entendemos que la conducta referida aplicando la
Ley de Pro- piedad Horizontal, podria prohibirse en los Estatutos de la Comunidad con las consecuencias que en
ellos se prevean como mas adelante se argumentara

Cuarto:

En cuanto a la peticion sobre el plan de vigilancia, control y persecucion de las situaciones que se denuncian,
esta Policia, seguira atendiendo cuantas denuncias se presenten bien por escrito o telefonicamente; se
levantaran las correspondientes actas de las mediciones que se practiquen y se remitiran junto con los partes de
intervencion a los Servicios de Urbanismo, que es hasta donde llega la competencia de la Policia Local,

B) Jurisdiccion ordinaria en materia de molestias

En nuestra opinion existen otras vias que pueden utilizar los denunciantes para ver satisfechas sus pretensiones de
gue cesen las molestias que se les estan irrogando, y que en virtud del principio de especialidad pueden aplicarse
a los hechos que se denuncian con mayor fundamentacion juridica como son la Ley de Propiedad Horizontal y la Ley
de Arrendamientos urbanos.

En cuanto a la primera de las Normas en su articulo séptimo apartado 2° en cuanto a las prohibiciones del
OCUPANTE Y DEL PROPIETARIO les prohibe la realizacion de actividades.... que contravengan las disposiciones
generales sobre actividades molestas .......

“2. Al propietario y al ocupante del piso o local no les estd permitido desarrollar en él o en el resto del inmueble
actividades prohibidas en los estatutos, que resulten dafiosas para la finca o que contravengan las disposiciones
generales sobre actividades molestas, insalubres, nocivas, peligrosas o ilicitas”.

En la citada ley se encuentra regulado el procedimiento a seguir para poder interponer la accién de Cesacion ante
la Jurisdiccién Ordinaria

Articulo séptimo.

1.El propietario de cada piso o local podra modificar los elementos arquitecténicos, instalaciones o servicios de
aquél cuando no menoscabe o altere la seguridad del edificio, su estructura general, su configuracion o estado
exteriores, o perjudique los derechos de otro propietario, debiendo dar cuenta de tales obras previamente a quien
represente a la comunidad.
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En el resto del inmueble no podra realizar alteracién alguna y si advirtiere la necesidad de reparaciones urgentes
debera comunicarlo sin dilacién al administrador.

2. Al propietario y al ocupante del piso o local no les esta permitido desarrollar en él o en el resto del inmueble
actividades prohibidas en los estatutos, que resulten dafiosas para la finca o que contravengan las disposiciones
generales sobre actividades molestas, insalubres, nocivas, peligrosas o ilicitas.

El presidente de la comunidad, a iniciativa propia o de cualquiera de los propietarios u ocupantes, requerira a
quien realice las actividades prohibidas por este apartado la inmediata cesacion de las mismas, bajo
apercibimiento de iniciar las acciones judiciales procedentes.

Si el infractor persistiere en su conducta, el Presidente, previa autorizacién de la Junta de propietarios,
debidamente convocada al efecto, podra entablar contra él accion de cesacion que, en lo no previsto expresamente
por este articulo, se sustanciara a través del juicio ordinario.

Presentada la demanda, acompafiada de la acreditacion del requerimiento fehaciente al infractor y de la
certificacion del acuerdo adoptado por la Junta de propietarios, el juez podrd acordar con caracter cautelar la
cesacion inmediata de la actividad prohibida, bajo apercibimiento de incurrir en delito de desobediencia. Podra
adoptar asimismo cuan- tas medidas cautelares fueran precisas para asegurar la efectividad de la orden de
cesacion. La demanda habra de dirigirse contra el propietario y, en su caso, contra el ocupante de la vivienda o
local.

Si la sentencia fuese estimatoria podra disponer, ademds de la cesacion definitiva de la actividad prohibida y la
in- demnizacion de dafios y perjuicios que proceda, la privacién del derecho al uso de la vivienda o local por
tiempo no superior a tres afos, en funcion de la gravedad de la infraccién y de los perjuicios ocasionados a la
comunidad. Si el infractor no fuese el propietario, la sentencia podra declarar extinguidos definitivamente todos sus
derechos relativos a la vivienda o local, asi como su inmediato lanzamiento.

Dicha accidén de cesacion tambien se encuentra regulada en el articulo 27 de la Ley 29/1994, de 24 de noviembre,
de Arrendamientos Urbanos al considerarse los hechos que nos ocupan una de las causas de extincién del
contrato de alquiler por parte del arrendador

Articulo 27. Incumplimiento de obligaciones.

1.El incumplimiento por cualquiera de las partes de las obligaciones resultantes del contrato dara derecho a la
parte que hubiere cumplido las suyas a exigir el cumplimiento de la obligaciéon o a promover la resolucién del
contrato de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 1.124 del Cédigo Civil

2. Ademas, el arrendador podra resolver de pleno derecho el contrato por las siguientes causas:
e) Cuando en la vivienda tengan lugar actividades molestas, insalubres, nocivas, peligrosas o ilicitas.
C) Vulneracion de Derechos Fundamentales

En cuanto a la presunta vulneracion de Derechos Fundamentales a los que se hace referencia en el escrito
remitido, los Derechos que se citan estdn regulados en el Titulo | de nuestra Constitucion, que pueden ser
vulnerados por los causantes de las molestias, como pueden ser el derecho a la integridad fisica y moral, la intimidad
personal y familiar, la inviolabilidad del domicilio y la vulneracion del derecho a la salud, entre otros , cuya
trasgresion ha de ejercitarse, si asi lo estiman los denunciantes ante la Jurisdiccion Ordinaria, siendo esta via
jurisdiccional la competente para resolver en materia de vulneraciéon de Derechos Fundamentales y en la que los
denunciantes o demandantes si obtienen una resolucién favorable a sus pretensiones podrian obtener no solo la
accion de cesacion de las molestias, sino también compensaciones por los dafios y perjuicios que se les hayan
podido irrogar. Pretensiones que los denunciantes o demandantes no podran ver con el mismo alcance en la via
administrativa

. .
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Es cuanto he de informar a Ud., quien a su vista resolvera lo que mejor y en derecho proceda”.
Asi mismo, se hace constar que a fecha de hoy no se ha recibido informe alguno de los que en su dia se solicitaron
por esta Defensoria, con especial referencia los solicitados a la Concejalia de Urbanismo y a la Jefatura de Servicio de
urbanismo, Obras y Servicios de este Ayuntamiento.

Propuestas de la Defensoria:
A tenor de lo anterior expuesto e incluido se realizan las siguientes propuestas y recomendaciones:

12.- Dar por validas las recomendaciones y orientaciones sugeridas en el Informe del Mayor de la Policia Local de Se-
govia, en la doble via de actuacion que se propone, la VVia Administrativa y la Via Civil. En ningin momento dudamos
de la mayor responsabilidad y mejor disponibilidad de la Policia Local en el cumplimiento estricto de sus funciones
por lo que se refiere al caso que nos ocupa, de igual modo que reconocemos sus limitaciones procedimentales en la
aplicacion de medidas sancionadoras en los expedientes que se incoen por temas de ruidos, vibraciones y molestias
varias.

No obstante y dado el ambito de competencias y funciones atribuidas a esta Defensoria de la Ciudadania, que viene
regulado en el Estatuto dela Defensoria de la Ciudadania de la Ciudad de Segovia, de 1 de diciembre de 2017
(B.O.P., de 16 de febrero de 2018), y que circunscribe su funcién a actuar como, “enlace y colaboracion entre la
Administra- cion Municipal y la ciudadania y dedicara su actividad a la defensa de los derechos de la ciudadania ante
la actuacion de la Administracion Municipal” (art. 1 del Estatuto antes citado), debemos insistir y reforzar en la
atencion de la ciudadania ante la actuacién de la Administracion Municipal y el resto de organizaciones, entidades y
servicios de la misma, y mediar ante las quejas que se presenten, siempre que tengan una legitimacion suficiente,
una funda- mentacién necesaria de sus quejas y demanden un asesoramiento y proteccion de sus derechos
fundamentales, en cumplimiento de la hormativa en este caso tanto autondmica como municipal, por lo que se refiere
a proteccién de ruidos, vibraciones y molestias varias.

Insistimos una vez méas en el cumplimiento de la incoacién de expedientes a tenor de las circunstancias probadas
por la Policia Local en las actas que se levantaron por la atencién a las llamadas de la ciudadania.

No podemos admitir que la inaccién de la Administracién Local sea excusa para dejar desatendida a la persona
demandante, cuando los hechos denunciados no solo no se corrigen ni se imponen las medidas sancionadoras co-
rrespondientes.

Con independencia de la capacidad de actuar de la persona demandante por via civil, la Administracion Local debe
garantizar no solo el cumplimiento de sus ordenanzas municipales sino también el de sus resoluciones, incluso
cuando conlleven la aplicacion de las medidas sancionadoras oportunas.

2%.- Ya que no se ha recibido Informe alguno de la Concejalia de Urbanismo, nuevamente reiteramos la solicitud de
“Informes a la Concejalia de Urbanismo Municipal y a la Jefatura del Servicio de Urbanismo, Obras y Servicios de
este Ayuntamiento de Segovia en el que conste las actuaciones llevadas a cabo para atender las quejas presentadas,
asi como las acciones tomadas y cumplidas ante los inquilinos, teniendo en cuenta la reiteracion de las conductas de-
nunciadas y que afectan a varias incidencias recogidas en los articulados de las Ordenanzas Municipales de Segovia
antes referidas.

Detectada la identidad del titular del inmueble, se pide informacién de las actuaciones realizadas al respecto exi-
giendo el cumplimiento de las normas vigentes, que incluyen la aplicacién de las medidas de inspeccion (arts. 62 a
65 de la Ordenanza de Ruidos y Vibraciones de 2014) y de infraccién (arts. 66 a 70 de la misma Ordenanza), ya que
seglin se comprueba fehacientemente se constate el reiterado incumplido hasta el dia de hoy de las posibles medi- das
disuasorias que se hayan propuesto.

Por la especial referencia y afectacion indicada, al producirse las situaciones denunciadas en el casco histérico de
Segovia, declarada Ciudad Patrimonio de la Humanidad, se remite esta demanda de Informacion a la Concejalia de
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Urbanismo, Patrimonio Histérico y Turismo, a efecto de su conocimiento y exigirles el mayor compromiso en el cum-
plimiento de la normativa vigente”.

3?.- Seria de suma necesidad que la Administracion Municipal y el resto de las organizaciones, entidades y servicios
dependientes de ella, se vieran compelidas en el cumplimiento de los Derechos Fundamentales de la Ciudadania
proclamados y reconocidos por las grandes declaraciones internacionales, siendo materia de derecho interno, y por la
Constitucion espariola de 1978. Y que esta vinculacion se viera reflejada en el actuar cotidiano de la gestion adminis-
trativa, no remitiendo a la ciudadania a la via jurisdiccional para que se ven cumplidos sus derechos fundamentales,
con independencia de los recursos de defensa y proteccion de los mismos que establecen las leyes.

48,- Asi mismo recordamos una vez mas que desde esta Defensoria de la Ciudadania se pretende “asesorar, mediar,
informar, atender y ayudar a la ciudadania” (art. 4 del Estatuto de la Defensoria) ante actuaciones y conductas reite-
radas, concentraciones abusivas de personas, actividades sin licencia, que perturben la “calidad de vida ciudadana”,
en &mbitos publicos o privados, que afecten a otras personas individuales o colectivos o comunidades, no solo por el
cumplimiento estricto de las normas municipales existentes sino también con los controles necesarios y sus
correspondientes medidas sancionadoras en caso de probado incumplimiento, en la ocupacién abusiva e impropia de
los espacios publicos y privados, que garanticen la proteccién de todos los derechos ciudadanos y que en caso de
Segovia vienen extensa y rigurosamente regulados en diferentes fuentes normativas como Ordenanza Municipal de
Ruidos y Vibraciones (B.O.P. 31 de marzo de 2014), Ordenanza Municipal sobre Prevencién, Venta, Dispensacion,
Suministro y Consumo de Bebidas Alcoholicas (B.O.P. 24 de septiembre de 2012) y la Ordenanza de
Convivencia Ciudadana (B.O.P. de 29 de abril de 2011), entre otras, amén de las normativa reguladora de estas
actuaciones en el &mbito autonémico.

Es de extrema necesidad en este caso garantizar los derechos de calidad de vida en la convivencia ciudadana, los
derechos que afectan a la salud civica, a la seguridad de las personas, a la accesibilidad y proteccion de las personas
mayores de edad, que sufren discriminaciones evidentes y riesgos manifiestos. La igualdad y la inclusividad nos exi-
gen tener una mirada de género en los derechos a la ciudad, ya que con frecuencia hay una discriminacion negativa
hacia las mujeres en el ambito de la gestidn y proteccion urbanistica de nuestro entorno cotidiano y los conflictos de
convivencia, seguridad e inclusividad que se generan.

52.- Con todo lo anterior, le recordamos al Sr. que, a tenor del art. 6 del Estatuto de la Defensoria de
la Ciudadania de Segovia, nos consideraremos incompetentes para atender sus quejas y reclamaciones en caso de
iniciar algun procedimiento judicial sobre sus legitimos derechos, tal y como anuncia en su mismo escrito.

Finalmente, a tenor del art. 22 del vigente Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania se remite a la IIma. Sra. Alcal-
desa de Segovia, asi como a la Concejalia de Urbanismo, Patrimonio Histérico y Turismo, a la Jefatura del Servicio
de Urbanismo, Obras y Servicios de este Ayuntamiento, asi como a la Intendencia - Jefatura de la Policia Municipal
de Segovia, las propuestas de la Defensoria de la Ciudadania, reiterando la solicitud de aquellos informes antes
indica- dos, asi como proceder a las actuaciones oportunas, si procediesen una vez revisado el expediente de
referencia, a efectos de lograr la solucion adecuada y justa de la demanda presentada

Quedamos a la espera de la respuesta a la solicitud de las informaciones pedidas, asi como a la toma de iniciativas
propuestas, para poder atender la peticion de asesoramiento, mediacion, atencién y ayuda que nos demandan.

Expte. N° 36/2018

Segovia, 28 de septiembre de 2018

Asunto: Presentacion de queja por ruidos y molestias varias que provocan unas pésimas circunstancias en la convi-
vencia ciudadana en la y Calla de esta ciudad.

Solicitud de atencion y ayuda.

. .
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Admision a tramite y envio de solicitud.

Con fecha 18 de septiembre de 2018 recibimos en entrevista personal, previa solicitud formal de entrevista del dia 18
de septiembre de 2018, en la Oficina de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia a la Sra. D2, , con do-
micilioenlaPlaza__  , ,yalaSra. D? ,condomicilioenCalle____, , ambas en Segovia, para ma-
nifestar sus quejas de la forma conjunta que a continuacién se expone, describiendo minuciosamente su situacion
personal y familiar y manifestando de forma elocuente la penosa situacion que afecta a la convivencia ciudadana
con el agravante de que estas circunstancias se viene repitiendo afio tras afio sin que hasta la fecha de hoy se haya
logrado solucién eficaz alguna por parte de los titulares de los inmuebles alquilados ni de los servicios municipales:

“Las Sras. y exponen que por la ubicacion de sus viviendas familiares en la Plaza y
en la Calle , Yy recogiendo de varias formas la opinién y postura unanime de otros convecinos y convecinas
que de igual forma han presentado ya quejas y denuncias por casos similares, exponen las permanentes dificultades
en la convivencia civica por ruidos y molestias varias, como realizacidn de fiestas constantes con una ocupacioén
masiva del espacio publico en que estan ubicadas sus viviendas, con acumulacién de personas, voces, consumo de
alcohol en la calle, que generan inseguridad e insalubridad, generando incluso précticas incivicas y peligrosas,
considerando que en el entorno familiar existen nifias y nifios menores de edad que sufren especialmente estas
circunstancias en todos los sentidos.

Desde hace arfios estas zonas y sus locales son utilizados por personas varias pero en especial por estudiantes, ge-
nerando con frecuencia una alta ocupacién, prolongando e incumpliendo los horarios de locales, sus terrazas y
la ocupacion de los espacios publicos.

Estas circunstancias descritas se producen con alta frecuencia a lo largo de todo el curso, siendo especialmente
graves en algunos dias de semana, de jueves a fines de semana, y sin respetar los horarios normalizados en algunos
establecimientos hosteleros que, segiin manifestacién de las Sras. y , parecieran gozar de
ciertos privilegios frente a otros establecimientos, y que alteran en grado alto la mas elemental calidad de vida en la
ciudad.

Estas practicas generan ruidos, molestias, ausencia de convivencia, falta de seguridad y de salubridad en la zona, que
empeora la necesaria y basica calidad de vida de las personas que habitan en este entorno de la ciudad.

Ante la falta de dialogo y de respuesta respetuosa de las personas ocupantes de los espacios publicos, que a veces
responden con burlas y malas contestaciones ante las quejas ciudadanas, se hacen llamadas a la Policia Local de Se-
govia, sin que hasta el momento se haya logrado solucionar los problemas de convivencia denunciados y que constan
en las distintas actas que la Policia Local debe haber levantado en las visitas que haya realizado y que pueden
servir de prueba documental de las quejas presentadas.

No obstante, las Sras. y muestran también la extendida queja entre otras personas por
la inoperancia de la Policia Local ante las reiteradas quejas y llamadas realizadas.

Esta situacién ha llevado a las Sras. y a intentar presentar sus quejas al duefio del Bar

, Sito donde la concentracion de personas en su interior y exterior es mayor. La interlocucion con el
duefio de este local y de otros, no ha producido mejora alguna en la convivencia ni solucion de los problemas que
ahora de nuevo se vuelven a presentar en estas quejas.

Esta reiterada situacion lleva a manifestar a las Sras. y su queja ante lo que considera una
impunidad total de las personas que causan ruidos y ocupan abusivamente el espacio publico, la irresponsabilidad
de los titulares de los locales de hosteleria y la inoperancia de los servicios municipales para solucionar los
problemas antes descritos ”.

Admision a tramite de la queja presentada.

Segun el art. 15 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, de 1 de diciembre de 2017 (B.O.P. 16 de
fe- brero de 2018) entendemos que las Sras. y estan plenamente legitimadas para presentar sus
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quejas ante la Oficina de la Defensoria de la Ciudadania de la Ciudad de Segovia invocando asi un “interés legitimo
ante la Administracion Municipal de Segovia”.

Teniendo en cuantas las funciones de “enlace y colaboracion entre la Administracion Municipal y la ciudadania”
(art. 1, Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, de 1 de diciembre de 2017, B.O.P. 16 de febrero
de 2018) y las competencias de esta Defensoria, “la prestacién de los siguientes servicios: Asesoramiento,
Mediacion, Informacién, Atencién y Ayuda a la ciudadania” (art. 4 del vigente Estatuto) en sus relaciones con la
Administracion Municipal y el resto de las organizaciones y entidades dependientes de la misma, en las actuaciones
de caracter ad- ministrativo, y no observando motivo alguno para ser rechazada la queja y demanda que se presenta,
segun el art. 20 del mismo Estatuto, esta Defensoria decide admitir a tramite la queja presentada y asumir dentro las
competencias propias y en espera de la mejor voluntad de las partes implicadas la tarea de mediacion solicitada.

Lo que a tenor del art. 19 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de la Ciudad de Segovia, se comunica a la
persona demandante con fecha 4 de octubre de 2018, iniciando a continuacidn los tramites oportunos y necesarios a
efectos de lograr la solucion positiva de la demanda presentada.

Las Sras. y hacen uso de su derecho a presentar quejas, reclamaciones y
sugerencias, como ejercicio pleno de sus derechos a una ciudadania activa, participativa y responsable, por lo que se
presenta para actuar ante le Defensoria de la Ciudadania (art. 15 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de
Segovia), solicitando informacion, atencion y mediacion en la defensa de sus derechos en sus relaciones con la Ad-
ministracion Municipal.

Se informa que segun art. 12, 1 C, “la aceptacion a tramite de una queja por parte de la Defensoria de la Ciudadania,
podra realizarse en el transcurso del proceso de cualquier accion administrativa a efectos de que su mediacion pu-
diera ser tenida en cuenta a la hora de resolver el conflicto que motivo la presentacion de la queja™

No obstante, ponemos en su conocimiento que la presentacion de las quejas por escrito en la Oficina del Defensor
de la Ciudadania de Segovia no suspende la ejecucion de las resoluciones administrativas o judiciales, ni tampoco
interrumpe los plazos legales para recurrir contra ellas, si fuera procedente y usted lo estimara oportuno (Art. 12,1 A,
B, Cy D del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania, antes citado).

Finalmente, se ha abierto expediente motivado por sus quejas que ha sido registrado con el nimero 36/2018 en la
Oficina de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia. Le rogamos que, en proximos contactos con nosotros, en rela-
cion a este asunto, haga constar a este nimero de expediente.

Peticion de Informacién sobre la queja presentada y antes descrita.

Por todo ello, a la vista de la queja en forma de testimonio personal, antes incluido literalmente, comprobamos que
estan afectados los derechos fundamentales de calidad de vida en la convivencia ciudadana, los derechos que afec-
tan a la salud civica, a la seguridad de las personas, a la accesibilidad y proteccidn de las personas, poniendo especial
énfasis en la garantia de igualdad de derechos y no discriminacion para todas las personas con independencia de
cualquier circunstancia sea de raza, etnia, religién o ideologia, condicion social, econémica, etc., que garantice para
todas las personas un “derecho a la ciudad”, un “derecho a una vivienda digna, segura y saludable”, un “derecho a
la salud” y a una “tranquilidad en la ciudad” (Carta Europea de Salvaguarda de los Derechos Humanos en la Ciudad,
Saint Denis, 2000).

Asi mismo recordamos que la Administracion Local debe garantizar la proteccion de todos los derechos ciudadanos
que afectan al caso que motiva la queja presentada y que en Segovia vienen extensa y rigurosamente regulados en
diferentes fuentes normativas como la Ordenanza de Convivencia Ciudadana (B.O.P. de 29 de abril de 2011), la
Orde- nanza Municipal sobre Prevencion, Venta, Dispensacion, Suministro y Consumo de bebidas alcohdlicas de
Segovia de 15 de agosto de 2012 (B.O.P., n° 115, de 24 de septiembre de 2012), y la Ordenanza Municipal de Ruidos
y Vibracio- nes (B.O.P. 31 de marzo de 2014), que desarrolla los preceptos de la Ley 5/2009, de 4 de junio, del Ruido
de Castilla y Ledn, que da competencias a los Municipios en materia de “contaminacion acustica” con el fin de
“prevenir, reducir
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y vigilar la contaminacién acustica, evitando y/o reduciendo los dafios y molestias que de ésta se pudieran derivar
para la salud humana, estableciendo los mecanismos para la mejora para la calidad ambiental desde el punto de
vista acustico”, segun art. 4.2 de la citada Ley.

Se considera la reiteracion y persistencia de los mismos problemas de convivencia ciudadana y que de nuevo se
presentan en esta queja y que con anterioridad han sido denunciados con llamadas previas a la Policia Local y que
siguen sin ser resueltos en modo alguno por los Servicios responsables de este Ayuntamiento y que han sido motivo
de presentacidn, peticion de informes, propuestas de sugerencias e iniciativas realizadas por la Defensoria de la
Ciudadania

Con frecuencia en esta Defensoria de la Ciudadania recibimos a varias personas que denuncian reiteradas situa-
ciones de malestar y conflicto en la convivencia por ruidos y molestias varias, especialmente en distintas zonas del
casco historico de Segovia, sin que podamos ofrecerle garantia alguna en la solucién de los problemas a pesar de las
iniciativas e intervenciones tomadas y las propuestas que se viene realizando. Por eso desde esta Defensoria expre-
samos nuestra impotencia y malestar ante las situaciones de conflicto planteadas.

SE SOLICITA:

1°.- Informes a la Concejalia de Obras y Servicios y a la Jefatura del Servicio de Urbanismo, Obras y Servicios de
este Ayuntamiento de Segovia en el que conste las actuaciones llevadas a cabo para atender las quejas presentadas,
asi como las acciones tomadas y cumplidas en los espacios de la Plaza de la Rubia y de la Calle Col6n de esta
ciudad, teniendo en cuenta la reiteracion de las conductas denunciadas y que afectan a varias incidencias recogidas
en los articulados de las Ordenanzas Municipales de Segovia antes referidas.

Detectada la identidad de algunos locales en especial, se pide informacién de las actuaciones realizadas al respecto
exigiendo el cumplimiento de las normas vigentes, como ocupacién masiva de espacios privados y publicos, cumpli-
mientos de horarios, consumo de alcohol en espacios publicos, actuaciones con voces, broncas y musica alta, que
incluyen la aplicacion de las medidas de inspeccidn (arts. 62 a 65 de la Ordenanza de Ruidos y Vibraciones de 2014)
y de infraccion (arts. 66 a 70 de la misma Ordenanza), ya que segun se comprueba fehacientemente se constate el
reiterado incumplido hasta el dia de hoy de las posibles medidas disuasorias que se hayan propuesto.

Por la especial referencia y afectacion indicada, al producirse las situaciones denunciadas en el casco historico de
Segovia, declarada Ciudad Patrimonio de la Humanidad, se remite esta demanda de Informacion a la Concejalia de
Urbanismo, Patrimonio Histérico y Turismo, a efecto de su conocimiento y exigirles el mayor compromiso en el cum-
plimiento de la normativa vigente.

28.- Asi mismo, pedimos Informe a la Intendencia Jefatura de la Policia Municipal de Segovia sobre el plan de vigilan-
cia, control y persecucion de las situaciones que se denuncian, asi como de actuaciones que se hayan realizado y las
previsiones a tomar a partir de la comprobacion de los hechos que se describen y denuncian y que segln testimonios
reiterados de vecinas y vecinos se viene repitiendo y que incumplen cualquier recomendacion y advertencia que se
les haya dado tanto a ocupantes de los espacios publicos y privados como a los propietarios de los mismos.

3°.- Asi mismo recordamos que en ninguna normativa existente, ni tan siquiera municipal de Segovia, se haya fun-
damento ni autorizacién alguna que valide la practica del llamado “botellon” urbano, concentraciones abusivas de
personas, actividades sin licencia que perturben la “calidad de vida ciudadana®, ni en &mbitos publicos ni privados,
por lo que pedimos e insistimos, una vez mas, en la necesidad de supeditar y proteger los espacios publicos, incluso
privados que afecten a otros colectivos o comunidades, no solo por el cumplimiento estricto de las normas munici-
pales existentes sino también con los controles necesarios y sus correspondientes medidas sancionadoras en caso de
probado incumplimiento, en la ocupacion abusiva e impropia de los espacios publicos y privados con afectacién a
otros colectivos de personas, que garanticen la proteccion de todos los derechos ciudadanos y que en caso de
Segovia vienen extensa y rigurosamente regulados en diferentes fuentes normativas como Ordenanza Municipal de

Ruidos y Vibraciones (B.O.P. 31 de marzo de 2014), Ordenanza Municipal sobre Prevencion, Venta, Dispensacion,
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Suministro y Consumo de Bebidas Alcoholicas (B.O.P. 24 de septiembre de 2012) y la Ordenanza de Convivencia
Ciu- dadana (B.O.P. de 29 de abril de 2011).

Es de extrema necesidad en este caso garantizar los derechos de calidad de vida en la convivencia ciudadana, los
derechos que afectan a la salud civica, a la seguridad de las personas, a la accesibilidad y proteccion de las personas
menores de edad, que sufren discriminaciones evidentes y riesgos manifiestos. La igualdad y la inclusividad nos exi-
gen tener una mirada de género en los derechos a la ciudad, ya que con frecuencia hay una discriminacion negativa
hacia las mujeres en el ambito de la gestidn y proteccion urbanistica de nuestro entorno cotidiano y los conflictos de
convivencia, seguridad e inclusividad que se generan.

Finalmente, recomendamos a los Servicios Municipales afectados la maxima implicacién y diligencia en la inspec-
cién, vigilancia y cumplimiento de las normas referidas ya que la opinion muy generalizada de la ciudadania cons-
truye con las conductas denunciadas una imagen penosa de algunos colectivos estudiantiles que desmerecen los
esfuerzos que sin duda personas e instituciones realizan en pos de Segovia como “ciudad universitaria”

4°.- Le recordamos a las Sras. y que, a tenor del art. 6 del Estatuto de la Defensoria
de la Ciudadania de Segovia, nos consideraremos incompetentes para atender sus quejas y reclamaciones en caso de
iniciar algun procedimiento judicial sobre sus legitimos derechos, tal y como anuncia en su mismo escrito.

Finalmente, a tenor del art. 22 del vigente Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania se remite a la IIma. Sra. Alcal-
desa de Segovia, asi como a la Concejalia de Urbanismo, Patrimonio Histérico y Turismo, a la Concejalia de Obras
y Servicios, a la Jefatura del Servicio de Urbanismo, Obras y Servicios de este Ayuntamiento, asi como a la
Intendencia

- Jefatura de la Policia Municipal de Segovia, la solicitud de aquellos informes antes indicados, asi como proceder a
las actuaciones oportunas, si procediesen una vez revisado el expediente de referencia, iniciando de esta forma los
tramites estatutarios por lo que se rige la actuacion de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia a efectos de lograr la
solucién adecuada y justa de la demanda presentada

Quedamos a la espera de la respuesta a la solicitud de las informaciones pedidas, asi como a la toma de iniciativas
propuestas, para poder atender la peticion de asesoramiento, mediacion, atencion y ayuda que nos demandan.

Comunicacién de Informes recibidos:

Con fecha 24 de octubre de 2018 recibimos en la Defensoria de la Ciudadania Informe, firmado por el Mayor de la
Policia Local de Segovia, en respuesta a la peticién de informe solicitado por esta defensoria, correspondiente al
expediente 36/2018, antes citado, del que trascribimos su contenido de forma literal:

“En contestacion a su peticion dimanante del expediente 36/2018 de ese departamento, visto el contenido del escrito,
asi como los distintos partes de intervencion realizados por los Agentes de esta Policia, esta Jefatura de conformidad
con las competencias que la legislacién vigente atribuye a las Policias Locales en esta materia, dicho sea, con el
debi- do respeto y salvo opinién mejor fundada en derecho emite informe en el siguiente sentido:

Primero: en la Plaza de la Rubia, estan autorizados dos establecimientos, y el Bar

Dada la actividad para la que estan autorizados los establecimientos es habitual que se produzca afluencia de perso-
nas que en algunos momentos puede ser mas alta de lo habitual.

Segundo: en cuanto al establecimiento tiene licencia para discoteca y para terraza y mesas para fuma-
dores, que es el que en los momentos de apertura de la discoteca y durante el funcionamiento de la misma provoca
una mayor concentracion de personas

Cuenta con un portero, que impide que los clientes salgan a la calle con bebidas, controlando ademas que la puerta
este cerrada, - siendo inevitable que cuando entran y salen los clientes las puertas se abran y cierren -, pudiendo
en ese momento transmitirse ruido al exterior, pero Gnicamente en ese momento.

Cuantas veces han idos los Agentes al establecimiento bien por la recepcion de llamadas o al pasar por la zona, ma-
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nifiestan que las puertas de este establecimiento estan cerradas, que no hay gente consumiendo en la zona, pero
si hay acumulacion de personas que o bien estan esperando para entrar o se encuentran fumando en las mesas para
tal fin. Reflejando que la actitud de las personas es normal.

En el mismo sentido, los Agentes han constatado que el establecimiento cumple los horarios de cierre que se
regulan en la Orden 1YJ/689/2010, de 12 de mayo, por la que se determina el horario de los espectaculos publicos 'y
actividades recreativas que se desarrollen en los establecimientos publicos, instalaciones y espacios abiertos de la
Comunidad de Castillay Ledn, - este establecimiento los fines de semana fiestas etc., puede cerrar a las 6,30 horas
-, sin que hayan formulado denuncia alguna por incumplimiento del horario de cierre tal y como consta en los
seguimientos realizados

De otra parte, no constan mediciones de ruidos que hayan sido solicitadas por los afectados por las molestias que
se les puedan irrogar por ruidos,

Conforme a lo expuesto y por lo que respecta a este establecimiento, esta Policia no le puede imputar hechos
que pudieran ser constitutivos de reproche administrativo o penal o de cualquier otra naturaleza punible, pues no
se han constatado su comision, ademas ha adoptado las medidas en principio adecuadas para evitarlas o
minorarlas con la contratacion de un portero que entre sus funciones esta la de impedir que los clientes salgan a
la plaza a consumir, siendo conscientes que la presencia de personas en la via publica en determinados momentos
puede resultar molesta. Pero esta conducta no es punible en nuestro Estado de Derecho y las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad de acuerdo con el Principio de Legalidad y Tipicidad Unicamente pueden denunciar aquellos que
presuntamente puedan ser constitu- tivos de reproche juridico o adoptar medidas cautelares que impliquen un
grave riesgo la vida o la integridad fisica de las personas o los bienes, que no son los supuestos que se han
constatado en la zona

Contestando a la queja de los recurrentes en cuanto a este establecimiento, en resumen:

- No se ha constatado la presencia de personas consumiendo en la Plaza.
- No se ha constado incumplimientos de los horarios de cierre ni del establecimiento ni de la terraza

- Ha adoptado medidas para evitar o minorar que se produzcan los hechos que se denuncian con la contratacion

de un portero

- Si la acumulacidn de personas, con una actitud normal, siendo inevitable que en determinados momentos por esta

acumulacidn puedan irrogarse molestias a los vecinos en mayor medida en los dias estivales.

Tercero: en cuanto al otro establecimiento existente en la zona - Bar — si se le han formulado distintas
de- nuncias, entre otras por tener el volumen de la misica muy alta, las puertas y ventanas abiertas o mayor
ocupacion de la terraza de la autorizada.

Siempre que se reciben llamadas o los Agentes estan realizando seguimiento del mismo, cuando se han observado
he- chos constitutivos de infraccion a las distintas Ordenanzas Municipales, ademas de requerir al propietario o la
persona responsable en ese momento, para que cese en la conducta contraria a las Ordenanzas, se le han formulado y
entregadas las distintas denuncias. Estas han sido remitidas al Departamento de Urbanismo, que es el competente
para la incoa- cién en su caso de los expedientes sancionadores, ignorando esta Jefatura el estado de tramitacion de
los mismos

Cuarto: Manifestamos — con el debido respeto — que la acusacion que se nos imputa de tener un trato privilegiado
con el primero de los establecimientos — es manifiestamente falsa, pues seria incoherente que si se denuncien
infracciones al otro establecimiento por incumplir las Ordenanzas y no al primero - como es obvio en cuanto los
responsables del Bar , -
observaran cualquier trato de favor lo hubiera puesto de manifiesto y no es el caso. Pero como mas arriba se
puesto de manifiesto, la Policia Gnicamente puede denunciar aquellos hechos que son presuntamente cons- titutivos
de reproche, siendo conscientes que las personas que sufren las molestias les satisfaria que se desalojara a la
gente de la via publica, pero eso seria constitutivo de reproche juridico hacia los Agentes de esta o cualquier
otra Policia al no concurrir los requisitos para la aplicacion de medidas cautelares
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Quinto: En cuanto a la inoperancia de esta Policia, manifestar nuestra disconformidad con esta imputacién, como
se ha manifestado su intervencion es poner en conocimiento los hechos de quien tiene la competencia para incoar el
procedimiento sancionador en su caso, sin que en este caso puedan adoptar medidas cautelares como pudiera ser la
disolucién de la acumulacién de personas, al no concurrir los requisitos juridicos para adoptar estas medidas.

Por Gltimo, en cuando a la segunda de las solicitudes de su escrito, esta Jefatura tiene ordenado al turno de noche entre
otras cuestiones la exigencia del cumplimiento de los horarios de cierre de los establecimientos, de la normas y la
denuncia en caso de su transgresion y la atencién a cuantas llamadas se reciben sobre este tipo de quejas y que como
puede consta- tarse en el registro de llamadas son atendidas en la mayor brevedad salvo que en el momento existan
otros servicios que sean mas prioritarios

El Mayor de la Policia Local .

Asi mismo, se hace constar que a fecha de hoy no se ha recibido informe alguno de los que en su dia se solicitaron
por esta defensoria, con especial referencia los solicitados a la Concejalia de Urbanismo y a la Jefatura de Servicio de
urbanismo, Obras y Servicios de este Ayuntamiento.

Propuestas de la Defensoria:
A tenor de lo anterior expuesto e incluido se realizan las siguientes propuestas y recomendaciones:

12.- En ningn momento dudamos de la mayor responsabilidad y mejor disponibilidad de la Policia Local en el cum-
plimiento estricto de sus funciones por lo que se refiere al caso que nos ocupa, de igual modo que reconocemos su no
competencia procesal en la aplicacién de medidas sancionadoras en los expedientes que se incoen por temas de ruidos,
vibraciones y molestias varias, asi como ocupacién abusiva del espacio publico, consumo del alcohol en la via publica,
generacion de suciedades e incomodidades varias, “comportamientos de ciudadanos en el medio exterior” y que per-
turben el descanso de los convecinos y alteren la calidad de vida ciudadana, segun art. 55 de la Ordenanza Municipal de
Ruido y Vibraciones del Ayuntamiento de Segovia, de 3 de febrero de 2014 (B.O.P. de 31 de marzo de 2014).

No obstante y dado el ambito de competencias y funciones atribuidas a esta Defensoria de la Ciudadania, que viene re-
gulado en el Estatuto dela Defensoria de la Ciudadania de la Ciudad de Segovia, de 1 de diciembre de 2017 (B.O.P, de 16
de febrero de 2018), y que circunscribe su funcién a actuar como, “enlace y colaboracién entre la Administracion
Municipal y la ciudadania y dedicard su actividad a la defensa de los derechos de la ciudadania ante la actuacion de la
Administra- cion Municipal” (art. 1 del Estatuto antes citado), debemos insistir en la atencién de la ciudadania ante la
actuacion de la Administracién Municipal y el resto de organizaciones, entidades y servicios de la misma, y mediar ante las
quejas que se presenten, siempre que tengan una legitimacion suficiente, una fundamentacion necesaria de sus quejas y
demanden un asesoramiento y proteccién de sus derechos fundamentales, en cumplimiento de la normativa en este caso
tanto auto- némica como municipal, por lo que se refiere a proteccion de ruidos, vibraciones y molestias varias.

Con independencia de la capacidad de actuar de la persona demandante por via civil, la Administracion Local debe
garantizar no solo el cumplimiento de sus ordenanzas municipales sino también el de sus resoluciones, incluso
cuando conlleven la aplicacién de las medidas sancionadoras oportunas.

28.- Dada la persistencia de los problemas y quejas presentadas relacionados con ruidos y molestias varias, a tenor
del Informe de la Policia Local que reconoce algunas de las situaciones denunciadas, nuevamente reiteramos la
solicitud de “Informes a la Concejalia de Urbanismo Municipal y a la Jefatura del Servicio de Urbanismo, Obras
y Servicios de este Ayuntamiento de Segovia en el que conste las actuaciones llevadas a cabo para atender las quejas
presentadas, asi como las acciones tomadas y cumplidas ante los inquilinos, teniendo en cuenta la reiteracion de las
conductas denunciadas y que afectan a varias incidencias recogidas en los articulados de las Ordenanzas Municipa-
les de Segovia antes referidas.

Por la especial referencia y afectacion indicada, al producirse las situaciones denunciadas en una Ciudad Patrimonio
de la Humanidad, se remite esta demanda de Informacion a la Concejalia de Urbanismo, Patrimonio Histérico y Tu-
rismo, a efecto de su conocimiento y exigirles el cumplimiento de la normativa vigente”.
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3%.- Seria de suma necesidad que la Administracion Municipal y el resto de las organizaciones, entidades y servicios
dependientes de ella, se vieran compelidas en el cumplimiento de los Derechos Fundamentales de la Ciudadania
proclamados y reconocidos por las grandes declaraciones internacionales, siendo materia de derecho interno, y por la
Constitucion espafiola de 1978. Y que esta vinculacion se viera reflejada en el actuar cotidiano de la gestion adminis-
trativa, no remitiendo a la ciudadania a la via jurisdiccional para que se ven cumplidos sus derechos fundamentales,
con independencia de los recursos de defensa y proteccion de los mismos que establecen las leyes.

42~ Asi mismo recordamos una vez mas que desde esta Defensoria de la Ciudadania se pretende “asesorar, mediar,
informar, atender y ayudar a la ciudadania” (art. 4 del Estatuto de la Defensoria) ante actuaciones y conductas reite-
radas, concentraciones abusivas de personas, actividades que por parte de los ciudadanos y de las establecimientos
con licencia pudieran incumplir sus obligaciones, perturbando asi la “calidad de vida ciudadana”, en ambitos publicos
o0 privados, que afecten a otras personas individuales o colectivos o comunidades, no solo por el cumplimiento es-
tricto de las normas municipales existentes sino también con los controles necesarios y sus correspondientes medi-
das sancionadoras en caso de probado incumplimiento, en la ocupacion abusiva e impropia de los espacios publicos
y privados, que garanticen la proteccion de todos los derechos ciudadanos y que en caso de Segovia vienen extensa
y rigurosamente regulados en diferentes fuentes normativas como Ordenanza Municipal de Ruidos y Vibraciones
(B.O.P. 31 de marzo de 2014), Ordenanza Municipal sobre Prevencién, Venta, Dispensacion, Suministro y Consumo
de Bebidas Alcohélicas (B.O.P. 24 de septiembre de 2012) y la Ordenanza de Convivencia Ciudadana (B.O.P. de 29
de abril de 2011), entre otras, amén de la normativa reguladora de estas actuaciones en el &ambito autonémico.

Es de extrema necesidad en este caso garantizar los derechos de calidad de vida en la convivencia ciudadana, los
derechos que afectan a la salud civica, a la seguridad de las personas, a la accesibilidad y proteccion de las personas
mayores de edad, que sufren discriminaciones evidentes y riesgos manifiestos. La igualdad y la inclusividad nos exi-
gen tener una mirada de género en los derechos a la ciudad, ya que con frecuencia hay una discriminacion negativa
hacia las mujeres en el &mbito de la gestion y proteccion urbanistica de nuestro entorno cotidiano y los conflictos de
convivencia, seguridad e inclusividad que se generan.

52,- Con todo lo anterior, le recordamos a la Sra. y que, a tenor del art. 6 del Estatuto de la De-
fensoria de la Ciudadania de Segovia, nos consideraremos incompetentes para atender sus quejas y reclamaciones
en caso de iniciar algin procedimiento judicial sobre sus legitimos derechos, tal y como anuncia en su mismo escrito.

Finalmente, a tenor del art. 22 del vigente Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania se remite la presenta Resolu-
cién asi como recomendaciones y propuestas, a la Ilma. Sra. Alcaldesa de Segovia, asi como a la Concejalia de Obras
y Servicios y a la Concejalia de Urbanismo, Patrimonio Histérico y Turismo, a la Jefatura del Servicio de
Urbanismo, Obras y Servicios de este Ayuntamiento, asi como a la Intendencia - Jefatura de la Policia Municipal de
Segovia, asi como solicitar que se proceda a las actuaciones oportunas de incoacion de expedientes, si se
determinan circuns- tancias que vengan recogidas en las normas municipales, asi como la aplicacion del régimen
sancionador incluido en los Capitulo 11 y IlI, respectivamente, de la Ordenanza de Ruido y Vibraciones antes
mencionada, a efectos de lograr la solucion adecuada y justa de las quejas y demandas presentadas.

Quedamos a la espera de la respuesta a la solicitud de las informaciones pedidas, asi como a la toma de iniciativas
propuestas, para poder atender la peticion de asesoramiento, mediacion, atencién y ayuda que nos demandan.

Expte. N° 37 /2018

Segovia, 9 de octubre de 2018

Asunto: Presentacion de queja por no respuesta a varias peticiones de entrevista con Urbanismo para aclarar dudas
sobre aplicacion de PGOU en parcela catalogada como expropiable en calle Carretera de Villacastin, n° 1, en
Hontoria.
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Solicitud de atencién y ayuda.
Admision a tramite y envio de solicitud.

Con fecha 2 de octubre de 2018 recibimos en entrevista personal, previa solicitud formal de entrevista del dia 2
de octubre de 2018, en la Oficina de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia al Sr.. y a la Sra.

, con domicilio en Calle ., de Segovia, para manifestar sus quejas de la forma que a
continuacion se expone:

“La Sra. se presenta como copropietaria, junto a otros miembros de la familia, del inmueble sito
en la Carretera .___, en Hontoria, con referencia catastral: , segun consta en el
Sede Electrénica del Catastro, ubicado entre la Carretera dea Segovia y la via del ferrocarril Madrid-Segovia, sin
uso conocido respondiendo a la tipologia de cuadras o caballerizas rurales tradicionales.

El inmueble esta afectado por el PGOU (BOP, de 25 de marzo de 2008), Orden FOM/2113/2007 de aprobacion
definitiva de forma parcial de la Revisién del PGOU. En el mismo, la parcela esta clasificada como “suelo urbano
consolidado con uso dotacional, comunicaciones SG (Plano 17.21), y por tanto no se puede destinar a uso de
vivienda”.

Como antecedentes se hace constar, que, previo Informe emitido por el Técnico de la Administracion General de
Vias y Obras del Departamento de Urbanismo Municipal del Excmo. Ayuntamiento de Segovia con fecha 1 de julio
de 2013, la Junta de Gobierno Local adoptd el Acuerdo de Propuesta de inicio de procedimiento de Declaracion
de Ruina del inmueble sito en Carretera de , n° , de Hontoria,
con fecha 4 de julio de 2013, con Expte. 1773/2013. Lo que se comunica a los propietarios con fecha 12 de julio de
2013, a efectos de inicio de tramite de informacion pablica y se puedan presentar por escrito los documentos y
justificaciones que se estimen pertinentes en defensa de sus res- pectivos derechos.

Con fecha 27 de diciembre de 2013 se comunica a los interesados el Acuerdo n° 1397 del Pleno Corporativo por el
que se aprueba la Propuesta de la Junta de Gobierno Local, de 19 de diciembre de 2013, para Declarar el estado
de Ruina del inmueble sito en la Carretera de , n° , en
Hontoria (Expte. N° 1773/2013).

El 4 de junio de 2014 se comunica el Decreto de la llma Alcaldia-Presidencia del Excmo. Ayuntamiento de
Segovia, acordado con fecha 2 de junio de 2014, por el que se dicta el Inicio de la Orden de Demolicién del
inmueble sito en la Carretera ,n°__, en

Hontoria (Expte. N° 1773/2013). Se establecen los plazos para la ejecucion de la Orden de Demolicion, trascurrido
el plazo de Audiencia previa.

Nos consta por declaracion de los comparecientes que se cumplié en plazo y forma con la Orden de Demolicién
dictada.

No obstante, el Sra. , como copropietaria del inmueble, muestra su extrafieza por el expediente del
pro- cedimiento de declaracion de ruina del inmueble que al estar afectado por el PGOU como “suelo urbano
consolidado con uso dotacional, comunicaciones SG (Plano 17.21)”, como expropiable, no puede la propiedad
hacer uso alguno del mismo, ni para destinar a uso de vivienda ni tan siquiera para enajenarlo. La obra exigida
supuso a la propiedad un importante desembolso economico sin poder hacer uso alguno de esta mejora y
modificacion.

Las personas presentes muestran su queja por la demora inexplicable en la ejecucién del PGOU, que inhabilita a
la propiedad para uso alguno del inmueble, sin tan siquiera se haya abierto el expediente de expropiacion del
inmueble. No entienden la exigencia de mantener la seguridad de un inmueble y el grado de demora del PGOU
gue retrasa la compensacion de la expropiacion.

Ante estas dudas e incertidumbres, el Sr. y la Sra. con fechas 14 de noviembre de 2017, 21
de diciembre de 2017 y 18 de abril de 2018, solicitaron sendas entrevistas con el Sr. Jeje del Servicio de
Urbanismo, Obras y Servicios del Ayuntamiento de Segovia para mostrar sus quejas y pedir alguna respuesta
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aclaratoria de las dudas e incertidumbres antes expuestas. Se solicita de igual forma entrevista con la Sra. Alcaldesa
de Segovia. De todas estas solicitudes no se ha recibido respuesta alguna”.

Admision a tramite de la queja presentada.

Segun el art. 15 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, de 1 de diciembre de 2017 (B.O.P. 16 de

febrero de 2018) entendemos que el Sr. y la Sra

estan plenamente legitimados para presentar sus quejas ante la Oficina de la Defensoria de la Ciudadania de la Ciudad de

Segovia invocando asi un “in- terés legitimo ante la Administracién Municipal de Segovia”.

Teniendo en cuantas las funciones de “enlace y colaboracion entre la Administracion Municipal y la ciudadania” (art.
1, Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, de 1 de diciembre de 2017, B.O.P. 16 de febrero de 2018) y
las competencias de esta Defensoria, “la prestacion de los siguientes servicios: Asesoramiento, Mediacién, Informacién,
Atencién y Ayuda a la ciudadania” (art. 4 del vigente Estatuto) en sus relaciones con la Administracion Municipal y el
resto de las organizaciones y entidades dependientes de la misma, en las actuaciones de caracter ad- ministrativo, y no
observando motivo alguno para ser rechazada la queja y demanda que se presenta, segin el art. 20 del mismo Estatuto, esta
Defensoria decide admitir a tramite la queja presentada y asumir dentro las competencias propias y en espera de la mejor
voluntad de las partes implicadas la tarea de mediacion solicitada.

Lo que a tenor del art. 19 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de la Ciudad de Segovia, se comunica a las
personas demandantes con fecha 9 de octubre de 2018, iniciando a continuacion los trdmites oportunos y necesarios a
efectos de lograr la solucion positiva de la demanda presentada.

El Sr. y la Sra. hacen uso de su derecho a presentar quejas, reclamaciones y sugerencias, como
ejercicio pleno de sus derechos a una ciudadania activa, participativa y responsable, por lo que se presenta para actuar
ante le Defensoria de la Ciudadania (art. 15 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia), solicitando
informacién, atencién y mediacion en la defensa de sus derechos en sus relaciones con la Administracion Municipal.

Se informa que segln art. 12, 1 C, “la aceptacion a tramite de una queja por parte de la Defensoria de la Ciudadania,
podra realizarse en el transcurso del proceso de cualquier accién administrativa a efectos de que su mediacion pu- diera
ser tenida en cuenta a la hora de resolver el conflicto que motivo la presentacién de la queja”™

No obstante, ponemos en su conocimiento que la presentacion de las quejas por escrito en la Oficina del Defensor de la
Ciudadania de Segovia no suspende la ejecucion de las resoluciones administrativas o judiciales, ni tampoco interrumpe
los plazos legales para recurrir contra ellas, si fuera procedente y usted lo estimara oportuno (Art. 12,1 A, B, Cy D del
Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania, antes citado).

Finalmente, se ha abierto expediente motivado por su queja que ha sido registrado con el nimero 37/2018 en la Ofi- cina
de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia. Le rogamos que, en proximos contactos con nosotros, en relacién a este
asunto, haga constar a este nimero de expediente.

Solicitud de atencién y ayuda. Peticién de Informacién sobre procedimiento desarrollado para la determinacion de la
Propuesta de Liquidacién del Impuesto de Vehiculos de Traccion Mecanica.

Por todo ello, a la vista de la queja y documentacidn presentadas en el testimonio antes incluido literalmente, el Sr.

y la Sra. se acogen al Derecho general de Informacion y al Derecho de Peticidn que
desde la Constitucion Espafiola de 1978 a la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informa-
cién Publica y Buen Gobierno, ya que entienden que no se cumplen adecuadamente en el caso que motiva la queja
gue ahora presentan.

SE SOLICITA:

1°.- Informe de la Jefatura de Servicio de Urbanismo, Obras y Servicios de este Ayuntamiento en el que se nos infor-
me sobre la vigencia y el estado actual de cumplimiento y ejecucion del PGOU en lo que afecta al inmueble de refe-
rencia, asi como las posibles acciones que pudieran realizar los interesados a efectos de dar cumplimento y ejecutar el
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expediente de expropiacion que afecta sobre su propiedad.

Esta informacién se trasladaria a los interesados para si despejar sus dudas e incertidumbres sobre el futuro de su
propiedad y la disponibilidad de la misma en cumplimiento de lo afectaciones que sobre la misma pesan en el PGOU.

2°.- Le recordamos al Sr. y ala Sra. que, a tenor del art. 6 del Estatuto de la Defensoria
de la Ciudadania de Segovia, nos consideraremos incompetentes para atender sus quejas y reclamaciones en caso de
iniciar algun procedimiento judicial sobre sus legitimos derechos.

Finalmente, a tenor del art. 22 del vigente Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania se remite a la llma. Sra. Alcal- desa
de Segovia, asi como a la Concejalia de Urbanismo y a la Jefatura de Servicio de Urbanismo, Obras y Servicios de este
Ayuntamiento, la solicitud de aquellos informes antes indicados, asi como proceder a las actuaciones oportu- nas, si
procediesen una vez revisado el expediente de referencia, iniciando de esta forma los tramites estatutarios por lo que se
rige la actuacién de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia a efectos de lograr la solucién adecuada y justa de la
demanda presentada

Quedamos a la espera de la respuesta a la solicitud de las informaciones pedidas, asi como a la toma de iniciativas
propuestas, para poder atender la peticion de asesoramiento, mediacion, atencién y ayuda que nos demandan.

Expte. N° 42/2018

Segovia, a 29 de noviembre de 2018

Asunto: Presentacion de queja por ruidos y molestias varias que provocan las instalaciones y servicios de la
actividad comercial de una Peluqueria , , en la vivienda de la persona que demanda en la Plaza
, , de esta ciudad.

Solicitud de atencion y ayuda. Admisién a trdmite y envio de solicitud.

Con fecha 15 de noviembre de 2018 recibimos en entrevista personal, previa solicitud formal de entrevista del dia 13
de noviembre de 2018 dirigido al correo informéatico de este servicio, en la Oficina de la Defensoria de la
Ciudadania de Segovia al Sr. D._____, con domicilio en la Plaza ,N°___ en Segovia, para manifestar
sus quejas de la forma que a continuacién se expone, describiendo minuciosamente su situacion personal y familiar y
manifestando de forma elocuente la delicada situacion que afecta a la convivencia familiar y ciudadana con el
agravante de que las circunstancias denunciadas se vienen repitiendo e incrementandose afio tras afio sin que hasta la
fecha de hoy se haya logrado solucién eficaz alguna por parte de los titulares de la actividad comercial descrita ni de
los servicios municipales a los que se recurre:

“En uno de los locales comerciales de la C.P. ., de esta ciudad se instal6 en 2007 una pelugueria
de atencién a animales, especialmente perros y gatos, “ 7. Se supone
gue en su momento la licencia de apertura de este local comercial cumplia todos los requisitos legales, de
seguridad, higiene, aislamiento, etc. Desconocemos si se han realizado modificaciones en las instalaciones con
posterioridad o si las instalaciones que en su dia se instalaron se han deteriorado por el uso, lo que parece ldgico.
También se desconoce si ha habido alguna inspeccidn técnica de las instalaciones.

Con el paso del tiempo el normal funcionamiento de este servicio de peluqueria y estética canina y felina viene
ge- nerando ruidos, olores y molestias varias ocasionadas por los ladridos y aullidos asi como por el
funcionamiento de algunos de los aparatos de al instalacion, que de forma directa y especial afectan a los vecinos
de los pisos 1° Ay 1° B del portal n° dela C.P. de esta ciudad.
Estas molestias se producen sin un horario preciso ya que se atiende los servicios a demanda de los clientes, lo que
incrementa la sensacion alteracion de la convivencia ciudadana.

Esta situacion se ve incrementada por el ruido que varias veces al dia, dado la atipicidad de horarios, produce la
verja de cierre del local, que carece del mas elemental mantenimiento.
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La Comunidad de Propietarios, por la gestion de Communitas, administracion de fincas, ha enviado varios
escritos de queja a la propietaria del local comercial “__”, que en la entrevista con esta Defensoria se presentan, te-
niendo estos escritos fechas de 16 de junio de 2015, 22 de junio de 2016 y 13 de junio de 2017, lo que muestra el
largo historial de conflictividad en el caso que nos ocupa.

Tanto de estas quejas y comunicaciones, como de otras varias de indole personal de las personas especialmente afec-
tadas, se ha recibido respuesta satisfactoria de la propiedad de la instalacién comercial y menos ain se han tomado
medidas conducentes a solucionar las causas que provocan las molestias, ruidos y afectaciones a la convivencia ciu-
dadana.

Sin que se presente documentacion acreditativa, se informa que en otras ocasiones se han puesto en conocimiento del
Servicio de Urbanismo Municipal las circunstancias antes descritas solicitando informacion de la legalidad de las
insta- laciones denunciadas, informacidon de posibles inspecciones realizadas y demanda de actuaciones que
solucionaran el conflicto. Al parecer no se ha obtenido respuesta de esta consulta y en todo caso la situacién sigue sin
solucion.

Finalmente, el Sr. presenta parte médico con prescripciones de tratamiento farmacéutico por ansie-
dad, trastornos varios, provocados por la situacion de ruidos, molestias, conflictividad prolongada provocados por
la situacién que antes se ha descrito”,

Admisién a tramite de la queja presentada.

Segun el art. 15 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, de 1 de diciembre de 2017 (B.O.P. 16
de febrero de 2018) entendemos que el Sr. estd plenamente legitimado para presentar sus quejas ante la
Oficina de la Defensoria de la Ciudadania de la Ciudad de Segovia invocando asi un “interés legitimo ante la Admi-
nistracion Municipal de Segovia”,

Teniendo en cuantas las funciones de “enlace y colaboracion entre la Administracién Municipal y la ciudadania”
(art. 1, Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, de 1 de diciembre de 2017, B.O.P. 16 de febrero
de 2018) y las competencias de esta Defensoria, “la prestacién de los siguientes servicios: Asesoramiento,
Mediacion, Informacién, Atencion y Ayuda a la ciudadania” (art. 4 del vigente Estatuto) en sus relaciones con la
Administracién Municipal y el resto de las organizaciones y entidades dependientes de la misma, en las actuaciones
de caracter ad- ministrativo, y no observando motivo alguno para ser rechazada la queja y demanda que se presenta,
segun el art. 20 del mismo Estatuto, esta Defensoria decide admitir a trdmite la queja presentada y asumir dentro las
competencias propias y en espera de la mejor voluntad de las partes implicadas la tarea de mediacion solicitada.

Lo que a tenor del art. 19 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de la Ciudad de Segovia, se comunica a la
persona demandante con fecha 4 de octubre de 2018, iniciando a continuacion los trdmites oportunos y necesarios a
efectos de lograr la solucion positiva de la demanda presentada.

El Sr. hace uso de su derecho a presentar quejas, reclamaciones y sugerencias, como ejercicio pleno
de sus derechos a una ciudadania activa, participativa y responsable, por lo que se presenta para actuar ante le De-
fensoria de la Ciudadania (art. 15 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia), solicitando informacién,
atencion y mediacion en la defensa de sus derechos en sus relaciones con la Administracion Municipal.

Se informa que segun art. 12, 1 C, del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania, “la aceptacion a tramite de una
queja por parte de la Defensoria de la Ciudadania, podréa realizarse en el transcurso del proceso de cualquier accion
administrativa a efectos de que su mediacion pudiera ser tenida en cuenta a la hora de resolver el conflicto que
motivoé la presentacion de la queja”

No obstante, ponemos en su conocimiento que la presentacion de las quejas por escrito en la Oficina del Defensor
de la Ciudadania de Segovia no suspende la ejecucion de las resoluciones administrativas o judiciales, ni tampoco
interrumpe los plazos legales para recurrir contra ellas, si fuera procedente y usted lo estimara oportuno (Art. 12,1 A,
B, Cy D del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania, antes citado).
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Finalmente, se ha abierto expediente motivado por sus quejas que ha sido registrado con el nimero 42/2018 en la
Oficina de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia. Le rogamos que, en proximos contactos con nosotros, en rela-
cién a este asunto, haga constar a este nimero de expediente.

Solicitud de atencién y ayuda. Peticion de Informacion sobre la queja presentada y antes descrita.

Por todo ello, a la vista de la queja en forma de testimonio personal y documentacion que se acompafia, antes inclui- do
literalmente, comprobamos que estan afectados los derechos fundamentales de calidad de vida en la convivencia
ciudadana, los derechos que afectan a la salud civica, a la seguridad de las personas, a la accesibilidad y proteccion
de las personas, poniendo especial énfasis en la garantia de igualdad de derechos y no discriminacion para todas
las personas con independencia de cualquier circunstancia sea de raza, etnia, religion o ideologia, condicion social,
econémica, etc., que garantice para todas las personas un “derecho a la ciudad”, un “derecho a una vivienda digna,
segura y saludable”, un “derecho a la salud” y a una “tranquilidad en la ciudad” (Carta Europea de Salvaguarda de los
Derechos Humanos en la Ciudad, Saint Denis, 2000).

Asi mismo recordamos que la Administracion Local debe garantizar la proteccion de todos los derechos ciudadanos
que afectan al caso que motiva la queja presentada y que en Segovia vienen extensa y rigurosamente regulados en
diferentes fuentes normativas como la Ordenanza de Convivencia Ciudadana (B.O.P. de 29 de abril de 2011) y la
Ordenanza Municipal de Ruidos y Vibraciones (B.O.P. 31 de marzo de 2014), que desarrolla los preceptos de la
Ley 5/2009, de 4 de junio, del Ruido de Castilla y Ledn, que da competencias a los Municipios en materia de
“contamina- cion acustica” con el fin de “prevenir, reducir y vigilar la contaminacién acustica, evitando y/o
reduciendo los dafios y molestias que de ésta se pudieran derivar para la salud humana, estableciendo los mecanismos
para la mejora para la calidad ambiental desde el punto de vista acUstico”, segun art. 4.2 de la citada Ley.

Se considera la reiteracién y persistencia de los mismos problemas en su afectacién a la convivencia ciudadana, que con
anterioridad han sido denunciados a los Servicios de Urbanismo responsables de este Ayuntamiento y que ahora motivan la
atencion, peticion de informes, propuestas de sugerencias e iniciativas realizadas por la Defensoria de la Ciudadania

Con frecuencia en esta Defensoria de la Ciudadania recibimos a varias personas que denuncian reiteradas situacio-
nes de malestar y conflicto en la convivencia por ruidos y molestias varias, en distintas zonas de la ciudad desde el
casco historico a los barrios nuevos de Segovia, sin que podamos ofrecerle garantia alguna en la solucién de los
problemas a pesar de las iniciativas e intervenciones tomadas y las propuestas que se viene realizando.

SE SOLICITA:

1°.- Informes a la Concejalia de Obras y Servicios y a la Jefatura del Servicio de Urbanismo, Obras y Servicios

de este Ayuntamiento de Segovia en el que conste las condiciones legales de la autorizacién de apertura de las ins-

talaciones y sus requerimientos de seguridad, aislamiento y demés garantias del local comercial antes referido, «
” delaC.P. , , de esta ciudad.

2°, Asi mismo, y dada la antigliedad de la instalacién que inici6 su explotacion en 2007, si constan las modificaciones
que con posterioridad se hayan producido, asi como el grado de cumplimento de la normativa urbanistica de licencias,
la correccidn técnica de las instalaciones de ventilacion, por su proximidad a las ventanas de las viviendas més direc-
tamente afectadas. También se solicita informe de las posibles inspecciones técnicas que se hayan realizado (art. 62,
Ordenanza de Ruidos y Vibraciones) y que al parecer en varias ocasiones han sido solicitadas por las personas afectadas y
que en esta ocasion acuden a la Defensoria de la Ciudadania solicitando su atencién y mediacién. De igual modo se
pide que se concreten las actuaciones que se hayan llevado a cabo para atender las quejas presentadas, o en el todo
caso las medidas que se deban tomar, teniendo en cuenta la persistencia y reiteracion de los hechos denunciados y
que afectan a varias incidencias recogidas en los articulados de las Ordenanzas Municipales de Segovia antes referidas.

Cursada la inspeccion del local antes referido, se pide informacion de las actuaciones a realizar al respecto exigiendo
el cumplimiento de las normas vigentes, que incluyen la aplicacién de las medidas de inspeccion (arts. 62 a 65 de la
Ordenanza de Ruidos y Vibraciones de 2014) y de infraccion (arts. 66 a 70 de la misma Ordenanza).
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1161 Memoria Anual - _ %SEGUVIA



3%.- Asi mismo, pedimos al Sr. que en cumplimiento de la Ordenanza de Ruidos y vibraciones de
este Ayuntamiento Ilame a la Policia Municipal de Segovia a efectos de efectuar las mediciones de indices y valores
de la inmision acustica sufrida en cumplimiento tanto de la Ordenanza de Ruidos y Vibraciones de Segovia como de
la Ley de Ruidos de Castilla y Ledn, y asi de esta forma poder fundamentar con pruebas técnicas objetivas los hechos
denunciados y poder actuar de uan forma mas eficaz.

4°.- Le recordamos al Sr. que, a tenor del art. 6 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de
Segovia, nos consideraremos incompetentes para atender sus quejas y reclamaciones en caso de iniciar algun proce-
dimiento judicial sobre sus legitimos derechos sobre el caso que motiva la atencion de la Defensoria de la Ciudadania.

Finalmente, a tenor del art. 22 del vigente Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania se remite a la llma. Sra. Alcal-
desa de Segovia, asi como a la Concejalia de Urbanismo, Patrimonio Historico y Turismo, a la Concejalia de Obras
y Servicios, a la Jefatura del Servicio de Urbanismo, Obras y Servicios de este Ayuntamiento, la solicitud de
aquellos informes antes indicados, asi como proceder a las actuaciones oportunas, si procediesen una vez revisado el
expe- diente de referencia, iniciando de esta forma los tramites estatutarios por lo que se rige la actuacion de la
Defensoria de la Ciudadania de Segovia a efectos de lograr la solucién adecuada y justa de la demanda presentada

Quedamos a la espera de la respuesta a la solicitud de las informaciones pedidas, asi como a la toma de iniciativas
propuestas, para poder atender la peticion de asesoramiento, mediacion, atencion y ayuda que nos demandan.

Expte. N° 44 /2018

Segovia, 10 de diciembre de 2018

Asunto: Presentacién de queja por disconformidad por amenaza de derribo de edificio de la Calle Gascos, 23, inclui-
do en la planificacion de un Area de Regeneracion Urbana en el PEAHIS en el entorno de la Plaza Oriental y la
calle Gascos de esta ciudad.

Solicitud de atencion y ayuda. Admisién a trdmite y envio de solicitud.

Con fecha 29 de noviembre de 2018 recibimos en entrevista personal, previa solicitud formal de entrevista del dia
27 de noviembre de 2018, en la Oficina de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia a las Sras. D? ,con DNI_,
y D? , con DNI , con domicilio en Calle ., de Segovia,
acompafiadas por dos hijos de la primera y una hija de la segunda para manifestar sus quejas de la forma que a
continuacion se expone:

“La Sra. y la Sra. , con intervenciones varias y extensas de otras personas asistentes,
manifiestan su alta preocupacioén e incluso indignacion por la informacion recibida, a veces de forma casual
por llamadas de supuestos responsables y representantes de inmobiliarias interesadas en la aplicacién del
PEAHIS en Segovia, sobre el PEAHIS y la planificacion de un Area de Regeneracion Urbana discontinua para la
rehabilitacion de edificios y mejora del entorno urbano de la Plaza Oriental y la Calle Gascos, que incluye la
parcela objeto de la queja, con referencia catastral , Sita en Calle ,n°__, de
este ciudad,

Se comenta que se conoce la Memoria Vinculante del nuevo Documento del Plan Especial que contiene un Titulo en
el que se describen las Condiciones de la Actuacion planificada, asi como las Reglas para su gestion, la
Idoneidad técnica y Viabilidad econdmica de la actuacion y Sujetos intervinientes.

En este Documento se dice que “para la mejora del entorno, es imprescindible la desaparicion del edificio objeto
de la queja que se nos presenta y de otro situado al final de la calle Gascos. Los propietarios de estos edificios
recibiran, segdn la gestion del Area, el aprovechamiento que les corresponda en funcion de lo aportado a la
actuacion y las in- demnizaciones que puedan resultar procedentes, con derecho al realojo para los ocupantes
legales.
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El edificio que sustituya al alegado, dispondra de tres plantas, segun parece que se ha ofrecido a las personas que
muestran su disconformidad.

Ante lo que las personas presentes consideran un desproposito, una agresion abusiva y una injusticia manifiesta que
viene a redundar en otras ya sufrida por esta misma familia en otras intervenciones municipales tanto antiguos como
recientes en entornos cercanos. También consideran que los argumentos aportados y que fundamentan las decisiones
incluidas en el Plan solo ocultan intereses de especulacién inmobiliaria, de ahi que hayan recibido llamadas de
agen- tes inmobiliarios interesados por su actuacion.

Ante la dificultad de que sean atendidos en sus demandas y defensa de sus razones por los gestores técnicos y politi-
cos del Plan referido, el pasado 1 de agosto de 2018, la Sra. y la Sra. , presentan en tiempo
y forma ante la llma. Sra. Alcaldesa y la Concejalia de Urbanismo, Vivienda y rehabilitaciéon del Excmo.
Ayuntamiento de Segovia alegaciones a la apertura del tramite de informacion publica y formulacion de alegaciones
pertinentes, a la ultima publicacion del PEAHIS, que finalizaba el 13 de agosto de 2018.

Estas alegaciones se presentan en Registro General de Ayuntamiento de Segovia con fecha de entrada de 10 de agosto
de 2018 y con n°® 2018026228, dirigidas a Urbanismo Municipal.

Resumiendo las alegaciones presentadas, se insiste en que la propiedad, construida en 1962, con todos los requisitos
y licencias concedidas, consta de tres plantas divididas horizontalmente en dos viviendas en la planta primera y tres
viviendas en las plantas segunda y tercera, todas habitadas por diferentes miembros de la familia con actividades y
finalidades muy diversas, de habitacionales o profesionales. En la planta baja consta de un local en explotacién y un
garaje.

El edificio se encuentra en buen estado de conservacion, en suelo urbano consolidado, no estando desocupado en
ningln momento desde su construccion, lo que viene a cuestionar que este edificio haya sido incluido en el PEAHIS
en el Area de Regeneracion urbana AOE 8.01 y ademas se declara el edifiio de forma expresa Fuera de Ordenacion
(FO). Por ello se pretende demolerlo para supuestamente regenerar la zona, urbanizar y otorgar otras licencias.

Asi mismo rechazan que se constituya una Junta de Compensacién para la gestion urbanistica de la zona, lo que
a todos los miembros de la familia les supondria no solo una pérdida econémica manifiestamente sustancial sino
también una incalculable pérdida en la memoria familiar, en la herencia patrimonial y emocional, y una ruptura
ina- sumible de la herencia intergeneracional. Sienten que se romperia una calidad de vida ciudadana plural y
transversal. Los presentes exponen estar viviendo una situacién personal y familiar muy estresante y penosa, que
no entienden ni comparten y que se consideran victimas de un decisiones que atienden mas a intereses especulativos
inmobiliarios que a la bdsqueda de un “derecho a la ciudad”, basado en principios de equidad, de respeto a la
memoria de la ciuda- dania, al uso familiar de los espacios, a la disponibilidad u creacion de entornos plurales y
diversos, como defienden tantos textos y documentos sobre el urbanismo ciudadano e, incluso la Carta Europea de
Salvaguarda de los Derechos Humanos en la Ciudad, de 2000.

Disienten de la calificacidon genérica de zona degradada y afecta a un plan de regeneracién ya que la situacion
de edificios y parcelas de la calle Gascos es muy diversa y el tratamiento del PEAHIS es altamente sospechoso e
incluso desigual y discriminatorio. Las personas presentes insisten que el Plan y su delimitacion les parece
arbitraria y con- fusa incluyendo por igual a situaciones muy diversas y diferentes y tratando de forma diferente a
edificaciones que estan habitadas y en perfecto estado de uso y conservacion.

Asi mismo, se insiste en otros edificios de Segovia que manifiestamente sobrepasan las medidas defendidas por el
mismo PEAHIS y que no han sido calificados expresamente fuera de la Ordenanza (FO). Se indican varios
edificios mas agresivos y emblematicos sitos en el mismo casco histérico y monumental de la ciudad.

Por todo ello, se pide:

- Eliminar de al Unidad de Intervebcion Ul 8.02 Calle Gascos, el edificio n°__de dicha calle.
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- Eliminar la declaracion de Fuera de Ordenacion, asignando al edificio la ordenanza NET-111-RC.

Con fecha 21 de junio de 2018 los afectados reciben Acuerdo del Pleno del Excmo. Ayuntamiento en sesion
extraor- dinaria del 8 de junio de 2018, previo Dictamen de la Comisidn Informativa de Urbanismo, Obras y
Servicios, desesti- mando las alegaciones presentadas, sin mas explicaciones que el mero recordatorio de lo ya
incluido en La Memoria del nuevo Plan Especial ”.

Admisién a tramite de la queja presentada.

Segun el art. 15 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, de 1 de diciembre de 2017 (B.O.P. 16
de febrero de 2018) entendemos que la Sra. y la Sra. estdn plenamente legitimadas para pre-
sentar sus quejas ante la Oficina de la Defensoria de la Ciudadania de la Ciudad de Segovia invocando asi un “interés
legitimo ante la Administracién Municipal de Segovia”.

Teniendo en cuantas las funciones de “enlace y colaboracion entre la Administracion Municipal y la ciudadania”
(art. 1, Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, de 1 de diciembre de 2017, B.O.P. 16 de febrero
de 2018) y las competencias de esta Defensoria, “la prestacion de los siguientes servicios: Asesoramiento,
Mediacion, Informacién, Atencién y Ayuda a la ciudadania” (art. 4 del vigente Estatuto) en sus relaciones con la
Administracién Municipal y el resto de las organizaciones y entidades dependientes de la misma, en las actuaciones
de caracter ad- ministrativo, y no observando motivo alguno para ser rechazada la queja y demanda que se presenta,
segln el art. 20 del mismo Estatuto, esta Defensoria decide admitir a trdmite la queja presentada y asumir dentro las
competencias propias y en espera de la mejor voluntad de las partes implicadas la tarea de mediacion solicitada.

Lo que a tenor del art. 19 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de la Ciudad de Segovia, se comunica a las
personas demandantes con fecha 9 de octubre de 2018, iniciando a continuacién los tramites oportunos y necesarios a
efectos de lograr la solucion positiva de la demanda presentada.

La Sra. y la Sra. hacen uso de su derecho a presentar quejas, reclamaciones y sugerencias,
como ejercicio pleno de sus derechos a una ciudadania activa, participativa y responsable, por lo que se presenta para
actuar ante le Defensoria de la Ciudadania (art. 15 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia), solicitan-
do informacion, atencion y mediacion en la defensa de sus derechos en sus relaciones con la Administracién Municipal.

Se informa que segun art. 12, 1 C, “la aceptacion a tramite de una queja por parte de la Defensoria de la Ciudadania,
podra realizarse en el transcurso del proceso de cualquier accion administrativa a efectos de que su mediacion pu-
diera ser tenida en cuenta a la hora de resolver el conflicto que motivo la presentacién de la queja”

No obstante, ponemos en su conocimiento que la presentacion de las quejas por escrito en la Oficina del Defensor
de la Ciudadania de Segovia no suspende la ejecucion de las resoluciones administrativas o judiciales, ni tampoco
interrumpe los plazos legales para recurrir contra ellas, si fuera procedente y usted lo estimara oportuno (Art. 12,1 A,
B, C y D del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania, antes citado).

Finalmente, se ha abierto expediente motivado por su queja que ha sido registrado con el nimero 37/2018 en la Ofi-
cina de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia. Le rogamos que, en proximos contactos con nosotros, en relacion
a este asunto, haga constar a este nimero de expediente.

Solicitud de atencién y ayuda. Peticion de Informacion sobre procedimiento desarrollado para la determinacion de la
Propuesta de Liquidacion del Impuesto de Vehiculos de Traccion Mecéanica.

Por todo ello, a la vista de la queja y documentacion presentadas en el testimonio antes incluido literalmente, la Sra.

y la Sra. se acogen al Derecho general de Informacion y al Derecho de Peticion que desde la
Constitucion Espafiola de 1978 a la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Buen Gobierno, ya que entienden que no se cumplen adecuadamente en el caso que motiva la queja que ahora presentan.

Por todo lo anterior anteriormente expuesto
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SE SOLICITA:

1°.- Informe de la Jefatura de Servicio de Urbanismo, Obras y Servicios de este Ayuntamiento en el que se nos infor-
me sobre el estado actual de cumplimiento y ejecucion del PEAHIS en lo que afecta al inmueble de referencia, asi
como la atencién a las dudas manifestadas por las personas que atendemos, a efectos de dar cumplimento y ejecu- tar
el expediente de expropiacion, derribo y demas consecuencias que afecta sobre su propiedad.

Esta informacidn se trasladaria a los interesados para asi despejar sus dudas e incertidumbres sobre el futuro de su
propiedad y la disponibilidad de sus viviendas y locales en cumplimiento de lo afectaciones que sobre las mismas
pesan en el Plan Especial del Area de Regeneracion Urbana de la calle Gascos.

Entendemos que los argumentos expuestos por las personas que atendemos tienen un amplio y fundado argumen-
tario que no ha sido respondido ni tan siquiera en la desestimacidn de las alegaciones que su dia fueron presentadas a
la Alcaldia y a la Concejalia de Urbanismo.

2°.- Le recordamos a la Sra. y la Sra. que, a tenor del art. 6 del Estatuto de la Defensoria de la
Ciudadania de Segovia, nos consideraremos incompetentes para atender sus quejas y reclamaciones en caso de
iniciar algun procedimiento judicial sobre sus legitimos derechos.

Finalmente, a tenor del art. 22 del vigente Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania se remite a la Iima. Sra. Alcal-
desa de Segovia, asi como a la Concejalia de Urbanismo y a la Jefatura de Servicio de Urbanismo, Obras y Servicios
de este Ayuntamiento, la solicitud de aquellos informes antes indicados, asi como proceder a las actuaciones oportu-
nas, si procediesen una vez revisado el expediente de referencia, iniciando de esta forma los tramites estatutarios por
lo que se rige la actuacion de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia a efectos de lograr la solucion adecuada y
justa de la demanda presentada

Quedamos a la espera de la respuesta a la solicitud de las informaciones pedidas, asi como a la toma de iniciativas
propuestas, para poder atender la peticidn de asesoramiento, mediacion, atencién y ayuda que nos demandan.

Expte. N° 45/2018
Segovia, 20 de diciembre de 2018

Asunto: Presentacion de queja por problemas severos de accesibilidad y movilidad en espacios publicos de personas
con movilidad reducida, ocasionado por ocupaciones abusivas de espacios publicos en zona centro de Segovia, en
especial en Pla de la Rubia, , Calle Cronista Lecea Yy otras aledafias, de esta ciudad.

Solicitud de atencion y ayuda. Admision a tramite y envio de solicitud.

Con fecha 13 de diciembre de 2018 recibimos en entrevista personal, previa solicitud formal de entrevista del dia 5 de
diciembre de 2018, en la Oficina de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia a la Sra. D2, , con do- micilio
en la calle , , en de Segovia, para manifestar sus quejas, tal y como se exponen a continua-
cién, describiendo minuciosamente su situacion personal y familiar y manifestando de forma elocuente la penosa
situacion que afecta a la accesibilidad de las personas con movilidad reducida en la zona centro de Segovia, con el
agravante de que estas circunstancias se vienen repitiendo afio tras afio sin que hasta la fecha de hoy se haya logra- do
solucidn eficaz alguna por parte de los titulares de los establecimientos afectados ni de los servicios municipales:

“Un hijo de la Sra. , afecto de una discapacidad severa, con graves problemas de movilidad auténoma,
viene sufriendo situaciones injustas y reiteradas de discriminacion y exclusion social ante la dificultad persistente

y
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de poder salir a calles y plazas de su ciudad, transitar por ella en condiciones minimas de igualdad y dignidad, poder
disfrutar de los derechos mas basicos y universales de ciudadania, por el simple hecho de ir en una silla de ruedas y
tener que ser ayudado por otra persona para su movilidad, frecuentemente por su madre, la Sra.

Pero con absoluta frecuencia estos derechos elementales a poder vivir, moverse, realizarse en funcién de sus ca-
pacidades y disfrutar dignamente de los espacios comunes de la ciudad en las mejores condiciones de igualdad
posible, se ve imposibilitado de cumplirlos por razones cotidianas pero a la vez inexplicables desde cualquier punto
de vista que se considere, como son la ocupacién masiva de los espacios publicos por personas usuarias de los es-
tablecimientos hosteleros del centro de Segovia, que ademas suelen estar consumiendo alcohol en la via publica,
provocando ruidos y molestias varias, sobrepasando los horarios razonables de apertura de los establecimientos,
ocupando sus terrazas mas alla de los zonas delimitadas en la concesion municipal, etc.

A estos hechos, de incumplimiento manifiesto de las normas que se suponen que nos hemos dado y nos afectan a
todos, se suma la falta de educacion, respeto y solidaridad de unos y otros, propietarios y usuarios varios, que se ven
revalidos en su incivica conducta por la inoperancia y permisividad de los servicios publicos que no adoptan las
medidas necesarias y previstas en la normativa legal y ordenanzas municipales, convirtiendo asi en normal lo que
viene a ser una situacion inaceptable que solo genera discriminacion y desigualdad en varios &mbitos de la vida.

Ante las llamadas frecuentes a la Policia Local que en pocas ocasiones tienen efecto continuado, mas alla de las
advertencias puntuales en los momentos de su presencia, las personas que denuncian estas situaciones no solo se
sienten impotentes sino también discriminadas y excluidas en su complicada situacion vital.

Estas situaciones de ruidos, molestias varias, insalubridad, se vienen repitiendo en las varias quejas y denuncias de la
ciudadania en toda la ciudad de Segovia, aunque con especial persistencia en la zona centro de la misma, a las que en
algunas circunstancias se afiade la acumulacion del turismo externo que nos visita. En la Oficina de la Defensoria de
la Ciudad se vienen recibiendo varias quejas sobre las mismas o parecidas circunstancias sin que se encuentra
solucidén alguna al respecto.”

Admisién a tramite de la queja presentada.

Segun el art. 15 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, de 1 de diciembre de 2017 (B.O.P. 16
de febrero de 2018) entendemos que la Sra. esta
plenamente legitimada para presentar sus quejas ante la Oficina de la Defensoria de la Ciudadania de la Ciudad de
Segovia invocando asi un “interés legitimo ante la Administracién Municipal de Segovia”.

Teniendo en cuantas las funciones de “enlace y colaboracion entre la Administracion Municipal y la ciudadania”
(art. 1, Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, de 1 de diciembre de 2017, B.O.P. 16 de febrero
de 2018) y las competencias de esta Defensoria, “la prestacién de los siguientes servicios: Asesoramiento,
Mediacion, Informacién, Atencion y Ayuda a la ciudadania” (art. 4 del vigente Estatuto) en sus relaciones con la
Administracién Municipal y el resto de las organizaciones y entidades dependientes de la misma, en las actuaciones
de caracter ad- ministrativo, y no observando motivo alguno para ser rechazada la queja y demanda que se presenta,
segln el art. 20 del mismo Estatuto, esta Defensoria decide admitir a trdmite la queja presentada y asumir dentro las
competencias propias y en espera de la mejor voluntad de las partes implicadas la tarea de mediacion solicitada.

Lo que a tenor del art. 19 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de la Ciudad de Segovia, se comunica a la
persona demandante con fecha 20 de diciembre de 2018, iniciando a continuacion los tramites oportunos y necesa-
rios a efectos de lograr la solucion positiva de la demanda presentada.

La Sra. hace uso
de su derecho a presentar quejas, reclamaciones y sugerencias, como ejercicio pleno de sus derechos a una
ciudadania activa, participativa y responsable, por lo que se presenta para actuar ante le Defensoria de la Ciudadania
(art. 15 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia), solicitando in- formacion, atencion y
mediacion en la defensa de sus derechos en sus relaciones con la Administracién Municipal.
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Se informa que segun art. 12, 1 C, “la aceptacion a tramite de una queja por parte de la Defensoria de la Ciudadania,
podra realizarse en el transcurso del proceso de cualquier accion administrativa a efectos de que su mediacion pu-
diera ser tenida en cuenta a la hora de resolver el conflicto que motivo la presentacion de la queja”™

No obstante, ponemos en su conocimiento que la presentacion de las quejas por escrito en la Oficina del Defensor
de la Ciudadania de Segovia no suspende la ejecucion de las resoluciones administrativas o judiciales, ni tampoco
interrumpe los plazos legales para recurrir contra ellas, si fuera procedente y usted lo estimara oportuno (Art. 12,1 A,
B, Cy D del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania, antes citado).

Finalmente, se ha abierto expediente motivado por sus quejas que ha sido registrado con el nimero 45/2018 en la
Oficina de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia. Le rogamos que, en préximos contactos con nosotros, en rela-
cién a este asunto, haga constar a este nimero de expediente.

Peticion de Informacion sobre la queja presentada y antes descrita.

Por todo ello, a la vista de la queja en forma de testimonio personal, antes incluido literalmente, comprobamos que
estan afectados los derechos fundamentales de calidad de vida en la convivencia ciudadana, los derechos que afec-
tan a la salud civica, a la seguridad de las personas, a la accesibilidad y proteccién de las personas, poniendo especial
énfasis en la garantia de igualdad de derechos y no discriminacion para todas las personas con independencia de
cualquier circunstancia sea de raza, etnia, religién o ideologia, condicion social, econémica, situacion personal de
discapacidad, etc., que garantice para todas las personas un “derecho a la ciudad”, un “derecho a una vivienda digna,
segura y saludable”, un “derecho a la salud” y a una “tranquilidad en la ciudad” (Carta Europea de Salvaguarda de los
Derechos Humanos en la Ciudad, Saint Denis, 2000).

Estos principios de igualdad de derechos y no discriminacion se desarrollan en la “proteccion de los colectivos y ciu-
dadanos més vulnerables” (Art. 1V, de al Carta Europea de Salvaguarda de los derechos Humanos en la ciudad). En
el punto 2 de este articulo se dice: “Las personas discapacitadas son objeto de una asistencia municipal especifica.
Las viviendas, los lugares de trabajo y de ocio deben estar adaptados para ellas. Los transportes publicos deben ser
accesibles a todos”.

El Consejo Municipal de Accesibilidad viene desarrollando un intensa actividad de concienciacion, reivindicaciéon y
traba- jo activo y proactivo en defensa de la Accesibilidad Universal en Segovia en cumplimiento de leyes como la Ley
13/1982, de 7 de abril, de integracion social de las personas con discapacidad, la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de
igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las personas con discapacidad, la Ley
49/2007, de 26 de diciembre, de infracciones y sanciones en materia de igualdad de oportunidades no discriminacion y
accesibilidad uni- versal de las personas con discapacidad, o el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por
el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién
social. Recordamos también que desde 2008 el Ayuntamiento de Segovia tiene aprobado un Plan general de
Accesibilidad.

Asi mismo recordamos que la Administracion Local debe garantizar la proteccion de todos los derechos ciudadanos
que afectan al caso que motiva la queja presentada y que en Segovia vienen extensa y rigurosamente regulados en
diferentes fuentes normativas como la Ordenanza de Convivencia Ciudadana (B.O.P. de 29 de abril de 2011), la
Ordenanza Municipal sobre Prevencién, Venta, Dispensacion, Suministro y Consumo de bebidas alcohélicas de Se-
govia de 15 de agosto de 2012 (B.O.P., n° 115, de 24 de septiembre de 2012), y la Ordenanza Municipal de Ruidos
y Vibraciones (B.O.P. 31 de marzo de 2014), que desarrolla los preceptos de la Ley 5/2009, de 4 de junio, del Ruido
de Castilla'y Leon.

Se considera la reiteracion y persistencia de los mismos problemas de convivencia ciudadana, igualdad e inclusividad
social y que de nuevo se presentan en esta queja y que con anterioridad han sido denunciados con llamadas previas a la
Policia Local y que siguen sin ser resueltos en modo alguno por los Servicios responsables de este Ayuntamiento y
que han sido motivo de presentacion, peticion de informes, propuestas de sugerencias e iniciativas realizadas por la
Defensoria de la Ciudadania.

. .
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SE SOLICITA:

1°.- Informes a la Concejalia de Obras y Servicios y a la Jefatura del Servicio de Urbanismo, Obras y Servicios de
este Ayuntamiento de Segovia en el que conste las actuaciones llevadas a cabo para atender las quejas
presentadas, asi como las acciones tomadas y cumplidas en los espacios de la Plaza de la Rubia, la Calle Cronista
Lecea, la Calle Infanta Isabel, la Calle Colon y otras aledafias de esta ciudad, teniendo en cuenta la reiteracion de las
conductas de- nunciadas y que afectan a varias incidencias recogidas en los articulados de las Ordenanzas
Municipales de Segovia antes referidas.

Detectada la identidad de algunos locales en especial, una vez mas se pide informacion de las actuaciones realizadas al
respecto exigiendo el cumplimiento de las normas vigentes, como ocupacién masiva de espacios privados y publi-
cos, cumplimientos de horarios, consumo de alcohol en espacios publicos, actuaciones con voces, broncas y musica
alta, que incluyen la aplicacion de las medidas de inspeccion (arts. 62 a 65 de la Ordenanza de Ruidos y Vibraciones
de 2014) y de infraccion (arts. 66 a 70 de la misma Ordenanza), ya que segun se comprueba fehacientemente se
constate el reiterado incumplido hasta el dia de hoy de las posibles medidas disuasorias que se hayan propuesto. .

28.- Asi mismo, pedimos Informe a la Intendencia Jefatura de la Policia Municipal de Segovia sobre el plan de vigilan-
cia, control y persecucion de las situaciones que se denuncian, asi como de actuaciones que se hayan realizado y las
previsiones a tomar a partir de la comprobacion de los hechos que se describen y denuncian y que segln testimonios
reiterados de vecinas y vecinos se viene repitiendo y que incumplen cualquier recomendacién y advertencia que se
les haya dado tanto a ocupantes de los espacios publicos y privados como a los propietarios de los mismos, siendo
de especial gravedad los hechos denunciados y que afectan a derechos fundamentales de las personas con discapa-
cidad y movilidad reducida.

3°.- Es de extrema necesidad en este caso garantizar los derechos de calidad de vida en la convivencia ciudadana,
los derechos que afectan a la salud civica, a la seguridad de las personas, a la accesibilidad y proteccién de las per-
sonas con discapacidades, que sufren discriminaciones evidentes y riesgos manifiestos de exclusion. La igualdad y
la inclusividad nos exigen tener una mirada de género en los derechos a la ciudad, ya que con frecuencia hay una
discriminacion negativa hacia las mujeres en el &mbito de la gestion y proteccién urbanistica de nuestro entorno
cotidiano y los conflictos de convivencia, seguridad e inclusividad que se generan.

4°.- Le recordamos a la Sra. que, a tenor del art. 6 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de
Segovia, nos consideraremos incompetentes para atender sus quejas y reclamaciones en caso de iniciar algin
procedimiento judicial sobre sus legitimos derechos, tal y como anuncia en su mismo escrito.

Finalmente, a tenor del art. 22 del vigente Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania se remite a la llma. Sra. Alcal-
desa de Segovia, asi como a la Concejalia de Urbanismo, Patrimonio Histérico y Turismo, a la Concejalia de Obras
y Servicios, a la Jefatura del Servicio de Urbanismo, Obras y Servicios de este Ayuntamiento, asi como a la
Intendencia

- Jefatura de la Policia Municipal de Segovia, la solicitud de aquellos informes antes indicados, asi como proceder a
las actuaciones oportunas, si procediesen una vez revisado el expediente de referencia, iniciando de esta forma los
tramites estatutarios por lo que se rige la actuacion de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia a efectos de lograr la
solucién adecuada y justa de la demanda presentada

Quedamos a la espera de la respuesta a la solicitud de las informaciones pedidas, asi como a la toma de iniciativas
propuestas, para poder atender la peticion de asesoramiento, mediacion, atencién y ayuda que nos demandan.
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4.3.1.2 Obras y Servicios
Expte. N° 7 /2018
Segovia, a 3 de abril de 2018

Asunto: Presentacion de quejas por problemas en el aparcamiento de vehiculos en la calle en la zona de Puente de
Hierro, que generan graves consecuencias de seguridad y accesibilidad para la ciudadania.

Solicitud de atencion y ayuda. Admisidn a tramite y envio de solicitud.

Previa peticion formal del dia 6 de marzo de 2018, con fecha 13 de marzo de 2018 celebramos entrevista personal
en la Oficina de la Defensoria de la Ciudadania con la Sr. , con domicilio en la calle de
Segovia, para manifestar las siguientes consideraciones, argumentos y quejas, acompafiado de un amplio reportaje
fotografico de imagenes que evidencian las quejas que presenta:

“Me dirijo a usted para presentar mi preocupacién ante la insostenible situacién que a diario sufrimos vecinos de
la zona de Puente de Hierro y que afecta a personas mayores, familias con nifias o nifios que utilizan sillas
infantiles 0 no, personas con movilidad reducida en distintos grados de discapacidad, y a todas las personas de
deambulan por la zona y que tienen que utilizar la acera izquierda, en direccidn salida de la ciudad, antes del
Puente Hierro, por la especial disposicion de los aparcamientos de vehiculos, que al ser utilizados de forma
arbitraria y aparcar todo tipo de vehiculos, desde coches a furgonetas varias, ocupan no solo la acera, haciendo
imposible el normal transito por la misma, sino que también ocupan parte de la calzada lo que genera una
arriesgada dificultad para el creciente tréafico de la via de los vecinos del barrio de Puente de Hierro y que se
dirigen camino de Hontoria, Parque y Palacio de Riofrio y otras localidades préximas de la provincia.

La situacion descrita que se produce a diario y a todas horas provoca una severa discriminacién por la no
accesibilidad de las personas en distintas situaciones de uso asi como un alto grado de inseguridad para todas las
personas, ya que al estar bloqueadas las aceras, usan la calzada como transito normal lo que genera un incremento
de la inseguridad vial, que acumula los riesgos de una peligrosidad manifiesta hasta que en alguna ocasion se
produzca un accidente grave.

En varias ocasiones familias y representantes del vecindario han manifestado a representantes municipales y a la
Policia Local la situacion que se describe, sin que se haya tomado una solucidn definitiva.

Recientemente se ha ensanchado la acera de debajo del puente y repintado el paso de cebra del lugar, pero adn
la peligrosidad de la zona se mantiene, que se incrementa con la parada de autobuses.

Se hace constar que en algin momento la Policia Local y el servicio de pintura vial se personaron para modificar
el sentido del aparcamiento de los vehiculos y que una vez iniciada la actividad se vieron increpados y presionados
por algunos vecinos de la zona para que desistieran de ejecutar el proyecto de cambio, con la argumentacion que
benefi- ciaba el mayor aparcamiento de coches y la mejor facilidad de uso de algun establecimiento hostelero.

La situacion se complica ya que no hay acera en el otro sentido de la calzada, lo que da caracter de exclusividad a
esta acera.

El reportaje fotografico aportado da constancia de la generalizacion de las infracciones descritas y
denunciadas, todos los dias, a todas horas.

Esta situacion se ha intentado abordar desde el dialogo de los vecinos especialmente afectados con otros usuarios
que dejan los vehiculos mal aparcados o con clientes del bar del lugar, pero no solo no se ha conseguido solucionar
el problema, generando una mayor conciencia ciudadana, sino, muy al contrario, ha provocado situaciones de
violencia, llegando a insultos y una manifiesta agresividad .
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Admision a tramite de la queja presentada.

Teniendo en cuantas las funciones de “enlace y colaboracion entre la Administracion Municipal y la ciudadania”
(art. 1, Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, de 1 de diciembre de 2017, B.O.P. 19 de febrero
de 2018) y las competencias de esta Defensoria, “la prestacién de los siguientes servicios: Asesoramiento,
Mediacidn, Informacién, Atencion y Ayuda a la ciudadania” (art. 4 del vigente Estatuto) en sus relaciones con la
Administracién Municipal y el resto de las organizaciones y entidades dependientes de la misma, en las actuaciones
de caracter ad- ministrativo, y no observando motivo alguno para ser rechazada la queja y demanda que se presenta,
segun el art. 20 del mismo Estatuto, esta Defensoria decide admitir a tramite la queja presentada y asumir dentro las
competencias propias y en espera de la mejor voluntad de las partes implicadas la tarea de mediacion solicitada.

Lo que a tenor del art. 19 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de la Ciudad de Segovia, se comunica a la
persona demandante con fecha 3 de abril de 2018, iniciando a continuacion los tramites oportunos y necesarios a
efectos de lograr la solucién positiva de la demanda presentada.

Solicitud de atencién y ayuda. Peticién de Informacion.

Por todo ello, a tenor de las quejas y documentacién presentada que fundamenta la peticion de atencion y ayuda
solicitada por el Sr. ,

SE SOLICITA:

1°.- Informe sobre las previsiones de actuacidn sobre la zona para evitar y corregir los problemas de accesibilidad e
inseguridad que de denuncian.

2°.- Informe sobre la constatacion de un plan previo que ya debid realizarse y corregir asi los problemas denunciados.
Se deben tener en cuenta en la ejecucion del plan de mejora los intereses colectivos de la ciudadania y los intereses
particulares de algunas personas o instalaciones.

3°.- En la ejecucidn del plan previsto, en caso de existir, y que ahora se solicita, se debe tener en cuenta junto a los
bienes comunes de seguridad y accesibilidad a proteger, también el bien de igualdad de género ya que con frecuencia
el disefio y planificacién de la ciudad, incluso en obras de pequefio presupuesto como el que demandamos, adolecen
de una manifiesta desigualdad y discriminacién hacia las mujeres en particular y las familias en general.

Finalmente, a tenor del art. 22 del vigente Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania se comunica se remite a la lima.
Sra. Alcaldesa de Segovia, asi como a la Concejalia de Obras, Servicios e Infraestructuras, a la Jefatura de la Policia
Local de este Ayuntamiento, la solicitud de aquellos informes y actuaciones, que a tenor de la anterior argumentacion y
do- cumentacion presentada se proponen, iniciando de esta forma los tramites estatutarios por lo que se rige la actuacion
de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia a efectos de lograr la solucion positiva de la demanda presentada.

Quedamos a la espera de la respuesta a la solicitud de las informaciones pedidas, asi como a la toma de iniciativas
propuestas, para poder atender la peticion de asesoramiento, atencién y ayuda que nos demandan.

Comunicacién de la Informacion recibida:
Segovia, a 7 de agosto de 2018

Previa a la Resolucién final, transcurrido un plazo suficiente de la apertura del expediente n® 7/2018, que abrimos
con fecha 3 de abril de 2018 para atender la solicitud de atencion y ayuda ciudadana que usted presentaba ante la
Oficina de la Defensoria de la Ciudadania, y que generd la peticion de los Informes que arriba se detallan, y dado que
la situacion motivo de la queja se mantiene sin respuesta administrativa alguna que mejore los problemas denun-
ciados, nos parece oportuno informarle de la situacion actual a tenor de los Informes recibidos hasta la fecha de hoy:
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1°.- Con fecha 25 de abril de 2018 recibimos Informe del Mayor de la Policia Local de Segovia que paso a
transcribir literalmente a continuacion:

“Contestacion peticion correspondiente al expediente supra citada. Al Sr. Defensor de la Ciudadania. Ayuntamiento.
Segovia

En contestacion a la peticién de su solicitud dimanante del expediente supra citada (7/2018), esta Jefatura de confor-
midad con las competencias que le legislacion vigente atribuye a las Policias Locales en esta materia, esta
Jefatura emite Informe en el siguiente sentido:

Primero: Con fecha 17 de diciembre de 2017, en esta Policia se recibe queja de la Linea Verde — n° de referencia
432336 -, poniendo de manifiesto- sea aportan fotografias - el riesgo que provoca el estacionamiento en bateria en la
Carretera Villacastin, n° 35, que impide la circulacion de los peatones por la acera.

Segundo: A la vista de la queja formulada, se ordena por esta Jefatura se realice un Informe en el que se constate la
situacion denunciada y se elabore en su caso propuesta de reordenacion del estacionamiento en la zona.

Tercero: El 23 de diciembre de 2017, el Oficial con N.I.P. 6081, realiza informe propuesta en el que se hace constar “
que personado en el lugar se pudo comprobar que el estacionamiento esta ordenado en bateria, que estos son de
escaso tamafio, motivo por el que los vehiculos mas largos ocupan parte de la acera, proponiendo que el
estacionamiento se deberia realizar en linea, borrando las lineas que delimitan las plazas actuales y pintado otras
nuevas, segun consta en el informe que se adjunta.

Cuarto: A la vista del Informe con propuesta del Oficial, por esta Jefatura se da traslado el dia 27 de diciembre
de 2017 del mismo a Participacion Ciudadana y se ordena al Servicio de Sefializacion que cambie el
estacionamiento en bateria a linea.

Quinto: El “dia 19 de enero de 2018, cuando el Servicio de Sefalizacion estaba replanteando la nueva
ordenacidn, se presentaron varias personas que mostraban su disconformidad con el cambio de estacionamiento,
entre ellos el propietario de un establecimiento de hosteleria, el Presidente de la Asociacion de Vecinos, llamando
este ultimo a la Concejala de Obras, que tras personarse en el lugar y hablar con los alli presentes, tomé la decision
de que el estacio- namiento quedara en la denominada bateria de 65°, que es la situacion que se encuentra en este
momento.

Conforme a lo anterior, en nuestra opinion el escrito deberia dirigirlo a la Sra. Concejala de Obras de este

Ayuntamiento. Es cuento he de informar a UD., quien a su vista resolvera lo que mejor y en derecho proceda”.

2°.- Sobre las quejas presentadas y como consta mas arriba, se solicitaron sendos Informes a la Concejalia de Urba-
nismo, Patrimonio Histérico y Turismo, a la Concejalia de Obras y Servicios y a la Jefatura del Servicio de
Urbanismo, Obras y Servicios de este Ayuntamiento de Segovia, no habiendo recibido la Defensoria hasta la
fecha respuesta alguna.

3°.- Le recordamos al Sr. ____ que, a tenor del art. 6 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia,
nos consideraremos incompetentes para atender sus quejas y reclamaciones en caso de iniciar algin procedimiento
judicial sobre sus legitimos derechos, tal y como anuncia en su mismo escrito.

De nuevo, a tenor del art. 22 del vigente Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania, enviamos esta informacion a la
lIma. Sra. Alcaldesa de Segovia, asi como a la Concejalia de Obras, a la Concejalia de Urbanismo, Patrimonio
Histo- rico y Turismo, a la Concejalia de Trafico, Movilidad y Seguridad Ciudadana y a la Jefatura del Servicio de
Urbanismo, Obras y Servicios, asi como a la Intendencia - Jefatura de la Policia Municipal del Ayuntamiento de
Segovia, para que, una vez revisado el expediente de referencia y atendidos los informes solicitados, dar continuidad a
los trdmites es- tatutarios por lo que se rige la actuacion de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia a efectos de
lograr la solucion adecuada y justa de la demanda presentada

y
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Quedamos a la espera de la respuesta a la solicitud de las informaciones pedidas, asi como a la toma de iniciativas
propuestas, para poder atender la peticion de asesoramiento, mediacion, atencion y ayuda que nos demandan

Expte. N° 15 /2018

Segovia, a 7 de noviembre de 2018

Asunto: Presentacion de quejas por problemas en el asfaltado y urbanizacion béasica en la acera del portal de Ca-
rretera de Villacastin, n°® 37 A, de esta ciudad, que genera graves consecuencias de seguridad y accesibilidad para la
ciudadania.

Solicitud de atencién y ayuda. Admision a tramite y envio de solicitud.

Desde noviembre de 2017 y con varias revisiones en fechas sucesivas de 2018, hasta la fecha de 7 de noviembre
de 2018, la Sra. D2 , actuando como Administradora de C.P. de Carretera de Villacastin, 372 con
CIF , Y con domicilio a efectos de notificaciones en C/ de Segovia,
se viene personando ante la Oficina de la Defensoria de la Ciudadania para manifestar las siguientes consideraciones,
argumentos y quejas, acompafia- do de un reportaje fotografico de imégenes que evidencian las quejas que presenta:

Se incorporan a continuacion los documentos que constan en el expediente de 15/2018 de esta Defensoria y a su
vez corresponde al Expediente 002399/2017 abierto en el Departamento de Vias y Obras de Urbanismo Municipal.

Con fecha 28 de mayo de 2018, por mail, nuevamente recibimos en la Oficina de la Defensoria de la Ciudadania el
siguiente escrito, insistiendo en la queja antes presentada:

“Me pongo en contacto como administradores de la C.P. Ctra. Villacastin 37 A, de Segovia, para transmitirles la
peti- cion de los propietarios de dicha comunidad de intervencidn por parte del Defensor del ciudadano para que se
pueda llevar a cabo por parte del Ayuntamiento de Segovia los trabajos que se solicitaron en el escrito que les
adjunto.

Como se comentaba en el escrito anterior, aprovechando que se estaban ejecutando obras de mejora de accesibilidad
de aceras en la zona, se creia necesario que se actuase sobre el bordillo de acceso a la acera del portal 37 A (cruzando
el camino de la parte trasera de calle Cotos) y que se acondicionase la zona, ya que es muy complicado para las
personas con movilidad reducida y los carritos de bebé transitar adecuadamente.

Segun la respuesta del Ayuntamiento de Segovia, con fecha 12 de marzo de 2018 (expediente 2399/2017 vias y obras),
la propuesta estaba en estudio. Sin embargo, han finalizado los trabajos de la zona y ain no se ha reparado la zona
descrita.

Por ello, rogamos nos indiquen si pueden intervenir para agilizar el proceso, ya que en este portal y en los edificios de
la zona, varios vecinos tienen bebés y viven personas de avanzada edad, lo que les complica a diario el acceso a la
vivienda”.

Se adjunta la respuesta de Vias y Obras antes mencionado.

En distintas conversaciones de esta Defensoria con la Concejalia de Obras y Servicios y con la Jefatura de Servicio
de Urbanismo, Obras y Servicios, se ha recordado el compromiso asumido en el anterior escrito, remitiendo en todo
caso al programa de asfaltado que el Ayuntamiento iba a realizar antes de finalizar 2018.

Admision a tramite de la queja presentada.

Teniendo en cuantas las funciones de “enlace y colaboracion entre la Administracion Municipal y la ciudadania”
(art. 1, Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, de 1 de diciembre de 2017, B.O.P. 16 de febrero
de 2018) y las competencias de esta Defensoria, “la prestacién de los siguientes servicios: Asesoramiento,
Mediacion,
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Informacion, Atencion y Ayuda a la ciudadania” (art. 4 del vigente Estatuto) en sus relaciones con la Administracion
Municipal y el resto de las organizaciones y entidades dependientes de la misma, en las actuaciones de caracter ad-
ministrativo, y no observando motivo alguno para ser rechazada la queja y demanda que se presenta, segun el art. 20
del mismo Estatuto, esta Defensoria decide admitir a trdmite la queja presentada y asumir dentro las competencias
propias y en espera de la mejor voluntad de las partes implicadas la tarea de mediacion solicitada.

Lo que a tenor del art. 19 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de la Ciudad de Segovia, se comunica nue-
vamente a las personas demandantes con fecha 7 de noviembre de 2018, insistiendo a continuacion en la ejecucion de
las obras solicitadas y comprometidas que den solucién positiva a la demanda presentada.

La Sra. hace uso de su derecho a presentar quejas, reclamaciones y sugerencias, como ejercicio pleno de
sus derechos a una ciudadania activa, participativa y responsable, por lo que se presentan como legitimados para ac-
tuar ante le Defensoria de la Ciudadania (art. 15 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia), solicitando
informacion, atencion y mediacion en la defensa de sus derechos en sus relaciones con la Administracion Municipal.

Ponemos en su conocimiento que la presentacion de sus quejas por escrito en la Oficina del Defensor de la Ciudada-
nia de Segovia no suspende la ejecucion de las resoluciones administrativas o judiciales, ni tampoco interrumpe los
plazos legales para recurrir contra ellas, si fuera procedente y usted lo estima oportuno.

Finalmente, se ha abierto expediente motivado por su queja que ha sido registrado con el nimero 40/2018 en la Ofi-
cina de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia. Le rogamos que, en préximos contactos con nosotros, en relacion
a este asunto, haga constar a este nimero de expediente.

Solicitud de atencion y ayuda. Peticion de Informacion.

Por todo ello, a la vista de la queja presentada de forma testimonial y documental en los escritos antes incluido lite-
ralmente y que afectaran a los derechos a la inclusividad, a la seguridad y a una calidad de vida de las personas en el
entorno de la ciudad, asi como a los derechos fundamentales a la informacion especifica y a la atencion y respuesta
adecuada, con la pretension de promover y favorecer las mejores practicas administrativas en una democracia de proxi-
midad y de buen gobierno,

SE SOLICITA:

1°.- Informe con las previsiones de ejecucion de las obras demandadas en la zona de Carretera de Villacastin, n°® 37
A, que afectan a asfaltado de la calle, rebaje de bordillos de sendas aceras para evitar y corregir los problemas de
accesibilidad e inseguridad que reiteradamente se vienen denuncian desde 2017.

Finalmente, a tenor del art. 22 del vigente Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania se comunica se remite a la
IIma. Sra. Alcaldesa de Segovia, asi como a la Concejalia de Obras, Servicios e Infraestructuras, a la Jefatura de
Servicio de Urbanismo, Obras y Servicios, la solicitud de aquellos informes y actuaciones, que a tenor de la anterior
argumentacién y documentacion presentada se proponen, iniciando de esta forma los trdmites estatutarios por lo que
se rige la actuacion de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia a efectos de lograr la solucién positiva de la
demanda presentada.

Quedamos a la espera de la respuesta a la solicitud de las informaciones pedidas, asi como a la toma de iniciativas
propuestas, para poder atender la peticion de asesoramiento, atencién y ayuda que nos demandan.

Expte. N° 23 /2018

Segovia, a 18 de julio de 2018

Asunto: Presentacion de quejas por problemas en el aparcamiento de vehiculos en la calle Soldado Espafiol de Sego-
via, que genera importantes consecuencias en la seguridad y accesibilidad para la ciudadania.

. .
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Solicitud de atencién y ayuda. Admisién a tramite y envio de solicitud.

Con fecha 14 de julio de 2018 recibimos escrito telematico, en el mail de la Oficina de la Defensoria de la
Ciudadania, de D. , con
domicilio en la Calle Soldado espafiol, n° , 40006 Segovia, para manifestar sus quejas, acom- pafiado de una
documentacion fotografica que evidencian las quejas que presenta:

“Les adjunto una fotografia que muestra la dificultad para transitar por las aceras de esta olvidada calle (se refiere
a la Calle Soldado Espafiol de Segovia).

Actlien o ensanchen las aceras o permitan poner bolardos en las entradas a las comunidades, si se permite instalar
antenas de telefonia en la calle a escasos metros de centro histérico, al menos compensen y permitan un transito
adecuado.

Les remito al resto de grupos presentes en el Ayuntamiento”.
Admision a tramite de la queja presentada.

Con fecha 18 de julio le respondimos al Sr. por mail, con la intencién de contestar a su escrito de forma
inmediata, abriendo la posibilidad de realizar una entrevista personal con el Defensor de la Ciudadania, si lo estimara
necesario.

Teniendo en cuantas las funciones de “enlace y colaboracion entre la Administracién Municipal y la ciudadania”
(art. 1, Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, de 1 de diciembre de 2017, B.O.P. 16 de febrero
de 2018) y las competencias de esta Defensoria, “la prestacion de los siguientes servicios: Asesoramiento,
Media- cidn, Informacién, Atencién y Ayuda a la ciudadania” (art. 4 del vigente Estatuto) en sus relaciones con la
Admi- nistracion Municipal y el resto de las organizaciones y entidades dependientes de la misma, en las
actuaciones de caracter administrativo, y no observando motivo alguno para ser rechazada la queja y demanda que
se presenta, segun el art. 20 del mismo Estatuto, esta Defensoria decide admitir a trdmite la queja presentada y
asumir dentro las competencias propias y en espera de la mejor voluntad de las partes implicadas la tarea de
mediacion solicitada.

Lo que a tenor del art. 19 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de la Ciudad de Segovia, se comunica a las
personas demandantes con fecha 12 de julio de 2018, iniciando a continuacién los tramites oportunos y necesarios a
efectos de lograr la solucion positiva de la demanda presentada.

Ponemos en su conocimiento que la presentacion de sus quejas por escrito en la Oficina del Defensor de la Ciudada-
nia de Segovia no suspende la ejecucion de las resoluciones administrativas o judiciales, ni tampoco interrumpe los
plazos legales para recurrir contra ellas, si fuera procedente y usted lo estima oportuno.

Su queja ha sido registrada con el nimero 23/2018 en la Oficina de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia. Le
rogamos que, en préximos contactos con nosotros, en relacion a este asunto, haga constar a este nimero de expe-
diente.

Peticion de Informacion sobre las quejas presentadas y antes descritas.

Por todo ello, y a tenor de las quejas presentadas por el Sr. __ SE SOLICITA:

1°.- Informe a los Servicios Técnicos de Obras y Servicios sobre las previsiones de actuacién sobre la zona para evitar y
corregir los problemas de accesibilidad e inseguridad que de denuncian.

2°.- En la ejecucion del plan previsto, en caso de existir, y que ahora se solicita, se debe tener en cuenta junto a los
bienes comunes de seguridad y accesibilidad a proteger, también el bien de igualdad de género ya que con frecuencia
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el disefio y planificacion de la ciudad, incluso en obras de pequefio presupuesto como el que demandamos,
adolecen de una manifiesta desigualdad y discriminacién hacia las mujeres en particular y las familias en
general.

Finalmente, a tenor del art. 22 del vigente Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania se comunica se
remite a la Ilma. Sra. Alcaldesa de Segovia, asi como a la Concejalia de Obras, Servicios e Infraestructuras y
al Sr. Jefe del Servicio de Urbanismo, Obras y Servicios de este Ayuntamiento, la solicitud de aquellos
informes y actuaciones, que a tenor de la anterior argumentacion y documentacion presentada se proponen,
iniciando de esta forma los tramites esta- tutarios por lo que se rige la actuacion de la Defensoria de la
Ciudadania de Segovia a efectos de lograr la solucion positiva de la demanda presentada.

Quedamos a la espera de la respuesta a la solicitud de las informaciones pedidas, asi como a la toma de
iniciativas propuestas, para poder atender la peticidn de asesoramiento, atencién y ayuda que nos demandan

Expte. N° 24/2018

Segovia, a 30 de julio de 2018

Asunto: Presentacion de queja por molestias en el &ambito domiciliario debido a la contaminacion luminica
resultan- te de la instalacion de la iluminacién de tipo LED

Solicitud de atencion y ayuda. Admisién a trdmite y envio de solicitud.

Con fecha 12 de julio de 2018 recibimos un escrito, con entrada n°® 2018023115 del Registro General del
Ayuntamiento, que por confusion se envid al Servicio de Urbanismo Municipal, recibimos en la Oficina de la
Defensoria de la Ciuda- dania de Segovia, firmado porD.____,conDNIn°___,yD*®  ,conDNIn°_,

con domicilio en Calle Domingo de Soto, de Segovia. Asi mismo el dia 19 de julio de 2018 recibimos personalmen
te en la Oficina de la Defensoria de la Giadadanigual Pnanenargtestar shiseqtjescidida forma que a continuacion se
expone:

“Nos ponemos en contacto con usted, como propietarios de vivienda en la calle Domingo de Soto, de Segovia,
solici- tado su intervencidn en el asunto de referencia.

El 9 de febrero del presente afio entregamos en el Registro del Ayuntamiento escrito dirigido a la Concejalia de
Urba- nismo haciendo notar que el Ayuntamiento habia colocado nuevos puntos de alumbrado publico en la
citada calle Domingo de Soto, para dotar a la misma de una mejor iluminacién. Reconociendo lo acertado de la
decision, hacia- mos notar que la intensidad de la nueva iluminacién, con luz LED Blanca, producia una inmision
luminica en nuestra vivienda que un exceso de luz durante la noche.

Entendiamos que el problema expuesto tenia facil solucion, sustituyendo este tipo de bombillas por las que predo-
minan en las calles y plazas adyacentes de luz amarilla y menos intensa, pero la situacion no ha variado, ni tampoco
hemos recibido respuesta de la Concejalia de Urbanismo en ningln sentido a pesar del tiempo transcurrido desde
la entrega del citado escrito en el Registro.

Por ello rogamos nos conceda una cita para exponer este asunto con mas detalle y la documentacion relativa a la
existencia de estudios que concluyen que la iluminacion LED blanco puede provocar efectos adversos para la salud,
ya que el exceso de luz altera la produccion de melatonina, una hormona fundamental para regular los ritmos
funciona- les de los érganos endocrinos y metabdlicos.

Agradeciendo su atencién y esperando su comprension, les saludamos atentamente.

. .
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Firmado por D. y D? , con DNI y domicilio indicado més arriba”

Durante la entrevista el Sr. entrega dos fotografias en color de la situacién de su domicilio en las que
se puede comprobar el impacto luminico del nuevo alumbrado LED Blanco y la diferencia con la anterior iluminacion.

También entrega algunas fotocopias de articulos de prensa y de boletines de informacién de Asociaciones de Con-
sumidores, como Eroski Consumer, Revista Consumer), en los que desde distintos ambitos como la salud, el medio
ambiente, la economia doméstica, la tecnologia urbana y la educacidn, se cuestiona la tecnologia de iluminacion
publica con luces LED como posible causante de mas dafios que beneficios para las personas, sobre todo si se instala
de forma indiscriminada.

Admisién a tramite de la queja presentada.

Teniendo en cuantas las funciones de “enlace y colaboracion entre la Administracion Municipal y la ciudadania”
(art. 1, Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, de 1 de diciembre de 2017, B.O.P. 16 de febrero
de 2018) y las competencias de esta Defensoria, “la prestacion de los siguientes servicios: Asesoramiento,
Mediacion, Informacién, Atencién y Ayuda a la ciudadania” (art. 4 del vigente Estatuto) en sus relaciones con la
Administracién Municipal y el resto de las organizaciones y entidades dependientes de la misma, en las actuaciones
de caracter ad- ministrativo, y no observando motivo alguno para ser rechazada la queja y demanda que se presenta,
segun el art. 20 del mismo Estatuto, esta Defensoria decide admitir a trdmite la queja presentada y asumir dentro las
competencias propias y en espera de la mejor voluntad de las partes implicadas la tarea de mediacion solicitada.

Lo que a tenor del art. 19 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de la Ciudad de Segovia, se comunica a las
personas demandantes con fecha 30 de julio de 2018, iniciando a continuacion los tramites oportunos y necesarios a
efectos de lograr la solucion positiva de la demanda presentada.

El Sr. y la Sra. hacen uso de su derecho a presentar quejas, reclamaciones y sugerencias,
como ejercicio pleno de sus derechos a una ciudadania activa, participativa y responsable, por lo que se presentan
como legitimados para actuar ante le Defensoria de la Ciudadania (art. 15 del Estatuto de la Defensoria de la Ciuda-
dania de Segovia), solicitando informacion, atencién y mediacion en la defensa de sus derechos en sus relaciones
con la Administracion Municipal.

Ponemos en su conocimiento que la presentacion de sus quejas por escrito en la Oficina del Defensor de la Ciudada-
nia de Segovia no suspende la ejecucion de las resoluciones administrativas o judiciales, ni tampoco interrumpe los
plazos legales para recurrir contra ellas, si fuera procedente y usted lo estima oportuno.

Finalmente, se ha abierto expediente motivado por su queja que ha sido registrado con el nimero 24/2018 en la Ofi-
cina de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia. Le rogamos que, en préximos contactos con nosotros, en relacion
a este asunto, haga constar a este nimero de expediente.

Peticion de Informacion sobre las quejas presentadas y antes descritas.

Por todo ello, a la vista de la queja y documentacién presentadas de forma testimonial en el escrito antes incluido
literalmente y que pudieran fundamentar prejuicios y molestias que afectaran a los derechos a la salud y a una
calidad de vida de las personas en el entorno de la ciudad, asi como a los derechos fundamentales a la informacion
especifica y a la atencion y respuesta adecuada, con la pretension de promover y favorecer las mejores préacticas
administrativas en una democracia de proximidad y de buen gobierno,

SE SOLICITA:

1°- Informe a la Concejalia de Urbanismo, Patrimonio Histérico y Turismo, a la Jefatura del Servicio de
Urbanismo, Obras y Servicios y al Servicio Técnico de Alumbrado de este Ayuntamiento de Segovia sobre el
acuerdo genérico municipal de la instalacion de luces LED blanco en el sistema de alumbrado publico tanto en el
Recinto Patrimo- nial como en el resto de la ciudad, en que pudieran tenerse en cuenta y aunarse los criterios
economicos, eficiencia

)
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energética y duracion con los posibles efectos que pudieran derivarse sobre la salud, el medio ambiente y la calidad
de vida ciudadana, en caso de que estos efectos pudieran probarse suficientemente. Seria de interés general recibir
este Informe para atender adecuadamente las sospechas presentadas por la ciudadania y en caso negativo deshacer
prejuicios e informaciones infundadas.

28.- Asi mismo, sugerimos a los Servicios Técnicos de Alumbrado la necesidad de entrar en contacto con las personas
que presentan esta queja para atender sus demandas y consensuar una posible solucién intermedia de reducir la
potencia del alumbrado o reubicar la instalacion, siempre que fuera posible técnicamente y se garantizaran otros
bienes comunes a preservar como la seguridad publica en la zona de referencia y otros intereses publicos. Se propone
esta medida como modo de dar respuesta a la demanda ciudadana y evitar asi el silencio comentado.

3°.- Le recordamos a la Sra. y al Sr. que, a tenor del art. 6 del Estatuto de la Defensoria de la
Ciudadania de Segovia, nos consideraremos incompetentes para atender sus quejas y reclamaciones en caso de
iniciar algin procedimiento judicial sobre sus legitimos derechos, si fuera procesalmente fundado y lo considerasen
de su interés.

Finalmente, a tenor del art. 22 del vigente Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania se remite a la Ilma. Sra. Alcal-
desa de Segovia, asi como a la Concejalia de Urbanismo, Patrimonio Histérico y Turismo, a la Jefatura del Servicio
de Urbanismo, Obras y Servicios y a los Servicios Técnicos de Alumbrado de este Ayuntamiento, la solicitud de
aquellos informes antes indicados, asi como proceder a las actuaciones que se sugieren, iniciando de esta forma los
tramites estatutarios por lo que se rige la actuacion de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia a efectos de lograr
la solu- cién adecuada y justa de la demanda presentada

Quedamos a la espera de la respuesta a la solicitud de las informaciones pedidas, asi como a la toma de iniciativas
propuestas, para poder atender la peticion de asesoramiento, mediacion, atencion y ayuda que nos demandan.

Expte. N° 31/2018

Segovia, a 18 de septiembre de 2018

Asunto: Presentacion de varias quejas por falta de respuesta ante demanda de atencién de servicio por atasco de
red de saneamiento.

Solicitud de atencion y ayuda. Admision a tramite y envio de solicitud.

Con fecha 21 de agosto de 2018, previa peticion formal, recibimos en entrevista personal en la Oficina de la Defenso-
ria de la Ciudadania de Segovia a D. , con DNI n° , con domicilio en Plazade_, n°___ | de
Segovia, para manifestar su queja problemas de atencién en el servicio de desatasco de la red de saneamiento en
entorno de su domicilio, que de forma resumida se expone a continuacion:

“Con fecha 28 de febrero de 2018, el Sr. presenta en Registro electrdnico del Ayuntamiento de Segovia, con
n° 20180006574, escrito en el que consta que desde 2015 tiene pendiente de recibir respuesta de los servicios de
Obras y Servicios del Ayuntamiento a su peticion de informacion sobre la no atencion a su llamada por el atasco
de la red de saneamiento de su domicilio, en la parte pdblica de la misma. Indica que con anterioridad y ante
circunstancias similares se encargaba el cuerpo de bomberos municipales del desatasco, pero recientemente no
ocurre lo mismo.

Ante la falta de atencion tuvo que asumir personalmente las obras de desatasco y los costes de la intervencion.

Desde entonces hasta la fecha de este mismo afio, no he recibido respuesta a mi peticion de informacién sobre el
cambio de atencion en el servicio demandado.

. A
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Igualmente sigue demandando informacion sobre la fundamentacion legal que dé cobertura a este cambio de aten-
cion en el servicio.

El Sr. mantiene la informacion de que deben ser los Ayuntamientos los que deben cubrir este man-
tenimiento”.

Admision a tramite de la queja presentada.

Segun el art. 15 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, de 1 de diciembre de 2017 (B.O.P. 16 de febrero
de 2018) entendemos que el Sr. esta plenamente legitimado para presentar sus quejas ante la Oficina de la Defenso- ria
de la Ciudadania de la Ciudad de Segovia invocando asi un “interés legitimo ante la Administracién Municipal de Segovia”’

Teniendo en cuantas las funciones de “enlace y colaboracion entre la Administracion Municipal y la ciudadania”
(art. 1, Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, de 1 de diciembre de 2017, B.O.P. 16 de febrero
de 2018) y las competencias de esta Defensoria, “la prestacién de los siguientes servicios: Asesoramiento,
Mediacidn, Informacién, Atencion y Ayuda a la ciudadania” (art. 4 del vigente Estatuto) en sus relaciones con la
Administracién Municipal y el resto de las organizaciones y entidades dependientes de la misma, en las actuaciones
de caracter ad- ministrativo, y no observando motivo alguno para ser rechazada la queja y demanda que se presenta,
segun el art. 20 del mismo Estatuto, esta Defensoria decide admitir a trAmite la queja presentada y asumir dentro las
competencias propias y en espera de la mejor voluntad de las partes implicadas la tarea de mediacion solicitada.

Lo que a tenor del art. 19 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de la Ciudad de Segovia, se comunica a las
personas demandantes con fecha 23 de agosto de 2018, iniciando a continuacion los tramites oportunos y necesa-
rios a efectos de lograr la solucién positiva de la demanda presentada.

El Sr. hace uso de su derecho a presentar quejas, reclamaciones y sugerencias, como ejercicio pleno
de sus derechos a una ciudadania activa, participativa y responsable, por lo que se presenta para actuar ante le De-
fensoria de la Ciudadania (art. 15 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia), solicitando informacién,
atencion y mediacion en la defensa de sus derechos en sus relaciones con la Administracion Municipal.

Segln art. 12, 1 C, “la aceptacion a tramite de una queja por parte de la Defensoria de la Ciudadania podra realizarse
en el transcurso del proceso de cualquier accion administrativa a efectos de que su mediacion pudiera ser tenida en
cuenta a la hora de resolver el conflicto que motivé la presentacion de la queja”.

No obstante, ponemos en su conocimiento que la presentacion de sus quejas por escrito en la Oficina del Defensor
de la Ciudadania de Segovia no suspende la ejecucion de las resoluciones administrativas o judiciales, ni tampoco
interrumpe los plazos legales para recurrir contra ellas, si fuera procedente y usted lo estima oportuno (Art. 12,1 A, B,
C y D del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania, antes citado).

Finalmente, se ha abierto expediente motivado por su queja que ha sido registrado con el nimero 28/2018 en la Ofi-
cina de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia. Le rogamos que, en proximos contactos con nosotros, en relacion
a este asunto, haga constar a este nimero de expediente.

Peticion de Informacion sobre las quejas presentadas y antes descritas.

Por todo ello, a la vista de la queja presentada en el escrito antes incluido literalmente, que afecta al derecho a la
eficacia de los servicios publicos para garantizar otros derechos fundamentales de calidad de vida, que afectan a la
seguridad y salud civica de las personas, asi como a un “derecho a la ciudad” y a un “urbanismo armonioso y
sostenible” (Carta Europea de Salvaguarda de los Derechos Humanos en la Ciudad, Saint Denis, 2000).

Asi mismo recordamos que la Administracion Local debe garantizar la proteccion de todos los derechos ciudadanos
que afecten al buen servicio de las infraestructuras de la ciudad, a tenor siempre del cumplimiento del Reglamento
del Servicio de Suministro de Agua Potable a Domicilio de Segovia, en vigor, aprobado por acuerdo de Pleno de 11
de noviembre de 1986, publicado en el BOP de fecha 4 de febrero de 1987, entre otras fuentes normativas

ﬁ‘ 2 _ %SEGUVIA Memoria Anual 1 133



Se debe tener en cuenta que la Administracion Local tiene la obligacion de atender el Derecho de Informacion del que
dispone toda la ciudadania segun el art. 105 de la Constitucidn Espafiola de 1978 y el art. 18, de de la Ley Reguladora de
las Bases de Régimen Local, que a su vez viene recogido en el Reglamento de Participacion Ciudadana del Ayuntamien-
to de Segovia, aprobado definitivamente en el Pleno del 1 de diciembre de 2017 (B.O.P., n° 23 de 21 de febrero de
2017).

SE SOLICITA:

12.- Informe a los Servicios Técnicos correspondientes de la Concejalia de Obras y Servicios de este Ayuntamiento
sobre las quejas presentadas por el Sr. en lo que se refiere a la prestacion de servicios de desatasco de
la red de saneamiento publico de Segovia y la asuncion de competencias y responsabilidades de la Administracion
Local o de los vecinos particulares seglin corresponda. Asi como la fundamentacion normativa que avale esta deter-
minacion de responsabilidades.

48.- Le recordamos al Sr. que, a tenor del art. 6 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de
Segovia, nos consideraremos incompetentes para atender sus quejas y reclamaciones en caso de iniciar algin pro-
cedimiento judicial sobre sus legitimos derechos, si fuera procesalmente fundado y lo considerasen de su interés.

Finalmente, a tenor del art. 22 del vigente Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania se remite a la IIma. Sra. Alcal-
desa de Segovia, asi como a la Concejalia de Obras y Servicios y al Jefe de Servicio de Urbanismo, Obras y
Servicios de este Ayuntamiento, las propuestas y sugerencias antes indicadas, para asi atender a las actuaciones
que se sugieren, si fueran de su consideracion y tuvieran suficiente fundamenta legal, iniciando de esta forma los
tramites estatutarios por lo que se rige la actuacion de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia a efectos de lograr
una so- lucién equilibrada y justa de las quejas presentadas

Quedamos a la espera de su respuesta considerando las sugerencias propuestas, asi como a la toma de iniciativas
sugeridas, para poder atender la peticion de asesoramiento, mediacién, atencion y ayuda que nos demandan.

Expte. N° 40/2018

Segovia, a 30 de octubre de 2018

Asunto: Presentacion de queja por molestias en el &ambito domiciliario debido a la contaminacion luminica resultan-
te de la iluminacion incorrecta del acueducto

Solicitud de atencion y ayuda. Admision a tramite y envio de solicitud.

Con fecha 25 de octubre de 2018 recibimos un escrito en el mail de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, firmado
por D. , con DNI n° , con domicilio en Calle ,de Segovia, en el que
manifiesta sus quejas de la forma que a continuacion se expone:

“Que unos focos situados al inicio de la calle Ochoa Ondategui de Segovia, para iluminar por la noche el Acueducto
ylo la zona de la Muralla préxima a él, estdn orientados de forma que, desde mi domicilio no se puede mirar al
exterior sin sufrir el deslumbramiento producido por estos focos.

Este problema se mantiene desde hace afios, y a pesar de haberlo expuesto por escrito en fechas 18 diciembre
1998 mediante instancia el Excmo. Ayuntamiento, en una segunda ocasion el 08.08.2011 a través de la pagina de
Atencidn al Ciudadano y otra tercera personalmente el 07.08.2018 ante la Responsable de Alumbrado Publico en la
Gerencia de Urbanismo, no he conseguido que se resolviera ni he tenido informacién al respecto

SOLICITO

La intervencién del Defensor de la Ciudadania, para acabar con una situacién de molestias
continuadas”.

. .
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Admision a tramite de la queja presentada.

Teniendo en cuantas las funciones de “enlace y colaboracion entre la Administracion Municipal y la ciudadania”
(art. 1, Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, de 1 de diciembre de 2017, B.O.P. 16 de febrero
de 2018) y las competencias de esta Defensoria, “la prestacion de los siguientes servicios: Asesoramiento,
Mediacién, Informacién, Atencion y Ayuda a la ciudadania” (art. 4 del vigente Estatuto) en sus relaciones con la
Administracion Municipal y el resto de las organizaciones y entidades dependientes de la misma, en las actuaciones
de caracter ad- ministrativo, y no observando motivo alguno para ser rechazada la queja y demanda que se presenta,
segun el art. 20 del mismo Estatuto, esta Defensoria decide admitir a tramite la queja presentada y asumir dentro las
competencias propias y en espera de la mejor voluntad de las partes implicadas la tarea de mediacion solicitada.

Lo que a tenor del art. 19 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de la Ciudad de Segovia, se comunica a las
personas demandantes con fecha 30 de julio de 2018, iniciando a continuacion los tramites oportunos y necesarios a
efectos de lograr la solucion positiva de la demanda presentada.

El Sr. hace uso de su derecho a presentar quejas, reclamaciones y sugerencias, como ejercicio pleno de
sus derechos a una ciudadania activa, participativa y responsable, por lo que se presentan como legitimados para ac-
tuar ante le Defensoria de la Ciudadania (art. 15 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia), solicitando
informacidn, atencion y mediacién en la defensa de sus derechos en sus relaciones con la Administracién Municipal.

Ponemos en su conocimiento que la presentacion de sus quejas por escrito en la Oficina del Defensor de la Ciudada-
nia de Segovia no suspende la ejecucion de las resoluciones administrativas o judiciales, ni tampoco interrumpe los
plazos legales para recurrir contra ellas, si fuera procedente y usted lo estima oportuno.

Finalmente, se ha abierto expediente motivado por su queja que ha sido registrado con el nimero 40/2018 en la Ofi-
cina de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia. Le rogamos que, en préximos contactos con nosotros, en relacion
a este asunto, haga constar a este nimero de expediente.

Peticion de Informacion sobre las quejas presentadas y antes descritas.

Por todo ello, a la vista de la queja presentada de forma testimonial en el escrito antes incluido literalmente y que
pudieran fundamentar perjuicios y molestias que afectaran a los derechos a la salud y a una calidad de vida de las
personas en el entorno de la ciudad, asi como a los derechos fundamentales a la informacién especifica y a la aten-
cién y respuesta adecuada, con la pretension de promover y favorecer las mejores practicas administrativas en una
democracia de proximidad y de buen gobierno,

SE SOLICITA:

1°.- Informe a la Concejalia de Urbanismo, Patrimonio Historico y Turismo, a la Jefatura del Servicio de Urbanismo, Obras
y Servicios y al Servicio Técnico de Alumbrado de este Ayuntamiento de Segovia sobre las molestias presentadas en el siste-
ma de alumbrado publico del Acueducto y su entorno, en especial en el punto concreto que indica el Sr. , rogan- do a
los Servicios Técnicos competentes y responsables que se detecte los posibles efectos que pudieran derivarse sobre la salud,
el medio ambiente y la calidad de vida ciudadana, en caso de que estos efectos pudieran probarse suficientemente.

22~ Asi mismo, sugerimos a los Servicios Técnicos de Alumbrado la necesidad de entrar en contacto con las personas que
presentan esta queja para atender sus demandas y consensuar una posible solucién de reducir la potencia del alumbrado o
reubicar y reorientar la instalacién, encontrando la mejor solucion técnica posible, y garantizar también otros bienes
comunes a preservar como la seguridad publica en la zona de referencia y otros intereses publicos de la ciudad patrimonial
para todos. Se propone esta medida como modo de atender y dar respuesta personal a la demanda ciudadana y evitar asi el
silencio comentado y que en absoluto garantiza y cumple el derecho a la informacién de la ciudadania.

3°.- Le recordamos al Sr. que, a tenor del art. 6 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de
Segovia, nos consideraremos incompetentes para atender sus quejas y reclamaciones en caso de iniciar algin pro-
cedimiento judicial sobre sus legitimos derechos, si fuera procesalmente fundado y lo considerasen de su interés.
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Finalmente, a tenor del art. 22 del vigente Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania se remite a la IIma. Sra. Al-
caldesa de Segovia, asi como a la Concejalia de Obras y Servicios, a la Jefatura del Servicio de Urbanismo, Obras
y Servicios y a los Servicios Técnicos de Alumbrado de este Ayuntamiento, la solicitud de aquellos informes
antes indicados, asi como proceder a las actuaciones que se sugieren, iniciando de esta forma los tramites
estatutarios por lo que se rige la actuacion de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia a efectos de lograr la
solucion adecuada y justa de la demanda presentada

Quedamos a la espera de la respuesta a la solicitud de las informaciones pedidas, asi como a la toma de iniciativas
propuestas, para poder atender la peticidn de asesoramiento, mediacion, atencién y ayuda que nos demandan.

00080067 B!
europedirect.eu

Mesa redonda El Futuro de Europa. Dia de la Democracia europea La Alhéndiga. 23 octubre
2018

4.3.1.3 Medio Ambiente
Expte. N° 3 /2018

Segovia, 9 de marzo de 2018
Asunto: Quejas por descuido y suciedad del Jardin de la Plaza de la Merced.
Solicitud de atencion y ayuda. Admisién a tramite y envio de solicitud.

Previa peticion formal del dia 29 de enero de 2018, con fecha 22 de febrero de 2018 celebramos entrevista personal
en la Oficina de la Defensoria de la Ciudadania con la Sra. D? , con domicilioen____ de Segovia,
para manifestar sus quejas sobre “el permanente y reiterado estado de falta de limpieza y descuido que se viene ob-
servando en el Jardin de la Plaza de la Merced. En especial por la abundancia de excrementos de los perros sin
recoger por sus duefios. Con frecuencia se provocan enfrentamientos con los operarios de jardines y parques del
Ayuntamien- to al manifestar estos que no es su responsabilidad recoger las heces de los animales y carecer de
personal suficiente.

El jardin tiene una zona especialmente habilitada como parque infantil, al que acuden a diario muchos nifios y nifias
cuyas familias residen en las proximidades, e incluso muchos nifios y nifias visitantes de la ciudad, ya que es un itine-
rario turistico preferente. La situacién de suciedad y descuido del jardin y del parque infantil genera una
preocupante y peligrosa situacion de falta de higiene y salubridad lo que provoca riesgos evidentes en los mas
pequefios, ademéas de suciedades y falta de limpieza. Las familias, especialmente las madres, por la especial y
desigualitaria distribucion de tiempos familiares de cuidado y atencién, muestran no solo su preocupacion por la
salud e higiene sino también su malestar constante por la suciedad de los pequefios y el deterioro de ropas y otros
atiles infantiles, como juguetes.
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En muchas anteriores circunstancias las personas afectadas han denunciado esta situacion a través de la Linea
Verde y otras redes de comunicacién y participacién con el Ayuntamiento, asi como a la Policia Municipal,
describiendo la situacién y enviando fotografias bien explicitas, sin respuesta alguna ni mejoria de las

circunstancias denunciadas.

Con frecuencia son las personas usuarias las que se ocupan de limpiar y recoger los excrementos y
suciedades.

La situacién que se denuncia afecta especialmente a los nifios y nifias que usan preferentemente el jardin y el parque
infantil, pero de igual forma afecta a todo el vecindario, de manera igualmente preferente a las personas mayores, asi
como a los visitantes que transitan por este itinerario de la ciudad”.

Admision a tramite de la queja presentada.

Teniendo en cuantas las funciones de “enlace y colaboracion entre la Administracién Municipal y la ciudadania” (art.
1, Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, de 1 de diciembre de 2017, B.O.P. 19 de febrero de 2018) y
las competencias de esta Defensoria, “la prestacion de los siguientes servicios: Asesoramiento, Mediacion,
Informacion, Atencion y Ayuda a la ciudadania” (art. 4 del vigente Estatuto) en sus relaciones con la Administracion
Municipal y el resto de las organizaciones y entidades dependientes de la misma, en las actuaciones de caracter
administrativo, y no observando motivo alguno para ser rechazada la queja y demanda que se presenta, segun el art.
20 del mismo Estatuto, con fecha 9 de marzo de 2018 esta Defensoria decide admitir a tramite la queja presentada y
asumir dentro las competencias propias y en espera de la mejor voluntad de las partes implicadas la tarea de
mediacidn solicitada.

Solicitud de atencion y ayuda. Peticion de Informacion y participacion ciudadana.
Por todo ello, a tenor de la informacién aportada que fundamenta la queja presentada por la Sra. ,

SE SOLICITA:

1°.- En aplicacién del principio de acceso a la informacion y de transparencia, se pide a la Concejalia de Medio
Ambiente y al Servicio de Parques y Jardines del Ayuntamiento informacion detallada de las circunstancias que
motivan las quejas presentadas a efectos de determinar la situacién denunciada en el Jardin y en el Parque Infantil de la
Plaza de la Merced de esta ciudad y la constatacion del cumplimiento de las Ordenanzas afectadas, como la de
tenencia de animales domésticos y la de Convivencia ciudadana.

2°.- Solicitar al Ayuntamiento la toma de medidas concretas que afectan a la situacion denunciada y que, a propues- tas
de las mismas personas afectadas, redundarian en beneficio de todas las personas usuarias de estos espacios
publicos. Tales como:

- Reordenar y ampliar los servicios de limpieza, asi como el cuidado de los jardines para evitar el manifiesto deterioro
de los mismos.

- Controlar de forma coactiva el mal uso de los espacios publicos por los duefios de los animales domésticos que
recogen los excrementos de sus animales.

- Potenciar la labor de comunicacién de los derechos y obligaciones de la ciudadania poniendo carteles visibles en
estos espacios para garantizar la mejor calidad de vida y medioambiental de todas las personas.

- Atender y fomentar la mayor participacion activa y proactiva de las personas usuaria de los espacios publicos co-
munes a toda la ciudadania para ampliar la responsabilidad ciudadana.

3°.- Solicitar al Ayuntamiento, como Ciudad Saludable y de especial Proteccién y convivencia de la Infancia, el cum-
plimiento de los programas y proyectos firmados y publicados, garantizando asi los derechos fundamentales de las
personas en aplicacion de los derechos a la salud, al Medio Ambiente y un Urbanismo armonioso y sostenible (Carta
Europea de Salvaguarda de los Derechos Humanos en la Ciudad, 2000).

)
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Comunicacion del Informe de Jefatura de Medio Ambiente, Parques y Jardines. Segovia, a 5 de abril de 2018

Nos complace reenviarle el contenido fundamental del Informe de la Jefatura de Medio Ambiente, Parques y Jardines
de la Concejalia de Medio Ambiente del Excmo. Ayuntamiento de Segovia, que con fecha 28 de marzo de 2018 hemos
recibido en esta Defensoria.

“FEn relacién con el asunto de referencia y en atencion a su solicitud le informo:

- En el centro del problema esta la proliferacion de familias con animales domésticos en la zona y su falta de
civismo.

- Otra posible razdn estd en la posible mejora de los servicios municipales y la necesaria reorganizacion de los
mismos. Por ello, se aportan las siguientes medidas a adoptar:

- Reorganizacién del personal relacionado con el mantenimiento de esta zona en lo que respecta a Parques y
Jardines y Limpieza viaria. Esta medida se inicia en el mes de abril de 2018.

- Solicitud a la Policia Local para que establezca una vigilancia extraordinaria. Esta media se propone iniciar en el
mes de abril de 2018 segln organizacién de la Policia Local.

- Ubicacion de algan cartel de apoyo a las medidas de limpieza e higiene de la zona, segun disponibilidad.

- Completar el cerramiento de la zona de juegos infantiles tan pronto como sea posible por razones presupuestarias
y nueva gestion de tramites contractuales. Previsién para el mes de mayo de 2018.

- Idear y lanzar, junto a la Concejalia de Servicios Sociales, una campafia de concienciacion y buenas practicas en
rela- cion a los deberes de los duefios de mascotas y animales domésticos en el &mbito de la ciudad a tenor del
cumplimien to de las Ordenanzas municipales de competencia que favorezcan una convivencia ciudadana saludable.
Previsién de mayo de 2018 segln recursos ™.

Resolucion de expediente:

Con la pretension de ver cumplidas las propuestas que se incluyen el Informe de la Jefatura de Parques y Jardines y a
la espera de haber podido atender satisfactoriamente la peticion de ayuda y asesoramiento que nos demandé como
mediacion entre sus quejas y las actuaciones de la Administracién Municipal, damos por resuelto el expediente
3/2018 que iniciamos desde la Oficina de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia.

Expte. N° 14 /2018

Segovia, a 4 de junio de 2018.

Asunto: Presentacién de queja por peligrosidad de arboles en Calle de de este ciudad, asi como por la falta de
respuesta de los servicios correspondientes.

Solicitud de atencion y ayuda. Admision a tramite y envio de solicitud.

Previa peticion formal del dia 25 de mayo de 2018, en la fecha del 29 de mayo de 2018 celebramos entrevista personal

en la Oficina de la Defensoria de la Ciudadania con la Sra. D2, , con domicilio en la
C/ de Segovia, para manifestar sus
quejas por la peligrosidad de las ramas de los grandes arboles sobre el Calle , para todos los viandantes de esta

calle, especialmente para los nifios y nifias que utilizan esta via como acceso al CEIP Maestro Fray Juan de la Cruz,
asi mismo, durante episodios de nieves y vientos, las ramas de los arboles golpean los cables del tendido eléctrico
generando inquietud por el riesgo acumulado y los peligros derivados de esta situa- cién que se produce con gran
frecuencia durante todo el afio en curso. Esta situacion también provoca frecuentes atascos de canales en las

viviendas por la caida de hojas y ramas. De igual forma la Sra. manifiesta su queja por el silencio
administrativo y la ausencia de respuesta con el consiguiente retraso excesivo en la resolucion del caso antes
denunciado.

. .
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, vive su madre, de edad muy avanzada, y que manifiesta
su malestar por la situacion. Asi mismo, manifiesta el mismo sentir y opinidn de otros vecinos de la calle a los que ha
consultado esta visita a la Defensoria.

La Sra. manifiesta su malestar ya que en la calle__, n°

La Sra. presenta fotocopia de las reiteradas quejas que mediante sistema telematico de participa-
cion ha presentado al Ayuntamiento de Segovia, con fechas 3 de octubre de 2016, 24 de enero de 2017, 3 de marzo de
2017, 9 de octubre de 2017, 30 de noviembre de 2017, 5 de marzo de 2018, 3 de abril de 2018 y 2 de mayo de 2018,
sin que haya recibido respuesta alguna a todas y cada una de esta propuestas y quejas en la que pudiera haber recibido
razones y argumentos de las decisiones tomadas 0 a tomar sobre el tema denunciado.

Admision a tramite de la queja presentada.

Teniendo en cuantas las funciones de “enlace y colaboracion entre la Administracion Municipal y la ciudadania”
(art. 1, Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, de 1 de diciembre de 2017, B.O.P. 16 de febrero
de 2018) y las competencias de esta Defensoria, “la prestacién de los siguientes servicios: Asesoramiento,
Mediacidn, Informacién, Atencion y Ayuda a la ciudadania” (art. 4 del vigente Estatuto) en sus relaciones con la
Administracién Municipal y el resto de las organizaciones y entidades dependientes de la misma, en las actuaciones
de caracter ad- ministrativo, y no observando motivo alguno para ser rechazada la queja y demanda que se presenta,
segun el art. 20 del mismo Estatuto, esta Defensoria decide admitir a trdmite la queja presentada y asumir dentro las
competencias propias y en espera de la mejor voluntad de las partes implicadas la tarea de mediacion solicitada.

Lo que a tenor del art. 19 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de la Ciudad de Segovia, se comunica a las
personas demandantes con fecha 14 de mayo de 2018, iniciando a continuacion los tramites oportunos y necesarios a
efectos de lograr la solucion positiva de la demanda presentada.

Solicitud de atencion y ayuda. Peticidn de Informacion sobre las quejas presentadas y antes descritas. Por todo ello, a

tenor de la queja y documentacién presentada

SE SOLICITA:

1°.- Informe a la Concejalia de Medio Ambiente, Servicio de Medio Ambiente, Parques y Jardines de este Ayunta-
miento de Segovia en el que conste el estado actual de la situacion denunciada, aportando razones y criterios técni-
cos sobre la toma de medidas en la conservacion y cuidado del arbolado de la zona afectada.

22, De igual forma se solicita y propone una rapida y convincente respuesta tanto a esta Defensoria como a la Sra.

sobre las quejas y sugerencias propuestas en tan repetidas ocasiones, como consta mas arriba, y que
hacen inadmisible esta situacion de silencio administrativo como practica inaceptable para una buena gobernanza
local.

3°.- Le recordamos a la Sra. que, a tenor del art. 6 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de
Segovia, nos consideraremos incompetentes paraatender sus quejas y reclamaciones en caso de iniciar algln proce-
dimiento judicial sobre sus legitimos derechos.

RESOLUCION:

Segovia, 7 de agosto de 2018.

Con fecha 12 de junio de 2018 recibimos en esta Oficina de la Defensoria de la Ciudadania Informe firmado por
el Técnico Gerente de Parques y Jardines y por el Ingeniero Técnico de Mantenimiento de Parques y Jardines del
Excmo. Ayuntamiento de Segovia, respondiendo a las cuestiones que les demandabamos, segin consta mas arriba,
con la pretension de atender sus quejas. A continuacion, le transcribo literalmente el informe:
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“Con relacion a peticion realizada desde la Oficina del Defensor de la Ciudadania respecto a la queja reiterada plan-
teada por D? en demanda de poda de los arboles que proyectan sus ramas sobre la Calle de :
en la que se solicita:

1°- Informe a la Concejalia de Medio Ambiente, Servicio de Medio Ambiente, Parques y Jardines de este
Ayuntamiento de Segovia en el que conste el estado actual de la situacién denunciada, aportando razones y criterios
técnicos sobre la toma de medidas en la conservacidn y cuidado del arbolado de la zona afectada.

“El estado del arbolado existente en los jardines de Luis Martin G® Marcos y Carlos Martin Crespo es en general
bueno, destacando el vigor y desarrollo de los platanos de sombra, a la sazén los arboles cuya copa se proyecta
sobre la calle de la Parra.

En cuanto al riesgo que plantea este arbolado, se ha de significar que en octubre de 2016 se llevé a cabo una
revisién del inventario del arbolado de la ciudad en el que ademas de los datos identificativos de cada ejemplar
arbéreo, se valuaba su peligrosidad, a la que se acompafiaba de una propuesta de actuacion y su urgencia. En el
caso al que se refiere la interesada, la ficha fue la siguiente: Se adjunta la ficha en fotocopia.

Como puede observarse, para este arbolado se aprecidé un riesgo “medio” con una propuesta de actuacién de
acorta- miento de ramas, con una urgencia de grado 2 (Media).

Asi pues, ante el moderado riesgo y la urgencia media en la actuacion, la poda recomendada aun no se ha
realizado pues dada la limitacién de los medios municipales (humanos y materiales) ha sido necesario abordar
situaciones calificadas de “elevada urgencia”.

Por otro lado, a fin de ponderar adecuadamente el riesgo planteado por este arbolado se ha consultado a los
técnicos municipales competentes en este &mbito sobre la afeccion al tendido eléctrico que apunta la interesada,
manifestan- donos que ante una hipotética rotura de ramas que cayeran sobre éste, los dafios no serian graves pues
se tatra de un tendido de baja tension convenientemente aislado (negritas en original). Asimismo, tampoco se ha
recibido peticion expresa del servicio de alumbrado municipal para llevar a cabo la poda urgente de este
arbolado, toda vez que las ramas no se hallan en contacto con el cableado.

No obstante, se trata de acometer la actuacién propuesta en la proxima campafia de poda, aunque se intentara efec-
tuar una poda de ramas secundarias proximamente ”.

2°. Con relacidn a este punto se ha de significar que las quejas planteadas por la interesada lo fueron a través de
la direccion de correo electrénico de Participacion Ciudadana. Lo que no da lugar a una entrada de Registro
General ni a la apertura de un expediente que necesite de una respuesta administrativa, lo que no obsta para que se
pudiera haber dado una respuesta desde la Seccion de Medio Ambiente por ese mismo medio (respuesta que se da en
muchas oca- siones como puede dar fe el propio Servicio de Participacion Ciudadana), si bien son tantas las quejas
y sugerencias recibidas por diferentes vias (e-mail, linea verde, teléfono, presenciales...) que a nivel técnico, ante la
elevada carga de trabajo que se soporta, resulta imposible dar respuesta a todas y este caso en particular no la
obtuvo.

Es todo cuanto he de informar a V.1. quien resolvera como mejor proceda”.

En cuanto a este Gltimo punto del Informe solicitado, se ha trasmitido sugerencia a la Concejalia de Desarrollo Eco-
noémico, Empleo e Innovacidn, responsable de la gestién y comunicacién institucional en el programa Smart City, a
efectos de corregir esta carencia de respuesta y que sea tenida en cuenta de cara a la actualizacion de la web y demas
soportes informaticos que se esta llevando a cabo en la actualidad.

Entendemos que, con la presente Resolucidn, a tenor de las consideraciones y propuestas incluidas en el Informe de
los responsables del Servicio Técnico de Parques y Jardines del Ayuntamiento de Segovia, se da por atendida y apo-
yada la demanda presentada por la Sra. en la que se presentaba “queja por peligrosidad de arboles
en Calle de , asi como por la falta de respuesta de los servicios correspondientes”. No obstante, quedamos
pendiente de seguir el cumplimiento de los proyectos antes descritos por el Servicio Técnico de Parques y Jardines

. .
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del Ayuntamiento de Segovia y evaluar la eficacia de las medidas propuestas.

4°.- Le recordamos a la Sra. que, a tenor del art. 6 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania
de Segovia, nos consideraremos incompetentes para atender sus quejas y reclamaciones en caso de iniciar algin
procedimiento judicial sobre sus legitimos derechos.

En cumplimiento de las funciones y competencias que nos otorga el Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania del
Excmo. Ayuntamiento de Segovia, le manifestamos nuestra confianza de haber contribuido a la resolucién de la
gueja que en su dia nos present6 en la Oficina de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, dando de esta forma por
concluido satisfactoriamente el expediente que abrimos para atender sus demandas.

Finalmente, a tenor del art. 22 del vigente Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania se reenviamos esta Resolucion a
la llma. Sra. Alcaldesa de Segovia, asi como a la Concejalia de Medio Ambiente y a la Jefatura de Seccién de Medio
Ambiente, Parques y Jardines de este Ayuntamiento, a efectos de lograr la solucion adecuada y justa de la demanda
de asesoramiento, mediacion, atencion y ayuda que nos presentaba a esta Defensoria de la Ciudadania.

4.3.1.4 Seguridad Ciudadana (Policia Local), Trafico y Sanciones, Transportes y Movilidad
Expte. N° 9 /2018
Segovia, 5 de abril de 2018

Asunto: Presentacién de quejas por la imposicion de multa de trafico, tras accidente urbano, detectando sustancias en
sangre.

Solicitud de atencion y ayuda. Peticion de Informacion sobre procedimiento desarrollado al Negociado de Trafico
y Sanciones de la Concejalia de Trafico y Transportes.

Admisién a trdmite y envio de solicitud.

Previa peticion formal del dia 12 de marzo de 2018, con fecha 15 de marzo de 2018 celebramos entrevista personal
en la Oficina de la Defensoria de la Ciudadania con el Sr.. , con domicilio en la calle de
Segovia, para manifestar las siguientes consideraciones, argumentos y quejas, acompafiando la documentacion
correspondiente a la denuncia de tréfico, el Acta de Pruebas de deteccién de drogas e informacién de Derechos, el
Acta de signos externos, Informe de la determinacién analitica segtin prueba diagnostica Muestra_ del La-
boratorio autorizado LABCO, asi como la Propuesta de Resolucion de expediente sancionador en materia de trafico
y seguridad vial elaborado por la Instructora del Procedimiento Sancionador del Negociado de Trafico y Sanciones de
la Concejalia de Trafico y Transporte del Excmo. Ayuntamiento de Segovia, con fecha 5 de febrero de 2018, elevada a
la Alcaldia de Segovia para que se desestimen las alegaciones presentadas por el Sr. en el expediente
n° 2017/17557.

“Me dirijo a usted para informarle de las circunstancias del accidente sufrido por mi persona mientras conducia

el vehiculo matricula_, marca___, turismo blanco, en la Ronda de Don Juan Il, n® 14, de esta ciudad, el dia 13
de octubre de 2017, lo que realiza con todo tipo de detalles relativos a las circunstancias del accidente, desarrollo
horario del accidente, llegada y asistencia de los Agentes___y , que

realizan las diligencias del accidente.

De la larga entrevista mantenida con el Sr. , de la lectura de los documentos e informes presentados (Escri-
to de Ratificacién de los Agentes__y  de 4 de diciembre de 2017, Acta de Pruebas de deteccion de drogas e
infor- macién de Derechos, el Acta de signos externos, Informe de la determinacion analitica segin prueba
diagndstica __ Muestra del Laboratorio autorizado LABCO, asi como la Propuesta de Resolucion de
expediente sancionador en materia de trafico y seguridad vial elaborado por la Instructora del Procedimiento
Sancionador del Negociado de Tra- fico y Sanciones de la Concejalia de Tréafico y Transporte del Excmo.
Ayuntamiento de Segovia, con fecha 5 de febrero
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de 2018, elevada a la Alcaldia de Segovia para que se desestimen las alegaciones presentadas por el Sr. en
el expediente n® 2017/17557) el Sr. sigue observando algunas contradicciones formales, asi como defectos en la
tramitacion de las diligencias, desatencién procedimental, no consideracidon de las presunciones y alegaciones
apor- tadas, etc. De todo ello, se presentan quejas que de forma resumida se concretan de tal forma:

- Defectos en la notificacion y comunicacion de la denuncia, lo que genera una importante indefensién por la reduc-
cién del plazo de defensa.

- Defectos en la descripcion del accidente dadas las circunstancias de la via y de las situaciones especificas por las
que se generd el accidente.

- Se observaron defectos importantes en la realizacion de la recogida de muestras para la realizacion de las
pruebas posteriores, repeticién de las pruebas sin garantias algunas en su proceder, inadecuada competencia y
falta pericia en la realizacion de las pruebas, no custodia correcta en la cadena de las muestras, tratamiento
inadecuado de los muestras, exceso de tiempos transcurridos, no lectura de los derechos del ciudadano en el mismo
momento de la tra- mitacién, incorrecta atencion a la advertencia de la medicacion que tomaba el Sr.

por todo lo cual el Sr. muestra
sus sospechas sobre las actuaciones de los agentes llenas de presunciones inculpatorias y fallos en la ejecucion de
los protocolos establecidos para estas situaciones.

- Por todo ello, el Sr. acude a esta Defensoria para manifestar sus quejas por el conjunto de la tramitacion
de las diligencias del accidente, solicitar la mediacion de esta Defensoria ante la gravedad de la sancién que se le
pide tanto en la cuantia econémica, 1.000 euros, como la retirada de 6 puntos, lo que afecta de forma muy severa
a su situacion laboral ya que en el momento del accidente ejerce como conductor de vehiculos del servicio 112 de
Urgencias de la Junta de Castilla y Leon, actividad que viene realizando desde hace varios afios sin haber tenido
accidente alguno ni situacion de denuncia por conductas inadecuadas.

- El Sr. aporta certificado del Equipo Terapéutico del Centro de Atencién a Drogodependientes de Cruz
Roja Espafiola en Segovia en el que se especifica el tratamiento de atencidon con apoyo especifico de jarabe de
metadona en este CAD desde el 25 de junio de 2015.

- Asi mismo, presenta escrito dirigido a la empresa contratante, con fecha 01 de enero de 2018, solicitando por
mo- tivos personales el cambio de categoria profesional, pasando a desempefias mi trabajo como ayudante
camillero de transporte sanitario, lo que le repercute en sus retribuciones econémicas ”.

Admisién a tramite de la queja presentada.

Teniendo en cuantas las funciones de “enlace y colaboracion entre la Administracion Municipal y la ciudadania”
(art. 1, Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, de 1 de diciembre de 2017, B.O.P. 19 de febrero
de 2018) y las competencias de esta Defensoria, “la prestacién de los siguientes servicios: Asesoramiento,
Mediacion, Informacion, Atencién y Ayuda a la ciudadania” (art. 4 del vigente Estatuto) en sus relaciones con la
Administracién Municipal y el resto de las organizaciones y entidades dependientes de la misma, en las actuaciones
de caracter ad- ministrativo, y no observando motivo alguno para ser rechazada la queja y demanda que se presenta,
segln el art. 20 del mismo Estatuto, esta Defensoria decide admitir a tramite la queja presentada y asumir dentro las
competencias propias y en espera de la mejor voluntad de las partes implicadas la tarea de mediacion solicitada.

Lo que a tenor del art. 19 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de la Ciudad de Segovia, se comunica a las
personas demandantes con fecha 3 de abril de 2018, iniciando a continuacion los tramites oportunos y necesarios a
efectos de lograr la solucion positiva de la demanda presentada.

Solicitud de atencidn y ayuda. Peticidn de Informacion sobre procedimiento desarrollado en las diligencias previas
y cumplimiento de protocolos establecidos al Negociado de Trafico y Sanciones de la Concejalia de Tréafico y
Trans- portes.

Por todo ello, a tenor de las quejas y documentacion presentadas, teniendo en cuenta que seguln se indica en la Pro-

y
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puesta de Resolucion del Expediente sancionador 2017 / 17557, con fecha 5 de febrero de 2018, el Sr.___, de
conformidad con lo dispuesto en el art. 95.3 del Real Decreto Legislativo 6/2015, de 31 de octubre, Texto Refundido
de la Ley sobre Tréafico, Circulacién de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial, ha tenido a su disposicién el expediente
por un plazo de 15 dias naturales contados a partir de la fecha de recepcion de la presente, para que pueda
examinarlo y en el periodo sefialado, formular alegaciones y presentar cuantos documentos e informes estime
pertinentes en justificacion de las mismas. Desconocemos si se hizo uso de esta accion.

Desconocemos asi mismo la Resolucion de la Alcaldia a la propuesta de Resolucidn antes indicada. Dada la gravedad de

la denuncia presentada

SE SOLICITA:

1°.- Revisar las quejas presentadas por el Sr. en lo que se refiere a los posibles defectos formales en la trami-
tacion de diligencias y en el cumplimiento de protocolos en la recogida y salvaguarda de muestras para la deteccion de
sustancias en sangre en el momento de la conduccién y que pudieran ser tenidas en cuenta como causantes del accidente.

2°.- Determinar la secuencia de hechos que el Sr. se queja de proceder de forma no respetuosa ni respon-
sable, amén de carencias técnicas y profesionales, ya que ni en el Escrito de Ratificacion de los Agentes, de 4 de di-
ciembre de 2017, ni en la Propuesta de Resolucion, de 5 de febrero de 2018, se consideran ni responden a tales quejas
y que vienen a ser determinantes para concrecion de los hechos, la tipificacion de las normas infringidas, la determi-
nacion de circunstancias agravantes de los hechos imputados y la determinacion de las sanciones correspondientes.

3°.- Le recordamos al Sr. que, a tenor del art. 6 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Sego-
via, nos consideraremos incompetentes para atender sus quejas y reclamaciones en caso de iniciar algin procedi-
miento judicial sobre sus legitimos derechos.

Finalmente, a tenor del art. 22 del vigente Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania se remite a la Ilma. Sra. Al-
caldesa de Segovia, asi como a la Concejalia de Trafico y Transporte y al Negociado de Trafico y Sanciones de
este Ayuntamiento, la solicitud de aquellos informes antes propuestos, asi como proceder a las actuaciones
oportunas, si procediesen una vez revisado el expediente de referencia, iniciando de esta forma los trdmites
estatutarios por lo que se rige la actuacion de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia a efectos de lograr la solucion
adecuada y justa de la demanda presentada

Quedamos a la espera de la respuesta a la solicitud de las informaciones pedidas, asi como a la toma de iniciativas
propuestas, para poder atender la peticion de asesoramiento, atencién y ayuda que nos demandan.

Informacion de las Actuaciones realizadas y Conclusion final:

Segovia, a 9 de agosto de 2018

Como Conclusién final del Expediente 9/2018, abierto con motivo de la queja que con fecha 15 de marzo de 2018
presentd en la Oficina de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia el Sr. , transcurrido un pla-
zo suficiente de la apertura del expediente, dada la complejidad de la queja presentada y las circunstancias que lo
determinaban, que se abrimos para atender esta solicitud de atencién y ayuda ciudadana, por lo que solicitamos los
Informes que arriba se detallan, nos parece oportuno informarle de las actuaciones realizadas por la Defensoria en el
papel de mediacion requerido entre el Sr. y la Administracion Municipal de Segovia:

1°.- A requerimiento de la Defensoria, con fecha 13 de abril de 2018, se recibe en esta Oficina Informe de la Instructora
en el Procedimiento Sancionador en el que se hace una “descripcién del procedimiento sancionador en el expediente
2017/17557” de la Seccidn de Trafico, Transportes y Movilidad del Ayuntamiento de Segovia.

En el Informe se da respuesta a las quejas que se formulaban en la solicitud de Informes que desde esta Defensoria se
demandan, que en especial se concretaban en las siguientes cuestiones:
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12.- Revisar las quejas presentadas por el Sr. en lo que se refiere a los posibles defectos formales en la tra-
mitacion de diligencias y en el cumplimiento de protocolos en la recogida y salvaguarda de muestras para la deteccién de
sustancias en sangre en el momento de la conduccién y que pudieran ser tenidas en cuenta como causantes del accidente.

28.- Determinar la secuencia de hechos del accidente y actuaciones subsiguientes ya que el Sr. se queja
de proceder de forma no respetuosa ni responsable, amén de carencias técnicas y profesionales, ya que ni en el
Escrito de Ratificacién de los Agentes, de 4 de diciembre de 2017, ni en la Propuesta de Resolucién, de 5 de febrero de
2018, se consideran ni responden a tales quejas y que vienen a ser determinantes para concrecion de los hechos, la
tipificacion de las normas infringidas, la determinacion de circunstancias agravantes de los hechos imputados y la
determinacion de las sanciones correspondientes.

Aungue suponemos, como procesalmente corresponde, que el Sr. ha recibido y conoce directa y per-
fectamente la informacion contenida en el Expediente Sancionador n® 2017/17557 tramitado en la Seccién de Tréfico,
Transportes y Movilidad del Ayuntamiento de Segovia, se adjunta el Informe completo para dejar constancia de las res-
puestas recibidas a las preguntas que se formulaban en el expediente 9/2018 abierto en la Defensoria de la Ciudadania.

3°.- No hemos recibido nueva informacion sobre el expediente 9/2018, aunque manteniamos abierto el expediente a
la espera de que pudieran producirse nuevas actuaciones tanto de parte como porque se atendiera la demanda de
revision que desde esta Defensoria se solicitaba.

Transcurrido un tiempo razonable en el que se pudieran cumplirse los plazos procedimentales que se debieran res-
petar en la gestion del procedimiento sancionador, interesados por la evolucién del procedimiento, con fecha 24 de
julio de 2018 mantenemos nueva conversacién telefénica solicitandoinformacion sobre la situacion de la gestién del
expediente de referencia.

Se nos informa con fecha 21 de febrero de 2018 se notificd la Propuesta de Resolucion al Interesado en su domicilio,
firmando el acuse de recibo el Sr.

No se produce en tiempo y forma actuacién alguna por parte del Sr.

Con fecha 29 de mayo de 2018 se firma Decreto de la Alcaldia de Segovia convirtiendo en Resolucién formal la
Pro- puesta Sancionadora antes referida. Se recibe y firma por el Sr. con fecha 6
de junio de 2018 la notificacion de la Resolucién. Asi mismo, se nos informe que el Sr. no realiza
actuacion alguna de las posibili- dades de recurso a que tiene derecho.

Con fecha reciente y transcurridos los plazos de actuacion por parte del Sr. , S& comunica que la san-
cién impuesta como firme esta en fase ejecutiva.

4°.- Le recordamos al Sr. que, a tenor del art. 6 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia,
nos consideraremos incompetentes para atender sus quejas y reclamaciones en caso de iniciar algin procedimiento
judicial sobre sus legitimos derechos, tal y como anuncia en su mismo escrito.

De nuevo, a tenor del art. 22 del vigente Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania, enviamos esta informacion a la
Ilma. Sra. Alcaldesa de Segovia, asi como a la Concejalia de Trafico, Movilidad y Seguridad Ciudadana y a la
Jefatura de la Seccién de Tréafico, Transportes y Movilidad del Ayuntamiento de Segovia.

Expte. N° 12 /2018
Segovia, 3 de mayo de 2018

Asunto: Propuesta de modificacion de horarios de autobuses urbanos que prestan su servicio hasta la Residencia
Asistida de Personas Mayores de Segovia.

. A
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Solicitud de atencién y ayuda. Admisién a tramite y envio de solicitud.

De manera informal con fecha 27 de marzo de 2018 celebramos tenemos una entrevista con algunas personas que uti-
lizan los servicios, por razones familiares y laborales, de la Residencia Asistida de Personas Mayores de Segovia, expo-
niendo la necesidad de ampliar los horarios de autobuses urbanos que prestan su servicio hasta la Residencia Asistida.

En posterior contacto telefénico con la Sra. , de la Residencia Asistida de Personas Mayores
de Segovia, C) Tres de Abril, n°® 9, 40002 Segovia, acordamos que se recogiese la voluntad solidaria y de apoyo a esta
demanda por cuantas personas se sintiesen interesadas y afectadas con la propuesta.

Con fecha 27 de abril de 2018 recibimos en la Oficina de la Defensoria de la Ciudadania un listado de 78 firmantes,
con nombre y apellidos, dnis y firma autégrafa de cada firmante, con el siguiente encabezamiento:

“Los Residentes, Familiares y Trabajadores de la Residencia Asistida de Personas Mayores de Segovia, con
domicilio en C/ Tres de Abril, n°® 9, 40002 Segovia,

SOLICITAN

En nombre todos los firmantes, una modificacion en los horarios de los autobuses urbanos para facilitar el acceso a
nuestro Centro, justificado en la limitacion del espacio de aparcamiento disponible y de esta forma hacer mas atrac-
tivo el uso del autobus urbano y fomentar el trasporte publico.

Si fuese factible solicitamos un autobis mas, intercalado en el horario de mafiana entre las 09:09 y las 12:59 hs. y por
la tarde entre las 16:51 y las 19:24 hs.

Agradecemos de antemano su tiempo y esperamos que podamos llegar a una pronta solucién”,
Admisién a tramite de la queja presentada.

Teniendo en cuantas las funciones de “enlace y colaboracion entre la Administracion Municipal y la ciudadania”
(art. 1, Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, de 1 de diciembre de 2017, B.O.P. 19 de febrero
de 2018) y las competencias de esta Defensoria, “la prestacion de los siguientes servicios: Asesoramiento,
Mediacion, Informacién, Atencién y Ayuda a la ciudadania” (art. 4 del vigente Estatuto) en sus relaciones con la
Administracién Municipal y el resto de las organizaciones y entidades dependientes de la misma, en las actuaciones
de caracter ad- ministrativo, y no observando motivo alguno para ser rechazada la queja y demanda que se presenta,
segln el art. 20 del mismo Estatuto, esta Defensoria decide admitir a trdmite la queja presentada y asumir dentro las
competencias propias y en espera de la mejor voluntad de las partes implicadas la tarea de mediacion solicitada.

Lo que a tenor del art. 19 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de la Ciudad de Segovia, se comunica a las
personas demandantes con fecha 3 de mayo de 2018, iniciando a continuacion los tramites oportunos y necesarios a
efectos de lograr la solucion positiva de la demanda presentada.

Solicitud de atencion y ayuda. Peticion de Informacién sobre Propuesta de modificacién de los horarios de autobu-
ses urbanos de Segovia que prestan su servicio a la Residencia Asistida de Personas Mayores de Segovia.

Por todo ello, a tenor de las demandas y propuestas antes descritas, asi como de documentacion presentada y que se
adjunta a esta iniciativa de la Defensoria de la Ciudadania,

SE SOLICITA:

1°.- Informe al Sr. Concejal de Trafico, Movilidad y Seguridad Ciudadana, asi como al Sr. Jefe de Seccion de la
Inspec- cién de Servicios, sobre las posibilidades técnicas y de gestion del Servicio de Autobuses Urbanos de
Segovia para poder atender satisfactoriamente la iniciativa que proponen las personas firmantes de la demanda que
recogemos
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sobre la modificacion y ampliacion de los horarios de autobuses urbanos que prestan su servicio hasta la Residencia
Asistida de Personas Mayores de Segovia.

2°.- Las personas firmantes, atendiendo sus necesidades y la planificacion de horarios de las personas usuarias de la
Residencia, proponen una solucién concreta de ajustes del servicio y horarios. Dejamos al estudio de su informe la
conveniencia y aceptacion de la propuesta presentada y la busqueda de otras propuestas alternativas.

3°.- Convendria tener muy en cuenta la defensa y promocion que las personas firmantes hacen del uso del trans-
porte publico y de las mejores préacticas ciudadanas de movilidad sostenible, lo que aleja de su propuesta cualquier
sesgo de interés privado o de atencidn a la mera conveniencia particular de algunos de los colectivos usuarios de la
Residencia.

3°.- Le recordamos a la Sra. que, a tenor del art. 6 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Se-
govia, nos consideraremos incompetentes para atender sus quejas y reclamaciones en caso de iniciar algin procedi-
miento judicial sobre sus legitimos derechos.

Asi mismo, en la entrevista se le informa a la Sra. que a tenor del art. 12, b), del Estatuto de la Defenso-
ria de la Ciudadania de Segovia, de 1 de diciembre de 2017 (B.O.P., de 19 de febrero de 2018), “las quejas no
tienen naturaleza de recurso administrativo por lo que su presentacién no paraliza los plazos establecidos para los
citados recursos y reclamaciones en la normativa vigente”,

Finalmente, a tenor del art. 22 del vigente Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania se remite a la Ilma. Sra. Al-
caldesa de Segovia, asi como al Sr. Concejal de Trafico, Movilidad y Seguridad Ciudadana y al Sr. Jefe de Seccién
de la Inspeccién de Servicios de este Ayuntamiento, la apartura de expediente de la demanda presentada y la
solicitud de aquellos informes antes propuestos, para proceder a las actuaciones oportunas, si procediesen, una vez
revisado el expediente de referencia, iniciando de esta forma los tramites estatutarios por lo que se rige la
actuacion de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia a efectos de lograr la solucion adecuada y justa de la
demanda presentada

Quedamos a la espera de la respuesta a la solicitud de las informaciones pedidas, asi como a la toma de iniciativas
propuestas, para poder atender la peticion de asesoramiento, atencién y ayuda que nos demandan.

Expte. N° 28/2018

Segovia, a 23 de agosto de 2018

Asunto: Presentacion de queja por imposicién de multa por aparcamiento indebido en plaza reservada por no dejar
visible la tarjeta de discapacitada en aparcamiento de Centro Comercial Luz de Castilla de esta ciudad.

Solicitud de atencion y ayuda. Admisién a tramite y envio de solicitud.

Con fecha 13 de agosto de 2018 recibimos un escrito por mail en la web de esta Oficina de la Defensoria de la
Ciuda- dania de Segovia, firmado por D? , con DNI n° , con domicilio en Calle_, n°___, de
40197 San Cristobal de Segovia (Segovia), para manifestar sus quejas de la forma que a continuacion se expone:

“From:

Date: lun., 13 ago. 2018 a las 18:50

To: <defensordelciudadano@segovia.es>

Buenas tardes:

Segun instrucciones de la web de segovia.es, les remito la documentacion relativa a una multa de trafico DE LA POLICIA
LOCAL DE SEGOVIA, con la que no estoy conforme y sobre la que solo me queda acudir al Contencioso-Adminis- trativo,
pero que no encuentro abogado que me represente, por la cuantia de la misma.
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El pasado 5 de diciembre se me call6 el distintivo de discapacitados -personas con movilidad reducida -, cuando
estaba estacionada en el Centro Comercial Luz de Castilla, (conducia yo el coche de mi marido).

Me identifiqué antes de que me llegara la multa y después, y lo Gnico que he conseguido es que la multa la cambien a
mi nombre, pero no han cambiado el tipo de infraccion (seria una multa leve por no tener el distintivo visible, en
lugar de una multa grave por aparcar en zona de discapacitados).

Ya he puesto el recurso de reposicion correspondiente, pero me lo han desestimado diciendo que, si el agente no ha
tenido en consideracion anteriormente mi condicion de discapacitada, ahora no lo van a tener ella (la alcaldesa).

Lo primero es que el boletin de denuncia estd mal, porque indica que el coche es verde y el coche es
azul.

Ademas, la segunda multa y posteriores vienen a mi nombre, y no a nombre de mi marido, como la primera, cuando
no me pueden multar por aparcar en zona de discapacitados, siendo discapacitada.

En el momento que lleg6 la multa a mi nombre, acudi a comisaria para hablar con el Agente LO CUAL SE ME
HA NEGADO, por , creo que es Inspectora en la oficina de Tréafico, vulnerando todos mis derechos y
diciendo que “ESTAS MULTAS NO SE QUITAN NUNCA”.

Considero que este agente (6109) y la Instructora estan abusando de autoridad al no tener en cuenta mi tarjeta de
movilidad reducida y dando por hecho que estoy encubriendo a mi marido, ademas de actuar de forma negligente y
discriminatoria hacia mi condicién de discapacitada.

Esta vulnerando mis derechos de uso de dicha tarjeta EN CUALQUIER COCHE DONDE YO ESTE, ME
TRANSPORTEN O CONDUZCA. Este distintivo de movilidad reducida no va asociada a ningln coche en concreto,
sino a la persona.

El boletin de denuncia dice claramente que el conductor estaba ausente, por lo que no puede establecer que conducia
mi marido y yo le estoy encubriendo, haciendo un uso indebido de la tarjeta, como dicen en el primer escrito.

Antes del recurso de reposicion, escribi a la Alcaldesa pero no me contestaron.
También antes de este recurso, la multa que me llegé fue sin acuse de recibo (me la encontré en el buzén).

El altimo escrito denegando el Recurso de Reposicion tiene algunas fechas equivocadas (ademas de no contemplar el
primer escrito donde me identificaba como conductora y que me dijeron que no les constaba el boletin de denuncia).

Solo me queda recurrir al Contencioso-Administrativo, pero no encuentro abogado que me represente por la
cuantia de la multa, ante lo cual me siento ain mas desamparada.

A principios de mes hablé con un agente de policia, que me pregunt6 si yo era la titular del distintivo. Le comenté el
caso y me dijo “td vas a la comisaria, lo ensefias y te quitan la multa sin problemas”; lo cual ademas de no ser
cierto, indica la volatilidad en los criterios que se aplican por parte de Trafico de Segovia.

Igualmente, el pasado sédbado 11 de agosto, sobre las 19:52, llamé a la Policia Local de Segovia (conversacion que debe
estar grabada), para denunciar que habia coches aparcados en zona de discapacitados sin tener distintivo. La persona
gue me contestd, me dio a entender, que, si habia mas plazas para aparcar, no habia problema. Le dije que precisamente
las plazas ocupadas de manera indebida eran las méas cercanas a la entrada del Centro Comercial, para que hiciera caso
a mi peticién de que mandara una patrulla; otra vez se ve un criterio volatil a la hora de extender una multa por esta
infraccion.

Les adjuntamos la siguiente documentacion: 1.- Escrito 7 diciembre (antes de la multa).pdf

2.- Contestacidn 14 diciembre (no consta boletin)...
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3.- Multa .pdf

4- Escrito 4 enero 18 (después de la multa a no...
5.- Contestacion escrito 4 enero y multa a nomb...
6.- Diligencia de personacion en Policia Local.pdf
7.- Escrito 16 de marzo Alcaldesa (silencio Adm...

8.- Multa junio (sin acuse de recibo).pdf

DNI de pdf

9.- Recurso de Reposicidn 15 junio.pdf

10.- Desestimacion recurso de reposicion.pdf
Gracias y saludos.

Un saludo”

Admision a tramite de la queja presentada.

Segun el art. 15 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, de 1 de diciembre de 2017 (B.O.P. 16
de febrero de 2018) entendemos que la Sra. esta plenamente legitimada para presentar sus quejas ante la
Oficina de la Defensoria de la Ciudadania de la Ciudad de Segovia invocando asi un “interés legitimo ante la Admi-
nistracion Municipal de Segovia™

Teniendo en cuantas las funciones de “enlace y colaboracion entre la Administracion Municipal y la ciudadania”
(art. 1, Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, de 1 de diciembre de 2017, B.O.P. 16 de febrero
de 2018) y las competencias de esta Defensoria, “la prestacién de los siguientes servicios: Asesoramiento,
Mediacion, Informacion, Atencién y Ayuda a la ciudadania” (art. 4 del vigente Estatuto) en sus relaciones con la
Administracién Municipal y el resto de las organizaciones y entidades dependientes de la misma, en las actuaciones
de caracter ad- ministrativo, y no observando motivo alguno para ser rechazada la queja y demanda que se presenta,
segun el art. 20 del mismo Estatuto, esta Defensoria decide admitir a tramite la queja presentada y asumir dentro las
competencias propias y en espera de la mejor voluntad de las partes implicadas la tarea de mediacion solicitada.

Lo que a tenor del art. 19 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de la Ciudad de Segovia, se comunica a las
personas demandantes con fecha 23 de agosto de 2018, iniciando a continuacion los tramites oportunos y necesa-
rios a efectos de lograr la solucién positiva de la demanda presentada.

La Sra. hace uso de su derecho a presentar quejas, reclamaciones y sugerencias, como ejercicio pleno de
sus derechos a una ciudadania activa, participativa y responsable, por lo que se presenta para actuar ante le
Defensoria de la Ciudadania (art. 15 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia), solicitando in-
formacion, atencién y mediacion en la defensa de sus derechos en sus relaciones con la Administracion Municipal.

Segun art. 12, 1 C, “la aceptacion a trdmite de una queja por parte de la Defensoria de la Ciudadania podra realizarse
en el transcurso del proceso de cualquier accion administrativa a efectos de que su mediacidn pudiera ser tenida en
cuenta a la hora de resolver el conflicto que motivo la presentacion de la queja”

No obstante, ponemos en su conocimiento que la presentacion de sus quejas por escrito en la Oficina del Defensor
de la Ciudadania de Segovia no suspende la ejecucion de las resoluciones administrativas o judiciales, ni tampoco
interrumpe los plazos legales para recurrir contra ellas, si fuera procedente y usted lo estima oportuno (Art. 12,1 A, B,
C y D del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania, antes citado).

Finalmente, se ha abierto expediente motivado por su queja que ha sido registrado con el nimero 28/2018 en la Ofi-
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cina de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia. Le rogamos que, en proximos contactos con nosotros, en relacion
a este asunto, haga constar a este nimero de expediente.

Peticion de Informacion sobre las quejas presentadas y antes descritas.

Por todo ello, a la vista de la queja y documentacion presentada en el escrito antes incluido literalmente y afecta a
los derechos fundamentales de movilidad, defensa, proteccién e inclusién social de las personas con movilidad re-
ducida y a la defensa y proteccion de personas con discapacidad y a su voluntad de integracién plena, asi como a la
informacién especifica, a la atencion y respuesta adecuada y a la capacidad de defensa de recurso, con la pretensién
de promover y favorecer las mejores practicas administrativas en una democracia de proximidad y de buen gobierno,

SUGERENCIAS QUE SE SOLICITAN:

12.- Que conociendo y teniendo en cuenta la tramitacion del expediente n® 2017/021619 sobre Propuesta de Resolu-
cién de expediente sancionador en materia de trafico y seguridad vial, “como consecuencia de la denuncia formulada
por el Agente de la Policia Local n° 6109 el dia 05 de diciembre de 2017 a las 20:11 horas en el parking Centro
Comercial Luz de Castilla de Segovia, al encontrarse el automovil con matricula 8340 - HKV estacionado “en las
zonas sefiali- zadas para uso exclusivo de discapacitados™, a tenor del art. 42, A 13, y no 42, 13 B como se indica en la
Propuesta de Resolucion, de la OMC (Ordenanza de Circulacién del Municipio de Segovia, 2016)”.

Se consideran fundadas las siguientes consideraciones y su base legal: Valor probatorio de las denuncias de agentes de
autoridad, obligatoriedad de usar y exhibir en lugar visible del vehiculo la tarjeta de estacionamiento para perso- nas
con movilidad reducida, la responsabilidad del titular del vehiculo en los estacionamientos y las consecuencias
derivadas por la asuncidn de responsabilidad de la Sra. como conductora del vehiculo en el momento
de los hechos denunciados, a saber que el vehiculo de referencia estaba aparcado en lugar reservado en exclusiva
para vehiculos al uso de personas con discapacidad y que en el momento de la denuncia no tenia la tarjeta visible.

Dada la prontitud de la asuncién de responsabilidad de la Sra. en los hechos, incluso antes de que se
hubiera iniciado la incoacién del expediente sancionador, segln consta en sendos escritos incorporados al expedien-
te, manifestando su intencién de reconocimiento de los hechos, voluntad de colaboracién en la aclaracién de los
hechos lejos de cualquier duda o intencién de ocultacién y la asuncién de responsabilidad que pudiera derivarse de
los hechos.

Teniendo en cuenta que la Sra. es titular de la documentacion que acredita su condicion de discapacitada y
estar en posesion de la tarjeta de estacionamiento para personas con discapacidad y que en todo momento aport6 estas
pruebas evidentes en las alegaciones presentadas en su descargo, mas alla de la mera declaracion personal.

28.- Sin la menor intencion en tergiversar la prescripcién legal pertinente en este caso, desde La ley sobre Tréfico,
Circulacién de Vehiculos a motor y Seguridad Vial y el Reglamento de Procedimiento Sancionador en Materia de
Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial, a la Ordenanza de Circulacién de Segovia, que viene a
ser concluyente en la aplicacién al caso que comentamos; sin intencién de subvertir el argumento del valor
probatorio de las denuncias por los agentes de autoridad y sin voluntad de generar trato arbitrario alguno a favor
de la Sra.

, Se propone a tenor de las pruebas documentales presentadas en fase de alegaciones y las circunstan-
cias con las que se presentaron, sea considera su conducta de una manera negligencia o poco cuidadosa en el cum-
plimento de sus obligaciones como persona titular de tarjeta de estacionamiento para personas con discapacidad, y
sea tipificado su manifiesto incumplimiento de la Ordenanza de Circulacién en las circunstancias antes descritas
como motivadora de una sancion leve, que sancionen el descuido y no la voluntad de aparcar indebidamente procu-
rando una grave perjuicio de discriminacion para las personas discapacitadas.

3%.- Nos parece de sumo interés, con la voluntad de atender las quejas que se presentan en esta Oficina, y a efectos de
que quede manifiestamente transparente la atencién y respeto de los derechos fundamentales de la ciudadania de
atencion, informacion, defensa, para asi evitar y en todo caso contraargumentar opiniones tan severas como las que
se exponen en el escrito de quejas de la Sra. , considerar los precedentes, que se indican a
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continuacion y que nos parecen de alguna pertinencia en este caso y en otros de semejantes circunstancias, por si
pudieran a mejor juicio del Negociado de Trafico y Sanciones de la Concejalia de Trafico y Transporte del
Ayuntamien- to de Segovia ser tenidos en consideracion:

1.- SENTENCIA N° 25/2016 DEL JUZGADO CONTENCIOSO ADMININSTRATIVO N° 1 DE BARCELONA Y
PROPUESTAS NORMATIVAS PARA SOLVENTAR LAGUNA NORMATIVA QUE IMPIDE SANCIONAR A
VEHICULOS ESTACIONADOS EN PLAZAS DE APARCAMIENTO RESERVADAS A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD EN ESPACIOS Y CENTROS DE TITULARIDAD PRIVADA PERO DE USO PUBLICO. Esta
informacién procede de un Informe del CERMI.

2.- Resolucién del Defensor del Pueblo Andaluz formulada en la queja 16/5704 dirigida a Ayuntamiento de Sevilla,
de 26 de junio de 2017, en la que el Defensor del Pueblo Andaluz recomienda al Ayuntamiento de Sevilla que deje sin
efecto la sancién impuesta pues la falta de colocacion visible de tarjeta de estacionamiento para personas con mo-
vilidad reducida no esta prevista en la ley como sancionable. (http://www.diarideterrassa.es/terrassa/2016/02/27/
ayuntamiento-multar-parkings-comerciales/21813.html)

48.- Le recordamos a la Sra. que, a tenor del art. 6 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania
de Segovia, nos consideraremos incompetentes para atender sus quejas y reclamaciones en caso de iniciar algin
procedimiento judicial sobre sus legitimos derechos, si fuera procesalmente fundado y lo considerasen de su interés.

Finalmente, a tenor del art. 22 del vigente Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania se remite a la IIma. Sra. Alcal-
desa de Segovia, asi como a la Concejalia de Trafico y Transporte, a la Jefatura del Negociado de Tréfico y
Sanciones de este Ayuntamiento, las propuestas y sugerencias antes indicadas, para asi atender a las actuaciones
que se sugieren, si fueran de su consideracion y tuvieran suficiente fundamenta legal, iniciando de esta forma los
tramites estatutarios por lo que se rige la actuacion de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia a efectos de lograr
una solu- cién proporcional y justa de la demanda presentada, teniendo en cuenta los criterios de “gravedad y
transcendencia de los hechos, los antecedentes del infractor, el peligro potencial creado y el criterio de
proporcionalidad”, a los que apela el art. 135 de la OMC de Segovia y que en este caso quedan suficientemente
contextualizados.

Quedamos a la espera de su respuesta considerando las sugerencias propuestas, asi como a la toma de iniciativas
sugeridas, para poder atender la peticion de asesoramiento, mediacion, atencion y ayuda que nos demandan.

Expte. N° 34/2018

Segovia, a 13 de septiembre de 2018

Asunto: Quejas por mal funcionamiento de la Linea 12 de Autobuses Urbanos de Segovia que presta servicio entre
Segovia y la Estacion Guiomar del AVE.

Solicitud de atencion y ayuda. Admisién a tramite y envio de solicitud.

Con fecha 12 de septiembre de 2018 recibimos en el correo telemético de la Oficina de la Defensoria de la Ciudadania
de Segovia un escrito de D. , con DNI n°® , con domicilio en Calle , n° , de Segovia,
en el que manifiesta sus quejas sobre deficiencias en el servicio de la Linea 12 de Autobuses Urbanos de Segovia
entre Segovia y la Estacion Guiomar del AVE y que literalmente se adjunta a continuacion:

“El motivo de este escrito es el siguiente:

Soy usuario habitual de la linea 12 de autobus, que cubre el recorrido entre la estacion de autobuses y la estacion del
AVE. Hoy, dia 12 de septiembre de 2018, el autobis urbano que salia a las 16°/5 h. de la estacion del AVE ha
arrancado y se ha ido vacio pese a que varios usuarios (cinco o seis al menos) nos encontrdbamos ya a escasos

metros de distancia
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del autobus, y de que el conductor del mismo, evidentemente, NOS HA VISTO solicitandole que esperase dos segundos
para que pudiésemos montar en el autobus. El conductor del autobus de la linea 11 que se encontraba alli estaciona-
do ha sido testigo de la “guarrada” que nos ha hecho su comparfiero. Esta actuacion de ciertos conductores ya se
ha repetido en més ocasiones, y constituye una auténtica falta de respeto a los usuarios de esta linea.

A ser posible, me gustaria recibir alguna respuesta a esta queja, y tener constancia de que esto llega al
responsable de la empresa de autobuses urbanos, porque ya llueve sobre mojado y son ya muchas las
incorrecciones de algunos conductores con los usuarios de esta linea de autobuses urbanos.

Por cierto, la préxima vez la queja la expondré en los medios de comunicacion locales con la correspondiente critica
al Ayuntamiento como responsable Gltimo de este servicio municipal.

Muchas gracias por su atencion”.
Admisién a tramite de la queja presentada.

Seguln el art. 15 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, de 1 de diciembre de 2017 (B.O.P. 16
de febrero de 2018) entendemos que el Sr. estd plenamente legitimado para presentar sus quejas ante la
Oficina de la Defensoria de la Ciudadania de la Ciudad de Segovia invocando asi un “interés legitimo ante la Admi-
nistracion Municipal de Segovia”.

Teniendo en cuenta las funciones de “enlace y colaboracion entre la Administracion Municipal y la ciudadania” (art.
1, Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, de 1 de diciembre de 2017, B.O.P. 16 de febrero de 2018) y
las competencias de esta Defensoria, “la prestacion de los siguientes servicios: Asesoramiento, Mediacion,
Informacion, Atencion y Ayuda a la ciudadania” (art. 4 del vigente Estatuto) en sus relaciones con la Administracién
Municipal y el resto de las organizaciones y entidades dependientes de la misma, en las actuaciones de caracter
administrativo, y no observando motivo alguno para ser rechazada la queja y demanda que se presenta, segun el art.
20 del mismo Estatuto, esta Defensoria decide admitir a trdmite la queja presentada y asumir dentro las
competencias propias y en espera de la mejor voluntad de las partes implicadas la tarea de mediacion solicitada.

Lo que a tenor del art. 19 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de la Ciudad de Segovia, se comunica a la
persona demandante con fecha 13 de septiembre de 2018, iniciando a continuacidon los tramites oportunos y necesa-
rios a efectos de lograr la solucion positiva y equilibrada de la demanda presentada.

El Sr___ hace uso de su derecho a presentar quejas, reclamaciones y sugerencias, como ejercicio pleno de sus
derechos a una ciudadania activa, participativa y responsable, por lo que se presenta para actuar ante le Defensoria
de la Ciudadania (art. 15 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia), solicitando in- formacion,
atencion y mediacion en la defensa de sus derechos en sus relaciones con la Administracién Municipal.

Se informa que segun art. 12, 1 C, “la aceptacion a trdmite de una queja por parte de la Defensoria de la Ciudadania,
podré realizarse en el transcurso del proceso de cualquier accién administrativa a efectos de que su mediacion pu-
diera ser tenida en cuenta a la hora de resolver el conflicto que motivoé la presentacion de la queja”

No obstante, ponemos en su conocimiento que la presentacion de sus quejas por escrito en la Oficina del Defensor
de la Ciudadania de Segovia no suspende la ejecucion de las resoluciones administrativas o judiciales, ni tampoco
interrumpe los plazos legales para recurrir contra ellas, si fuera procedente y usted lo estima oportuno (Art. 12,1 A, B,
C y D del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania, antes citado).

Finalmente, se ha abierto expediente motivado por su queja que ha sido registrado con el nimero 34/2018 en la Ofi-
cina de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia. Le rogamos que, en proximos contactos con nosotros, en relacion
a este asunto, haga constar a este nimero de expediente.
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Peticion de Informacion sobre la queja presentada y antes descrita.

Por todo ello, a la vista de la queja presentada en el escrito antes incluido literalmente, que afecta al derecho a la
eficacia de los servicios publicos para garantizar otros derechos fundamentales de calidad de vida afectan a la salud
civica, a la seguridad de las personas, a la accesibilidad y proteccion de las personas, que concretan a todas las per-
sonas un “derecho a la ciudad”, a una “tranquilidad en la ciudad” y un “urbanismo armonioso y sostenible” (Carta
Europea de Salvaguarda de los Derechos Humanos en la Ciudad, Saint Denis, 2000).

Asi mismo recordamos que la Administracion Local debe garantizar la proteccidn de todos los derechos ciudadanos
que afectan al caso que motiva la queja presentada y que en caso de Segovia viene extensa y rigurosamente regula- do
en diferentes fuentes normativas como la Ordenanza de Circulacién de Segovia de 2016, con el consiguiente deber de
vigilancia e inspeccion de los servicios municipales ofrecidos a la ciudadania.

SE SOLICITA:

1°.- Informe sobre la inspeccion realizada acerca de los hechos denunciados en la queja que nos ocupa a efectos
de detectar las circunstancias que concurren en este caso, su grado de veracidad, testificacion, tipificacion de los
hechos y conductas que hayan podido demostrados, asi como la mayor generalizacion que se denuncia sobre con-
ductas inadecuadas en el personal de los Autobuses Urbanos de Segovia.

2°.- Detectados y concretados los hechos y conductas denunciadas y delimitadas y tipificadas las posibles respon-
sabilidades que pudieran observarse, se pide informacion de las medidas a tomar y que puedan corregir los presun-
tos hechos y conductas que han motivado la queja presentada y que al parecer de la testificacion personal del Sr.
____se producen con alguna frecuencia en las lineas que dan su servicio entre Segovia y la Estacion Guiomar del
AVE.

428.- e recordamos al Sr. que, a tenor del art. 6 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia,
nos consideraremos incompetentes para atender sus quejas y reclamaciones en caso de iniciar algin procedimiento
judicial sobre sus legitimos derechos, si fuera procesalmente fundado y lo considerasen de su interés.

Finalmente, a tenor del art. 22 del vigente Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania se remite a la IIma. Sra. Alcal-
desa de Segovia, asi como a la Concejalia de Urbanismo, a la Concejalia de Trafico, Movilidad y Seguridad
Ciudadana, a la Jefatura de Servicio de Urbanismo y Servicios y a la Jefatura de Seccion de Inspeccién de Servicios
de este Ayun- tamiento, la solicitud de Informes antes indicados, para asi atender a las quejas que se presentan,
iniciando de esta forma los tramites estatutarios por lo que se rige la actuacién de la Defensoria de la Ciudadania de
Segovia a efectos de lograr una solucion equilibrada, inclusiva y justa de la demanda presentada.

Quedamos a la espera de su respuesta considerando las sugerencias propuestas, asi como a la toma de iniciativas
sugeridas, para poder atender la peticion de asesoramiento, mediacion, atencion y ayuda que nos demandan.

Expte. N° 38/2018

Segovia, a 4 de octubre de 2018

Asunto: Quejas por mal funcionamiento de la Linea 12 de Autobuses Urbanos de Segovia que presta servicio entre
Segovia y la Estacion Guiomar del AVE.

Solicitud de atencion y ayuda. Admision a tramite y envio de solicitud.

Con fecha 2 de octubre de 2018 recibimos en el correo telematico de la Oficina de la Defensoria de la Ciudadania de
Segovia un escrito de D. , con DNI n° , con domicilio en Calle ,n°__, de Segovia, en
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el que manifiesta sus quejas sobre deficiencias en el servicio de la Linea 12 de Autobuses Urbanos de Segovia entre
Segovia y la Estacion Guiomar del AVE y que literalmente se adjunta a continuacion:

“Quiero poner una reclamacién por el servicio de autobuses que suben a la estacion del ave, concretamente las
lineas 11 y especialmente la 12. Mi nombre es y mi dni:

Ayer, como otras tantas veces que ha sucedido, se fue el autobus de las 19:15 de la linea 12 sin apenas viajeros
porque el tren que salia de Madrid a las 18:40 llego ligeramente retrasado. Cuando digo ligeramente quiero decir
gue antes de las 19:16 estabamos unos cuantos usuarios en la parada y el autobls se habia marchado, viéndonos
previamente salir corriendo de la estacion para llegar a cogerlo.

Cuando es un servicio Unico y exclusivamente para subir y bajar viajeros de la estacion a la ciudad, me es
imposible entender por qué no espera ni un minuto a salir de la parada. Ese autobus, ademds, no es utilizado ni por
el 0,01% en las paradas intermedias que cuentan con otras lineas mas frecuentes y que hacen el mismo trayecto. Este
autobus, a esta hora concretamente, una vez que termina el recorrido va directamente al parking del velédromo a
hacer tiempo para luego recoger viajeros para subir a la estacion (un descanso de mas de 15 minutos) asi que
tampoco parece una necesidad imperiosa el salir a la hora exacta.

Entiendo que, si el tren llega con 5 minutos 0 més de retraso el autobis no espere por seguir un orden, pero que
no espere ni 1 minuto es algo absurdo que pagamos los ciudadanos con mas de 25 minutos de espera para el
siguiente (en el mejor de los casos).

¢Consecuencias? Que se utilice més el vehiculo propio, més atascos en la entrada a la estacién, més contaminacion,
etc. No me parece algo beneficioso para la ciudad y la imagen del servicio es lamentable.

Espero que se empiecen a tomar medidas porque el despropésito roza el absurdo.

Un saludo cordial”

Admisién a tramite de la queja presentada.

Segun el art. 15 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, de 1 de diciembre de 2017 (B.O.P. 16
de febrero de 2018) entendemos que el Sr. estd plenamente legitimado para presentar sus quejas ante la
Oficina de la Defensoria de la Ciudadania de la Ciudad de Segovia invocando asi un “interés legitimo ante la Admi-
nistracion Municipal de Segovia”,

Teniendo en cuenta las funciones de “enlace y colaboracion entre la Administracion Municipal y la ciudadania” (art.
1, Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, de 1 de diciembre de 2017, B.O.P. 16 de febrero de 2018) y
las competencias de esta Defensoria, “la prestacion de los siguientes servicios: Asesoramiento, Mediacion,
Informacion, Atencion y Ayuda a la ciudadania™ (art. 4 del vigente Estatuto) en sus relaciones con la Administracién
Municipal y el resto de las organizaciones y entidades dependientes de la misma, en las actuaciones de caracter
administrativo, y no observando motivo alguno para ser rechazada la queja y demanda que se presenta, segun el art. 20
del mismo Estatu- to, esta Defensoria decide admitir a tramite la queja presentada y asumir dentro las competencias
propias y en espera de la mejor voluntad de las partes implicadas la tarea de mediacién solicitada.

Lo que a tenor del art. 19 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de la Ciudad de Segovia, se comunica a la
persona demandante con fecha 13 de septiembre de 2018, iniciando a continuacion los tramites oportunos y necesa-
rios a efectos de lograr la solucion positiva y equilibrada de la demanda presentada.

El Sr. hace uso de su derecho a presentar quejas, reclamaciones y sugerencias, como ejercicio pleno
de sus derechos a una ciudadania activa, participativa y responsable, por lo que se presenta para actuar ante le De-
fensoria de la Ciudadania (art. 15 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia), solicitando informacién,
atencion y mediacion en la defensa de sus derechos en sus relaciones con la Administracion Municipal.

&
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Se informa que segun art. 12, 1 C, “la aceptacion a tramite de una queja por parte de la Defensoria de la Ciudadania,
podra realizarse en el transcurso del proceso de cualquier accion administrativa a efectos de que su mediacion pu-
diera ser tenida en cuenta a la hora de resolver el conflicto que motivo la presentacion de la queja”™

No obstante, ponemos en su conocimiento que la presentacion de sus quejas por escrito en la Oficina del Defensor
de la Ciudadania de Segovia no suspende la ejecucion de las resoluciones administrativas o judiciales, ni tampoco
interrumpe los plazos legales para recurrir contra ellas, si fuera procedente y usted lo estima oportuno (Art. 12,1 A, B,
C y D del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania, antes citado).

Finalmente, se ha abierto expediente motivado por su queja que ha sido registrado con el nimero 38/2018 en la Ofi-
cina de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia. Le rogamos que, en préximos contactos con nosotros, en relacion
a este asunto, haga constar a este nimero de expediente.

Peticion de Informacion sobre la queja presentada y antes descrita.

Por todo ello, a la vista de la queja presentada en el escrito antes incluido literalmente, que afecta al derecho a la
eficacia de los servicios publicos para garantizar otros derechos fundamentales de calidad de vida afectan a la salud
civica, a la seguridad de las personas, a la accesibilidad y proteccidn de las personas, que concretan a todas las per-
sonas un “derecho a la ciudad”, a una “tranquilidad en la ciudad” y un “urbanismo armonioso y sostenible” (Carta
Europea de Salvaguarda de los Derechos Humanos en la Ciudad, Saint Denis, 2000).

Asi mismo recordamos que la Administracion Local debe garantizar la proteccion de todos los derechos ciudadanos que afec-
tan al caso que motiva la queja presentada y que en caso de Segovia viene extensa y rigurosamente regulado en diferentes
fuentes normativas como la Ordenanza de Circulacién de Segovia de 2016 asi como el Convenio de Concesion de Autobuses
Urbano de Segovia, con el consiguiente deber de vigilancia e inspeccién de los servicios municipales ofrecidos a la ciudadania.

SE SOLICITA:

1°.- Informe sobre la inspeccién realizada acerca de los hechos denunciados en la queja que nos ocupa a efectos
de detectar las circunstancias que concurren en este caso, su grado de veracidad, testificacion, tipificacion de los
hechos y conductas que hayan podido ser demostrados, asi como la mayor generalizacién que se denuncia sobre
conductas presuntamente inadecuadas en el personal de los Autobuses Urbanos de Segovia por un cumplimiento
excesivamente rigido y falta de necesaria flexibilidad a las circunstancias que se describen, siendo de especial ade-
cuacion en las Lineas 11 y 12 de los autobuses urbanos en su servicio con la Estacién de Guiomar del AVE.

2°.- Detectados y concretados los hechos y conductas denunciadas y delimitadas y tipificadas las posibles responsa-
bilidades que pudieran observarse, se pide informacion de las medidas a tomar y que puedan corregir los presuntos
hechos y conductas que han motivado la queja presentada y que al parecer de la testificacion personal del Sr.
se producen con alguna frecuencia en las lineas que dan su servicio entre Segovia y la Estacién Guiomar del
AVE., ya que se han presentado ante esta Defensoria otras quejas con similares circunstancias.

42 - Le recordamos al Sr. que, a tenor del art. 6 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de
Segovia, nos consideraremos incompetentes para atender sus quejas y reclamaciones en caso de iniciar algin pro-
cedimiento judicial sobre sus legitimos derechos, si fuera procesalmente fundado y lo considerasen de su interés.

Finalmente, a tenor del art. 22 del vigente Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania se remite a la IIma. Sra. Alcal-
desa de Segovia, asi como a la Concejalia de Urbanismo, a la Concejalia de Trafico, Movilidad y Seguridad
Ciudadana, a la Jefatura de Servicio de Urbanismo y Servicios y a la Jefatura de Seccion de Inspeccién de Servicios
de este Ayun- tamiento, la solicitud de Informes antes indicados, para asi atender a las quejas que se presentan,
iniciando de esta forma los tramites estatutarios por lo que se rige la actuacién de la Defensoria de la Ciudadania de
Segovia a efectos de lograr una solucion equilibrada, inclusiva y justa de la demanda presentada.

Quedamos a la espera de su respuesta considerando las sugerencias propuestas, asi como a la toma de iniciativas
sugeridas, para poder atender la peticion de asesoramiento, mediacién, atencion y ayuda que nos demandan.

y
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Expte. N° 43/2018

Segovia, 13 de diciembre de 2018

Asunto: Presentacion de queja por presuntas malas practicas profesionales del Agente 6037 de la Policia Local de
Segovia

Solicitud de atencién y ayuda. Admision a tramite y envio de solicitud.

Con fecha 14 de noviembre de 2018 recibimos escrito, dirigido al mail de la web de la Defensoria de la Ciudadania
de Segovia, del Sr.. , con DNI , con domicilio en la Calle , N° , de Madrid , para ma-
nifestar sus quejas de la forma que a continuacion se exponen, describiendo detalladamente su situacion personal y
de las circunstancias que contextualizan las acciones motivadoras de la queja:

“ < @gmail.com> 14/11, 15:27

A Defensordelciudadano Ayto. Segovia

Buenas tardes

Me pongo en contacto con usted para expresarle la queja como ciudadano acerca del comportamiento del agente con
identificacion 6037 de ese Excelentisimo Ayuntamiento.

El pasado domingo dia 11 de noviembre de 2018 después de una ruta por la zona de Navacerrada y viendo el mal
tiem- po que hacia en las cumbres, decidimos bajar y acercarnos a Segovia a pasar el resto de la mafiana y la tarde
en esa ciudad, y paso a exponerle el motivo de mi queja.

Llegamos a Segovia y vimos en un aparcamiento en el Paseo Santo Domingo Guzméan donde se impedia el paso por
un cono de obra sin distintivo alguno de Policia a la entrada a este lugar, retire el cono, entre, aparque mi vehiculo
como otros muchos que estaban alli, y considere que como en algunos sitios la entrada garaje es privada y de apar-
camiento de uso publico, no impidiendo en ningln momento el paso a la entrada de garaje, y cual fue mi sorpresa
cuando apareci6 el agente de Policia local de Segovia con nimero de identificacion 6037 gritando, gesticulando
y pidiéndome la documentacién del vehiculo , asi como mi DNI y permiso de conducir a lo que inmediatamente
me preste a darle, este agente sigui6 con sus gritos casi llegando a la agresividad verbal poniendo su cara enfrente
de la mia a escasos 5 cm, y diciéendome que en Segovia no era necesaria que la visitasen personas como yo, a lo
que le recrimine su conducta diciéndole que por favor no me faltara al respeto, este agente volviendo a gritar de
forma casi vehemente, diciéndome que la educacién la habia recibido de su padre, en ese momento dejé de
conversar con ese agente ya que la situacién era tan desagradable para mi y mi compafiero que pensé que podia
desembocar en alguna situacion ain mas violenta.

No sé si me llegara el boletin de denuncia 302636 y 302637 notificado por el agente con identificacién 6044 también
del Ayuntamiento de Segovia por estacionar mal, pero si les digo que por favor tengan en cuenta que las personas que
llegamos a su ciudad no esperamos que un miembro de la Policia local incumpla la Ley Organica de Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad, que en su articulo 5.2 establece que los miembros de estas fuerzas han de “observar en todo
momento un trato correcto y esmerado en sus relaciones con los ciudadanos [...]. En todas sus intervenciones,
proporcionaran informacion cumplida [...] sobre las causas y finalidad de las mismas”.

Espero que trasladen esta queja a Don Ramén Mufioz Torrero (Concejal de trafico) y a Don Julio Rodriguez (jefe
de Policia local de Segovia) y que a su vez trasladen esta queja al agente con identificacién 6037 para que al menos
sirva que en proximas ocasiones que tenga que sancionar algin ciudadano se comporte como lo que es POLICIA.
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Fdo. D.
Calle_ , n°_
28009 Madrid DNI __

Reciba un cordial saludo”.

Admisién a tramite de la queja presentada.

Con fecha 29 de noviembre de 2018 se realizan las siguientes actuaciones que inician el proceso del Expediente
43/2018:

Segun el art. 15 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, de 1 de diciembre de 2017 (B.O.P. 16
de febrero de 2018) entendemos que el Sr. estd plenamente legitimado para presentar sus quejas ante la
Oficina de la Defensoria de la Ciudadania de la Ciudad de Segovia invocando asi un “interés legitimo ante la Admi-
nistracion Municipal de Segovia”.

Teniendo en cuantas las funciones de “enlace y colaboracion entre la Administracion Municipal y la ciudadania”
(art. 1, Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, de 1 de diciembre de 2017, B.O.P. 16 de febrero
de 2018) y las competencias de esta Defensoria, “la prestacién de los siguientes servicios: Asesoramiento,
Mediacion, Informacion, Atencién y Ayuda a la ciudadania” (art. 4 del vigente Estatuto) en sus relaciones con la
Administracién Municipal y el resto de las organizaciones y entidades dependientes de la misma, en las actuaciones
de caracter ad- ministrativo, y no observando motivo alguno para ser rechazada la queja y demanda que se presenta,
segun el art. 20 del mismo Estatuto, esta Defensoria decide admitir a tramite la queja presentada y asumir dentro las
competencias propias y en espera de la mejor voluntad de las partes implicadas la tarea de mediacion solicitada.

Lo que a tenor del art. 19 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de la Ciudad de Segovia, se comunica a la
persona demandante con fecha 29 de noviembre de 2018, iniciando a continuacion los tramites oportunos y necesa-
rios a efectos de lograr la solucién positiva de la demanda presentada.

El Sr. hace uso de su derecho a presentar quejas, reclamaciones y sugerencias, como ejercicio pleno de
sus derechos a una ciudadania activa, participativa y responsable, por lo que se presenta para actuar ante le Defen-
soria de la Ciudadania (art. 15 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia), solicitando informacién,
atencion y mediacion en la defensa de sus derechos en sus relaciones con la Administracién Municipal.

Se informa que segun art. 12, 1 C, “la aceptacion a trdmite de una queja por parte de la Defensoria de la Ciudadania,
podra realizarse en el transcurso del proceso de cualquier accion administrativa a efectos de que su mediacion pu-
diera ser tenida en cuenta a la hora de resolver el conflicto que motivo la presentacion de la queja”™

No obstante, ponemos en su conocimiento que la presentacion de las quejas por escrito en la Oficina del Defensor
de la Ciudadania de Segovia no suspende la ejecucion de las resoluciones administrativas o judiciales, ni tampoco
interrumpe los plazos legales para recurrir contra ellas, si fuera procedente y usted lo estimara oportuno (Art. 12,1 A,
B, C y D del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania, antes citado).

Finalmente, se ha abierto expediente motivado por sus quejas que ha sido registrado con el nimero 43/2018 en la
Oficina de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia. Le rogamos que, en proximos contactos con nosotros, en rela-
cion a este asunto, haga constar a este nimero de expediente.

Peticion de Informacidn sobre la queja presentada y antes descrita.

Por todo ello, a la vista de la queja en forma de testimonio personal, antes incluido literalmente,

. A
156 | Memoria Anual 5 _ %SEGUVIA



SE SOLICITA:

12.- Se envia el escrito del Sr. al Sr. Concejal de Trafico, Movilidad y Seguridad Ciudadana y al Sr. In-
tendente Jefe de la Policia Local del Excmo. Ayuntamiento de Segovia, ya que en la queja de referencia se expresa la
intencidn de que se traslade esta queja a Don Ramdn Mufioz Torrero (Concejal de trafico) y a Don Julio Rodriguez (jefe
de Policia local de Segovia) y que a su vez trasladen esta queja al agente con identificacion 6037 para que al menos
sirva que en proximas ocasiones que tenga que sancionar algun ciudadano se comporte como lo que es POLICIA.

2°- A la Intendencia Jefatura de la Policia Local del Excmo. Ayuntamiento de Segovia, teniendo por presentada la
queja sobre la presunta actuacion del Agente 6037, tenga a bien por los procedimientos que considere y segin la via
reglamentaria del Cuerpo de Policia Local de Segovia y la Ley Organica de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad,
investigar los hechos referidos en la queja presentada, a efectos de determinar la objetividad de los mismos y en caso
de que procediere tipificar las conductas, que con la previa investigacion resultasen, asi como concretar las medidas
gue se consideren reglamentarias en caso de haber observado alguna conducta atipica.

3°.- Le recordamos al Sr. que, a tenor del art. 6 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de
Segovia, nos consideraremos incompetentes para atender sus quejas y reclamaciones en caso de iniciar algin proce-
dimiento judicial sobre sus legitimos derechos, tal y como anuncia en su mismo escrito.

Finalmente, a tenor del art. 22 del vigente Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania se remite a la IIma. Sra. Al-
caldesa de Segovia, asi como a la Concejalia de Trafico, Movilidad y Seguridad Ciudadana y a la Intendencia
Jefatura de la Policia Municipal del Excmo. Ayuntamiento de Segovia, la solicitud de aquellos informes antes
indicados, asi como proceder a las actuaciones oportunas, si procediesen una vez investigado los presuntos hechos
descritos en el expediente de referencia, iniciando de esta forma los tramites estatutarios por lo que se rige la
actuacion de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia a efectos de lograr la solucion adecuada y justa de la
demanda presentada

Quedamos a la espera de la respuesta a la solicitud de las informaciones pedidas, asi como a la toma de iniciativas
propuestas, para poder atender la peticion de asesoramiento, mediacion, atencién y ayuda que nos demandan.

Comunicacién de Informes recibidos:

1°. Con fecha 10 de diciembre de 2018 recibimos el Informe solicitado a la Intendencia Jefatura de la Policia Local
de Segovia, que trascribo literalmente a continuacion:

“Segovia, a 9 de diciembre de 2018.
Asunto: Contestacion al Expediente n® 43/2018.

En nuestro poder el expediente nimero 43/2018 presentado por Ud., que pasamos a contestar. Debido a las obras que
se estan realizando en la calle de SAN JUAN, se ha habilitado el estacionamiento llamado (unién previsora), sito
en el Paseo de Santo Domingo de Guzmaén, para que los ciudadanos que viven en esa zona y que no pueden utilizar
sus garajes, aparquen en el citado aparcamiento. Se les ha entregado un permiso que deben llevar siempre expuesto
en el parabrisas de sus vehiculos con el fin de ser identificados. Se ha instalado una sefial vertical que indica la
entrada prohibida de vehiculos, excepto aquellos que retnen las condiciones expuestas. Por medio de la Jefatura de
la Policia Local, tenemos orden que vigilar el cumplimiento de lo enunciado y sancionar las posibles irregularidades
ya que exis- te un seguimiento en concreto y especifico de control de esta zona. A parte de la sefial vertical, afiadimos
también la instalacién de conos o sefiales de balizamiento a la entrada del estacionamiento con el fin de llamar mas
la atencidn de la prohibicion existente. Pues bien el dia 11 de Noviembre de 2018, sorprendimos como una persona se
bajaba de un automdvil y retiraba los conos y acto seguido aparcaba en un espacio habilitado para los vehiculos
autorizados. Nos presentamos en el lugar y observamos que el vehiculo no tiene el correspondiente permiso, por lo
que se le indica al conductor que va ser denunciado por dos conceptos que ha infringido solicitando que se
identifique y que presente la documentacion del vehiculo. En nuestros treinta y muchos afios de servicio que llevamos
realizando, no se ha conoci- do una persona que entienda que va a ser denunciado econdmicamente y lo reconozca, la
mayoria nos relata infinidad
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de alegaciones. En el caso concreto, nuestro comportamiento fue firme y los hechos que relata el Sr. , al
defensor de la ciudadania son falsos, siendo lo Unico verdadero el que rebaso la sefial de acceso pro- hibido y movid
los conos para poder pasar. Es todo lo que tenemos que comunicarle en relacion al citado expediente.

Firmado por Agente 6037 y Agente 044"

2°. Puesto que también se envio la queja del Sr. al Sr. Concejal de Trafico, Movilidad y Seguridad
Ciudadana, a peticidn del Sr. , Se constata que no se ha recibido informe alguno de esa Concejalia.

Resolucion final:

1°.- A peticion del Sr. , COMO se proponia en su escrito, se trasladé la “queja a Don Ramdn Mufioz To-
rrero (Concejal de trafico) y a Don Julio Rodriguez (jefe de Policia local de Segovia) y que a su vez trasladen esta
queja al agente con identificacion 6037 para que al menos sirva que en prdximas ocasiones que tenga que sancionar
algun ciudadano se comporte como lo que es POLICIA”,

2°. No obstante, se observa una manifiesta divergencia de interpretaciones de los hechos que debieron ocurrir el dia
11 de noviembre de 2018 en el aparcamiento reservado, con motivo de las obras de la Calle San Juan de esta ciudad,
en el inicio del Paseo de Santo Domingo de Guzman. El informe de los Agentes 6037 y 6044 describen los hechos del
aparcamiento indebido del vehiculo del Sr. y la imposicion de la correspondiente denuncia por apar-
camiento indebido. Estos hechos nunca fueron negados, como se reconoce por los mismos Agentes de la Policia.

Pero el Informe de la Policia no aclara el motivo central de la queja del Sr. en lo que se refiere a la conducta
de los agentes en su trato personal. Tan solo se dice que “nuestro comportamiento fue firme y los hechos que relata el
Sr. , al defensor de la ciudadania son falsos”

3°.- No teniendo mas elementos de juicio en el analisis de la situacion denunciada, que pudieran contrastar y valorar
las posiciones encontradas y divergentes de las partes. Entendiendo que no procede en este caso la justificacion de la
“presuncién de veracidad” del testimonio policial por el “principio de autoridad” que se otorga a la Policia Local.
Damos por cerrado este incidente que sin duda se debi ver agravado en los presuntos comportamientos de unos y de
otros por los reiterados problemas que se acumulan en la movilidad de Segovia tanto por obras como por el incre-
mento de visitantes en determinadas fechas, asi como por la carencia de aparcamientos.

Al margen de la tramitacion del expediente por la multa de aparcamiento indebido, que ambas partes nunca nega-
ron, se entiende que a partir del conocimiento de los hechos descritos, aln en su no coincidencia de apreciaciones y
que pudieron ocurrir en la fecha y lugar de referencia, se haya procedido en sus correspondientes &mbitos de compe-
tencia a modificar aquellas circunstancias que redunden en beneficio colectivo por una convivencia més armonica,
respetuosa y cumplidora en la ciudad de Segovia.

4°.- De nuevo le recordamos al Sr. que, a tenor del art. 6 del Estatuto de la Defensoria de la Ciu-
dadania de Segovia, nos consideraremos incompetentes para atender sus quejas y reclamaciones en caso de iniciar
algan procedimiento judicial sobre sus legitimos derechos, tal y como anuncia en su mismo escrito.

Finalmente, a tenor del art. 22 del vigente Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania se remite a la Ilma. Sra. Alcal-
desa de Segovia, asi como a la Concejalia de Trafico, Movilidad y Seguridad Ciudadana y a la Intendencia Jefatura
de la Policia Municipal del Excmo. Ayuntamiento de Segovia, la Resolucion final del Expediente 43/2018, para que
sea tenido en cuenta en el sentido de sus recomendaciones asi como proceder a las actuaciones oportunas, Si
procedie- sen, cumpliendo de esta forma la funciones de atencidn y mediacidn por las que se rige la actuacion de la
Defensoria de la Ciudadania de Segovia a efectos de lograr la solucidén adecuada y justa de la demanda presentada

y
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Reunién Grupo Accesibilidad en ONCE. 2 mayo 2018

4.3.1.5 Economiay Hacienda
Expte. N° 11 /2018

Segovia, 12 de abril de 2018

Asunto: Presentacion de queja por Propuesta de Liquidacion de Impuesto de Vehiculos de Traccion Mecénica corres-
pondiente a los ejercicios fiscales de 2014, 2015, 2016 y 2017.

Solicitud de atencién y ayuda. Admision a tramite y envio de solicitud.

Previa peticion formal del dia 11 de abril de 2018, con fecha 12 de abril de 2018 celebramos entrevista personal
en la Oficina de la Defensoria de la Ciudadania con el Sr. , acompafiado de la Sra. , con
domicilio en la calle de Segovia, para manifestar las siguientes consideraciones, argumentos y que-
jas, acompafando la documentacion suficiente y correspondiente a las diferencias de criterios que se observan en la
determinacion de la liquidacion del Impuesto de Vehiculos de Traccion Mecanica correspondiente a los ejercicios
fiscales de 2014, 2015, 2016 y 2017, teniendo como causa la no emision del recibo correspondiente por parte del
Ayuntamiento de Segovia.

Antecedentes del caso en poder de la Administracion Municipal:

Con fecha 15 de octubre de 2012 tuvo entrada en el Registro de este Ayuntamiento la solicitud de.
relativa a la exencién en el Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecénica, por minusvalia, para el vehiculo con
matricula

Asi mismo, consta que el 19 de octubre de 2012 D. , en representacion de D. , pre- senta
escrito en el que solicita la exencion, por el mismo motivo de minusvalia, para el vehiculo matricula .y
renuncia a la solicitud previamente presentada con fecha 15 de octubre de 2012.

En virtud del Decreto de la Ilma. Alcaldia-Presidencia de fecha 30 de octubre de 2012 se concedi6 la exencion en
el Impuesto para Vehiculos de Traccion Mecanica para el vehiculo con matricula , teniendo efectos partir del
periodo anual de 2013.
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Realizadas las oportunas actuaciones se ha comprobado que desde el afio 2013 no se han emitido recibos del Im-
puesto por la titularidad de ambos vehiculos, matriculas y

Datos referidos a la requisitoria de pago actual:

Con fecha 26 de diciembre de 2017 el Sr. recibe escrito de la Jefatura de Gestion Tributaria, expe-
diente 417/2017/P25006, en el que se formula Propuesta de Liquidacién el Impuesto correspondiente al vehiculo con
matricula , con titularidad de D. , de los afios 2014-2017, ambos inclusive, conforme a la propuesta de
liquidacion siguiente:

Afio Cuota anual Cuota tributaria IVTM

2014 141.04 euros 141,04 euros

2015 141.04 euros 141,04 euros

2016 141.04 euros 141,04 euros

2017 141.04 euros 141,04 euros

Se recuerda la fundamentacion de esta medida basada en los arts. 92 y 93 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5
de marzo, BOE, del dia 9).

Asi mismo, se indica que cualquier reclamacion debe hacer en el plazo de la declaracién del impuesto, segun arts. 66 a
70 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria (BOE, de 18 de diciembre).

Se constata que no se aplica la exencién de tributos a los beneficiarios por més de un vehiculo simultaneamente,
segun la informacion anterior documentada.

También se hace constar que, a tenor del art. 66, apartados a) y b), de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria, se dispone que prescribirdn a los cuatro afios el derecho de la Administracion para determinar la deuda
tributaria mediante la oportuna liquidacion y para exigir el pago de las deudas tributarias.

Con fecha 2 de enero de 2018, en tiempo y forma adecuadas, el Sr. , mediante escrito con n°
201800025 del Registro General del Ayuntamiento de Segovia, presenta queja sobre la disconformidad de los cri-
terios por los que se establece la Propuesta de Liquidacion, que le parece excesiva e inadecuada a la tipificacion del
vehiculo como automovil.

Con fecha 23 de enero de 2018 se dicta Resolucion de la Alcaldia de Segovia, sobre la queja presentada por el Sr.
__, referida al expediente 417/2017/P25006, en la que se resuelve “emitir la liquidacién tributaria nG- mero
5541714, en concepto de Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecénica, a nombre de D. , por la
titularidad del vehiculo matricula , marca Peugeot, modelo Partner, potencia fiscal 13,13 C.F., por el importe
total de quinientos sesenta y cuatro euros con dieciséis céntimos de euros, 564,16 euros, correspondiente a los afios
2014, 2015, 2016 y 2017

No obstante, se indica que a tenor del art. 5.2 de la Ordenanza Fiscal, el vehiculo de referencia serd tipificado como
turismo y no como camién y que al tener una potencia fiscal e 13,13 C.F. “le corresponde para los ejercicios 2014 a
2017 una misma cuota de 141,04 euros”.

Con fecha 30 de enero de 2018 el Sr. presenta, con nimero 2018002887 de Registro general del Ayuntamien-
to, Recurso de Reposicion sobre la misma disconformidad antes resefiada de “que no procede el abono de la liquidacién
propuesta en el expediente 416/2017/P25006 ya que ha sido un error del Ayuntamiento no pasarlos en fecha”

Con fecha limite de pago de 5 de marzo de 2018 el Sr. recibe Liquidacion y Carta de Pago de la Propuesta de
Liquidacion presentada por valor de 564,16 euros.

Con fecha limite de pago de 07 de mayo de 2018 el Sr. recibeNitificacién y Carta de Pago de la Propues-
ta de Liquidacion presentada por valor de 620,58 euros, incorporado el recargo de apremio correspondiente.
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En la entrevista se le informa al Sr. con claridad y precision que a tenor del art. 12, b), del Estatuto de
la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, de 1 de diciembre de 2017 (B.O.P., de 19 de febrero de 2018), “las quejas
no tienen naturaleza de recurso administrativo por lo que su presentacién no paraliza los plazos establecidos para los
citados recursos y reclamaciones en la normativa vigente”.

Admisién a tramite de la queja presentada.

Teniendo en cuantas las funciones de “enlace y colaboracion entre la Administracion Municipal y la ciudadania”
(art. 1, Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, de 1 de diciembre de 2017, B.O.P. 19 de febrero
de 2018) y las competencias de esta Defensoria, “la prestacion de los siguientes servicios: Asesoramiento,
Mediacién, Informacién, Atencion y Ayuda a la ciudadania” (art. 4 del vigente Estatuto) en sus relaciones con la
Administracion Municipal y el resto de las organizaciones y entidades dependientes de la misma, en las actuaciones
de caracter ad- ministrativo, y no observando motivo alguno para ser rechazada la queja y demanda que se presenta,
segln el art. 20 del mismo Estatuto, esta Defensoria decide admitir a tramite la queja presentada y asumir dentro las
competencias propias y en espera de la mejor voluntad de las partes implicadas la tarea de mediacion solicitada.

Lo que a tenor del art. 19 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de la Ciudad de Segovia, se comunica a las
personas demandantes con fecha 19 de abril de 2018, iniciando a continuacion los trdmites oportunos y necesarios a
efectos de lograr la solucion positiva de la demanda presentada.

Solicitud de atencion y ayuda. Peticién de Informacion sobre procedimiento desarrollado para la determinacién de la
Propuesta de Liquidacién del Impuesto de Vehiculos de Traccion Mecénica.

Por todo ello, a tenor de las quejas y documentacién presentada y siguiente, teniendo en cuenta que segln lo que se
indica en la Propuesta de Liquidacion de la Jefatura de Gestion Tributaria, de 26 de diciembre de 2017, y en la Reso-
lucidn de la Alcaldia, de 23 de enero de 2018, sobre el Expediente n® 416/2017/P250086,

SE SOLICITA:

1°.- Informe de la Jefatura de Gestién Tributaria, con la pretension de que sea revisada y modificada la Propuesta de
Liquidacion original de Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica, aplicado al vehiculo con matricula ,
con titularidad de D. , con la aportacién de los siguientes argumentos y datos:

A) La asignacion de responsabilidad al Ayuntamiento por la no tramitacién de los recibos correspondientes, tenien- do
en cuenta que el Sr. tiene domiciliado los recibos fiscales de este y de otros vehiculos de su propie-
dad. En ningin momento el Sr. ha hecho dejacion de su deber tributario ni en el pasado ni en presente.
Ya que no se niega a su deber de pago sino a que este sea adecuado y equilibrado.

B)Que sea tenida en cuenta la prescripcion de la deuda, por el transcurso de cuatro afios segln arts. 66 a 7° de la Ley
58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria. Se entiende que los afios fiscales son cuatro, 2014, 2015, 2016 y 2017,
y no la mera contabilidad de nimero de afios de 2014 a 2017, que pudiera entenderse como tres.

C) El Sr.__porta los recibos de los afios anteriores del mismo vehiculo, a saber:

2007 70,81 euros
2008 72,36 “
2009 75,88 ¢
2010 75,24
2011 76,56

2012 78,84

Se observa un légico incremento anual, lejos del incremento imprevisto de los 141,04 euros que se utilizan para es-
tablecer la Propuesta de Liquidacion que ahora se reclama y que se asigna por igual a todos los afios de 2014 a 2017.
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Mas aln en el recibo de 2018 del mismo impuesto al mismo vehiculo se asigna el importe de 82,16 euros, lo que entra en
manifiesta contradiccion con las cantidades de los afios 2014 a 2017 de la Propuesta de Liquidacion.

2°.- En caso de no ser tenida en cuenta la prescripcion de la deuda, extremo que se debera argumentar y legalmen- te
fundamentar, se tenga a bien realizar una nueva Propuesta de Liquidacion a tenor de los criterios oportunos y
previsibles segln los datos anteriormente aportados. Lo que en consecuencia supondra la devolucion de la cantidad

diferencial que resulte, segun el procedimiento que mejor sea.

3°.- Le recordamos al Sr. que, a tenor del art. 6 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de
Segovia, nos consideraremos incompetentes para atender sus quejas y reclamaciones en caso de iniciar algin proce-

dimiento judicial sobre sus legitimos derechos.

Finalmente, a tenor del art. 22 del vigente Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania se remite a la llma. Sra. Al-
caldesa de Segovia, asi como a la Concejalia de Economia y Hacienda y a la Jefatura de Gestién Tributaria de este
Ayuntamiento, la solicitud de aquellos informes antes propuestos, asi como proceder a las actuaciones oportunas, Si
procediesen una vez revisado el expediente de referencia, iniciando de esta forma los tramites estatutarios por lo que
se rige la actuacion de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia a efectos de lograr la solucién adecuada y justa de la

demanda presentada

Quedamos a la espera de la respuesta a la solicitud de las informaciones pedidas, asi como a la toma de iniciativas

propuestas, para poder atender la peticion de asesoramiento, atencién y ayuda que nos demandan.
Comunicacion de Informe recibido de la Oficina de Gestion Tributaria: Resolucion final:

Segovia, 7 de agosto de 2018:

Después de otras reuniones tanto con el Sr. como con la Jefatura de Gestién Tributaria del Ayunta-
miento de Segovia, con feha 02 de agosto de 2018 recibimos el Informe del Departamento de Gestion Tributaria que a

continuacion se trascribe literalmente:

“De conformidad con lo dispuesto en el art. 99.7 parrafo 4 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria y
art. 100 del Reglamento General de las Actuaciones y Procedimientos de Gestidn e Inspeccién Tributaria y de Desa-
rrollo de las Normas Comunes de Procedimientos de aplicacion de los Tributos aprobado por el RD 1065/2007, de 27
de julio (BOE, de 5 de septiembre), los drganos de la administracion tributaria podran dictar informes solicitados por

otros 6rganos y servicios de las administraciones publicas.

En base a la comunicacién realizada por la Oficina del Defensor del Ciudadano, de fecha 19 de abril de 2018, en
la que se nos comunica que D. presenta una queja ante dicha oficina en relacién a la liquidacién del
Impuesto de Vehiculos de Traccion Mecéanica correspondiente a los ejercicios 2014-2015-2016 y 2017 por

aplicacion indebida de la exencidn por minusvalia, y se solicita informe sobre dicha reclamacion.

Se emite el siguiente INFORME:

En virtud de la citada comunicacion se emitioé informe notificado a la Oficina del Defensor del Ciudadano con fecha

8/05/2018.

Posteriormente, y como consecuencia de la Resolucién de 6/07/2018 del expediente de comprobacién limitada con el
ntmero 143/2018/P25006 en relacion al citado interesado, se pone de manifiesto un error aritmético en el calculo de
la carga util del vehiculo mixto de su propiedad con matricula, . Asi se comprueba que la carga util (diferen-
cia entre la Masa méaxima autorizada (1840 kg.) y la Tara de 1220 Kg.) es de 620 Kg. y no 437 Kg., como se refleja en
la propuesta, al existir un error aritmético en el calculo de la carga (til reflejada en la propuesta comunicada, debe,
por tanto, considerarse camién al superar los 525 kg. Lo que supone una minoracion de la cuota del Impuesto al
tributar por carga Util, en vez de potencia, tal como figuraba en el recibo dejandose sin efecto la propuesta

comunicada.

Asi se deduce de lo dispuesto en la Ordenanza Fiscal en su art. 5.2 en relacién a los vehiculos mixtos que “los ve-

hiculos furgén o furgoneta destinados principalmente a transporte de mercancias con carga Util no superior a 525
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kilogramos o destinados al transporte de personas con una capacidad no superior a nueve plazas incluida la del
conductor se clasificaran como turismo y si sobrepasan dichos elementos se clasificaran respectivamente, como
camion o autobis”

Asi mismo se comprueba que en virtud del expediente 416/2017/P25006 se liquidd el citado Impuesto (liquidacion
n° 5541714 de 564,16 euros pagada con fecha 26/04/2018) los ejercicios 2014 a 2017 con el citado error aritmético
en el calculo de la carga util del vehiculo por lo que procederia la devolucion de 235,52 euros correspondiente a la
dife- rencia entre los 141,04 euros y los 82,55 euros de cada ejercicio (58,88 euros). Asi como los intereses de demora
de la citada cantidad desde la fecha de ingreso que ascienden a 0,86 euros.

Por otro lado, al haberse pagado en periodo ejecutivo con un recargo de 56,41 euros, habria que devolver 23,55 euros
que se corresponden a lo ingresado indebidamente.

Por todo ello se acuerda en virtud del decreto de Alcaldia Presidencia de 6 de julio del 2018, notificado al interesado
con fecha 11/07/2018:

- Devolver la cantidad total de 259,93 euros (de los que corresponden 235,52 euros de principal, 23,55 euros del re-
cargo del 10% y 0,86 euros e interés de demora), que se realizara en la cuenta bancaria donde aparece domiciliado
el recibo.

- Asi mismo es propone dejar sin efecto la propuesta de liquidacion comunicada, considerandose correcto el recibo
del ejercicio 2018 con el n° 5603465.

En la actualidad dicha devolucion se encuentra pendiente de realizar, lo cual supondra la finalizacion definitiva del
expediente, al no haberse manifestado ninguna reclamacion por el interesado.

Lo que informo a los efectos oportunos.

Entendemos que, con la presente Resolucion, previo Informe favorable del Departamento de Gestion Tributaria del
Excmo. Ayuntamiento de Segovia, se acepta la queja presentada por el Sr. en la
que se pretendia de que fuera “revisada y modificada la Propuesta de Liquidacion original de Impuesto sobre
Vehiculos de Traccion Me- cénica, aplicado al vehiculo con matricula 6326 — DNY, con titularidad de D "
basada en el “error aritmético en el céalculo de la carga util del vehiculo”, como antes se indica, incluyendo en la
devolucidn los intereses de demora de la citada cantidad, lo que supone le revision y modificacién de la Propuesta
de Liquidacién original y que se ratificaba en la Resolucién de fecha 6/07/2018.

Entendemos que a fecha de hoy el Sr. ha
recibido notificacion precisa del Departamento de Gestidn Tributaria del Informe que hemos transcrito literalmente
mas arriba a efectos de aceptacion del mismo, asi como constatar la ejecucion de la Resolucién con el ingreso por
transferencia, a cargo del Ayuntamiento de Segovia, en su Cuenta Corriente de las cantidades antes mencionadas.

En cumplimiento de las funciones y competencias que nos otorga el Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania del
Excmo. Ayuntamiento de Segovia, le hacemos llegar nuestra confianza de haber contribuido a la resolucién de la
gueja que en su dia nos presentd en la Oficina de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, dando de esta forma por
concluido satisfactoriamente el expediente que abrimos para atender sus demandas.

Expte. N° 25/2018

Segovia, a 10 de diciembre de 2018

Asunto: Presentacion de queja por reclamaciones varias desatendidas, generando una importante disparidad de cri-
terios, sobre liquidaciones tributarias por diferentes actos administrativos municipales de caracter tributario sobre
herencia de bienes inmuebles.
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Antecedentes:
Solicitud de atencion y ayuda. Admision a tramite y envio de solicitud.

Con fecha 24 de julio de 2018 recibimos en la Oficina de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, previa
solicitud formal de entrevista personal del dia 19 de julio de 2018, a D.José Juan Gil-Vargas Capella, con DNI n°
03427277 R, con domicilio en Camino de San Vicente, 6, 40196 La Lastrilla (Segovia), a quien acompafia D* Rosa
Gil-Vargas Capella, hermana y asi misma cotitular de los derechos e intereses que se demandan, con domicilio en
Calle Gobernador Fer- nandez Jiménez, 17 — 2° B, 40002 Segovia.

En la entrevista personal se entrega escrito descriptivo de las quejas presentadas, constatando que el asunto que se
demanda tiene un largo historial que se inicia el dia 5 de mayo de 2003. Asi mismo se acompafian cuantos docu-
mentos se mencionan en dicho escrito como Anexos del 1 al 11.

Asi mismo, el dia 25 de julio de 2018 recibimos copia de un escrito, del mismo dia 25 de julio de los corrientes con
entrada n® 2018024533 del Registro General del Ayuntamiento, remitido a la llma. Sra. Alcaldesa del Excmo. Ayun-
tamiento de Segovia. Sustancialmente ambos textos son coincidentes, que se pasa a transcribir literalmente a con-
tinuacion, para abreviar no se incluyen los Anexos referidos por entender que constan en el expediente abierto en el
Ayuntamiento sobre el caso que nos ocupa:

Admisién a tramite de la queja presentada.

Teniendo en cuenta las funciones de “enlace y colaboracion entre la Administracion Municipal y la ciudadania” (art.
1, Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, de 1 de diciembre de 2017, B.O.P. 16 de febrero de 2018) y
las competencias de esta Defensoria, “la prestacion de los siguientes servicios: Asesoramiento, Mediacion,
Informacion, Atencion y Ayuda a la ciudadania™ (art. 4 del vigente Estatuto) en sus relaciones con la Administracion
Municipal y el resto de las organizaciones y entidades dependientes de la misma, en las actuaciones de caracter
administrativo, y no observando motivo alguno para ser rechazada la queja y demanda que se presenta, segun el art.
20 del mismo Estatuto, esta Defensoria decide admitir a tramite la queja presentada y asumir dentro las
competencias propias y en espera de la mejor voluntad de las partes implicadas la tarea de mediacion solicitada.

Lo que a tenor del art. 19 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de la Ciudad de Segovia, se comunica a las
personas demandantes con fecha 31 de julio de 2018, iniciando a continuacién los tramites oportunos y necesarios a
efectos de lograr la solucion positiva de la demanda presentada.

El Sr. y la Sra. hacen uso de
su derecho a presentar quejas, reclamaciones y sugerencias, como ejercicio pleno de sus derechos a una ciudadania
activa, participativa y responsable, por lo que se presentan como legitimados para actuar ante le Defensoria de la
Ciudadania (art. 15 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia), solicitando informacion, atencion y
mediacion en la defensa de sus derechos en sus relaciones con la Administracion Municipal.

Ponemos en su conocimiento que la presentacion de sus quejas por escrito en la Oficina del Defensor de la Ciudada-
nia de Segovia no suspende la ejecucion de las resoluciones administrativas o judiciales, ni tampoco interrumpe los
plazos legales para recurrir contra ellas, si fuera procedente y usted lo estimara oportuno.

Finalmente, se ha abierto expediente motivado por su queja que ha sido registrado con el nimero 25/2018 en la Ofi-

cina de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia. Le rogamos que, en préximos contactos con nosotros, en relacion
a este asunto, haga constar a este nimero de expediente.
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Solicitud de atenciéon y ayuda. Peticion de Informacién sobre las quejas presentadas y antes
descritas.

Por todo ello, a la vista de la queja y documentacién presentadas de forma testimonial en el escrito antes incluido
literalmente y que pudieran fundamentar perjuicios econémicos relevantes para el Sr y
su familia que afectaran a los derechos de transparencia y de no discriminacién en los procedimientos fiscales y
presupues- tarios municipales, asi como a los derechos fundamentales a la informacidn especifica y a la atencion y
respuesta adecuada, con la pretensién de promover y favorecer las mejores practicas administrativas en una
democracia de proximidad y de buen gobierno,

SE SOLICITA:

Con fecha 30 de julio de 2018 se inician las actuaciones de esta Defensoria y se solicitan Informes a los Servicios
competentes en la reclamacion que atendemos:

1°.- Informe a la Concejalia de Economia y Hacienda, a la Jefatura de Seccidn de la Gestidon Tributaria de este
Ayun- tamiento de Segovia sobre la situacidn actual del expediente que se denuncia, haciendo especial hincapié
en las sentencias favorables al Sr. , el grado
de complimiento o0 no de los acuerdos transaccionales al- canzados con este Ayuntamiento para la resolucion del
caso presentado (entre otros, Acuerdo transaccional n® 737, de Junta de Gobierno con 11 de agosto de 2016), el
reconocimientos de errores sobre las distintas fases del procedi- miento y finalmente sobre la necesidad de emisién
de una carta de pago, a la que en ningln caso el Sr. se ha
negado a asumir, que se atenga a las circunstancias ya asumidas y falladas con anterioridad y que a su vez respete
los derechos de recurso, pago voluntario, aplazamiento y/o fraccionamiento de la deuda resultante y siempre ajustada
a derecho.

22.- Asi mismo, sugerimos a los Servicios Técnicos de Gestion Tributaria y Recaudacion la necesidad de entrar en con-
tacto formalmente con las personas que presentan esta queja para atender sus demandas y consensuar una posible
solucion ajustada a derecho, respetando la legalidad vigente y que de satisfaccion a los intereses contrapuestos en
este conflicto. Se propone esta medida como modo de dar respuesta a la demanda ciudadana y evitar asi lagunas y
silencios, dando solucion a este largo y complejo procedimiento en un ambito extrajudicial, resolviendo en equidad
este conflicto y garantizando el respeto a la igualdad de la ciudadania ante las cargas publicas.

3°.- Le recordamos al Sr. y a la Sra. que, a tenor
del art. 6 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, nos consideraremos incompetentes para atender
sus quejas y reclamaciones en caso de iniciar algin nuevo procedimiento judicial sobre sus legitimos derechos, si
fuera procesalmente fundado y lo considerasen de su interés.

Finalmente, a tenor del art. 22 del vigente Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania se remite a la llma. Sra. Alcal-
desa de Segovia, asi como a la Concejalia de Economia y Hacienda, a la Jefatura de Seccion de la Gestion Tributaria
y a la Jefatura de la Tesoreria de este Ayuntamiento, la solicitud de aquellos informes antes indicados, asi como
proceder a las actuaciones que se sugieren, iniciando de esta forma los trdmites estatutarios por lo que se rige la ac-
tuacion de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia a efectos de lograr la solucion adecuada y justa de la demanda
presentada

Quedamos a la espera de la respuesta a la solicitud de las informaciones pedidas, asi como a la toma de iniciativas
propuestas, para poder atender la peticion de asesoramiento, mediacion, atencion y ayuda que nos demandan.

Comunicacién de los Informes recibidos:
Segovia, a 10 de diciembre de 2018

Con fecha 4 de octubre de 2018, se recibe en la Oficina de la Defensoria Informe de la Tesoreria, “que se entiende
que cumple fielmente con la peticion del Defensor. Sin embargo, debe aclarase lo dicho en su Gltimo péarrafo, ya que
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la deuda exigida a la fecha de este informe se encuentra abonada por el deudor y por tanto se dio por finalizado el
procedimiento de apremio”.

No obstante, a efecto de que el Sr. tenga pleno
conocimiento de los tramites referidos a su queja, con independencia de que desde la Oficina de Tesoreria del
Ayuntamiento de Segovia le haya comunicado las con- clusiones de este Informe, a continuacién transcribimos
literalmente el Informe recibido:

“Se emite el presente informe a peticion del Defensor de la Ciudadania, mediante escrito de 30 de julio de 2018
dentro del expediente n® 25/2018, por el que se solicita a la Concejalia de Economia y Hacienda y a la Jefatura de la
Seccidn de la Gestién Tributaria informacion sobre la situacion actual del procedimiento de recaudacion en via de
apremio contra el Sr., y su familia.

No es objeto de este informe hacer un relato detallado de los hechos acaecidos, ya que a grandes rasgos los
hechos aludidos por el interesado en su escrito son tal y como se han producido, salvo en un asunto y que es de
fundamental importancia y no es otro que, a nuestro juicio, es el Sr.

quien incumple el acuerdo transaccional.

Si nos centramos en el documento que ambas partes remiten el dia 14 de marzo de 2017 al Juzgado de lo
Contencioso Administrativo n° 1 de Segovia, en el que se pone en su conocimiento el acuerdo extrajudicial al que han
Ilegado, en el mismo el Ayuntamiento de Segovia se compromete, y cito textualmente, a “integrar a D. en
los términos prescritos por la normativa tributaria y demas que resulte de aplicacién, los gastos financieros
ocasionados”.

Reintegro que se acuerda por Decreto de Alcaldia de 15 de marzo de 2017, por un importe de 4.413,63 euros, y
reitero, conforme a la normativa tributaria vigente. Y es aqui donde en nuestra opinion se produce la discrepancia
entre las partes.

Si bien el acuerdo de la Junta de Gobierno de 11 de agosto de 2016, en el que se autoriza para el acuerdo
transaccional, hace referencia a la cantidad de 9.782,87 euros abonados por el interesado como gastos
financieros de la garantia aportada, en ningin momento la Junta de Gobierno fija esa cantidad como la que se
debe abonar, sino que , en su punto segundo acuerda incoar expediente de reembolso de coste de la garantia
aportada, acuerdo que se materiali- za en el citado Decreto de Alcaldia de 5 de marzo de 2017, por el que se le
abona la cantidad de 4.413,63 euros como resultado de aplicar, y vuelvo a insistir , los términos prescritos por la
normativa tributaria y demas que resulte de aplicacién.

La reaccion del interesado a estos hechos fue continuar con las pretensiones ejercitadas en el recurso 42/2015,
incum- pliendo a nuestro juicio el acuerdo transaccional en cuestion.

Como consecuencia de lo cual, tras recaer sentencia desfavorable del procedimiento 42/2015, la parte actora D.
José Gil-Vargas Capella, es condenada a abonar al demandado, el Ayuntamiento de Segovia, la cantidad de 4.000
euros en concepto de costas judiciales.

Entramos ahora pues, en el procedimiento de recaudacion de las citadas costas judiciales, cabe decir, que el
Ayun- tamiento de Segovia ha seguido en todo momento el procedimiento establecido por la Ley General
Tributaria, Re- glamento General de Recaudacion y demas legislacion aplicable para la efectiva recaudacion de
las citadas costas judiciales a favor del Ayuntamiento de Segovia, incluso en la subsanacion del error material
mecanografico referido por el interesado, y como error material mecanogréfico que es, no provoca la anulacién
automatica del acto que contiene dicho error, sino que queda limitado a los supuestos en el que aquel provoque una
situacién de indefensién, lo que no es el caso, ya el error aludido qued6 asumido y subsanado con la interposicion
por el interesado de Recurso de Reposicion interpuesto contra la liquidacién y carta de pago 5625631. Todo lo
expuesto en este parrafo fue puesto en conocimiento del interesado con la notificacion, en la fecha de 10 de julio de
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2018, de la resolucién de reposicion presentado contra la providencia de apremio.

Actualmente, el proceso de recaudacion se encuentra pendiente de emitir la correspondiente diligencia de embargo
de cuenta corriente.

Cabe informar al Sr. Defensor de la Ciudadania, que, a primeros de mes de agosto del corriente, el Tesorero
accidental,D. José Ignacio Navarro, se retine con D? , hermana de D. , Y miembro de la
comunidad de herederos. Dicha reunién versd sobre la situacion actual de la deuda apremiada.

Por parte del Tesorero accidental se le ofreci6 la concesidn, previa solicitud, de un plan de pagos aplazados, para
el abono de la deuda, solicitud que a fecha de la firma del presente Informe no se ha producido, por lo que el
procedi- miento de recaudacion en via de apremio sigue su curso.

Lo que pongo en su conocimiento a los efectos oportunos ™.

Desde esta Defensoria de la Ciudadania, teniendo en cuenta la fase del procedimiento en que se encuentra el disen- so
entre el Ayuntamiento de Segovia y la familia__, el que el caso se encuentra judicializado, lo que a tenor de los
art. 6 y 20, f. del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania, entendemos que debemos declararnos incompetente
sobre el caso que se viene desarrollando.

No obstante, nos parece de sumo interés el procedimiento transaccional que en su momento se inicié y el grado de
consenso acordado entre las partes para encauzar el conflicto planteado, aunque parece que su diferente interpre-
tacién acompafié y justificd su incumplimiento posterior. Desconocemos si se solicité finalmente el plan de aplaza-
miento de los pagos pendientes o si se ejecuto el procedimiento de embargo.

Desde esta Defensoria de la Ciudadania se pretende “asesorar, mediar, informar, atender y ayudar a la ciudadania”
(art. 4 del Estatuto de la Defensoria) ante actuaciones y conductas que pudieran suponer algin grado de indefension de
la ciudadania ante la Administracion Municipal y sus diferente servicios municipales, por lo que ponemos todo la
atencion en vigilar el cumplimiento de la legalidad vigente, la atencién a los recursos administrativos posibles, el
cumplimiento del derecho de informacion, transparencia y respuesta a las demandas ciudadanas y la necesaria
comunicacion con la ciudadania al objeto de garantizar todos los derechos ciudadanos. Observamos que en esta
proceso se han cumplido los principios y derechos antes defendidos.

De nuevo le recordamos al Sr. que, a tenor del art. 6 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia,
nos consideraremos incompetentes para atender sus quejas y reclamaciones en caso de iniciar algin procedimiento
judicial sobre sus legitimos derechos, tal y como anuncia en su mismo escrito.

Finalmente, a tenor del art. 22 del vigente Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania se remite también a la lima.
Sra. Alcaldesa de Segovia, asi como a la Concejalia de Economia y Hacienda y a la jefatura de la Seccién de
Gestién Tributaria de este Ayuntamiento, las actuaciones de la Defensoria de la Ciudadania, asi como proceder a las
actua- ciones oportunas, si procediesen, una vez revisado el expediente de referencia, a efectos de lograr la solucion
ade- cuada y justa de la demanda presentada.
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441.6 Servicios Sociales

Expte 25/2016...
Expte. 9/2017...

Expte. 19/2017...

Se considera la reiteracién y persistencia de los mismos problemas de convivencia ciudadana y que de nuevo se pre-
sentan en esta queja y que con anterioridad fueron tratados en otros expedientes (abiertos en esta Defensoria, que
siguen sin ser resueltos en modo alguno por los Servicios responsables de la Concejalia de Servicios Sociales de este
Ayuntamiento y que han sido motivo de presentacion, peticidn de informes, propuestas de sugerencias e iniciativas
realizadas por la Defensoria de la Ciudadania.

Expte. N° 27/2018

Segovia, a 16 de agosto de 2018
Asunto: Presentacién de queja por accidente en piscina municipal y otras quejas referidas a Plaza de la Tierra.
Solicitud de atencion y ayuda. Admisién a tramite y envio de solicitud.

Con fecha 14 de agosto de 2018 recibimos una copia del escrito, dirigido a la IIma. Sra. Alcaldesa del Ayuntamiento de
Segovia, con entrada n°® 2018026596 del Registro General del Ayuntamiento, en la Oficina de la Defensoria de la Ciu-
dadania de Segovia, firmado por D2, , con DNI n° , con domicilio en Calle del ,
__, deesta ciudad, en el que manifiesta sus quejas de la forma que a continuacion se expone:

“FEl lunes dia 5 de agosto tuve un accidente (caida) en la piscina municipal a consecuencia de la falta de las
bandas antideslizantes que no habia sido repuestas.

Mi sorpresa fue que el socorrista no tenia ni pomada antiinflamatoria, ni vendas, ni hielo, ni tan siquiera un gelocatil.
Me fui al Hospital General a Urgencias donde me diagnosticaron una fuerte contusion y vendaron e inmovilizaron
mi pie.

Me parece insélito que en una piscina municipal no haya ningin remedio, aunque sea momentaneo para estos acci-

dentes, por lo tanto espero que pongan solucion a este problema.

Espero que esta reclamacién no vaya a la papelera como seguro que han ido las denuncias que he hecho ante la
situa- cién en la Plaza de la Tierra (servian alcohol a menores, facilitan la prostitucién y escandalo a todas horas).

Me reservo el derecho a presentar una denuncia en Sanidad y espero por lo menos sus
disculpas”.

Sin més precisiones ni documentacién que acompafie la queja presentada por la Sra. , entendemos
que el accidente ocurrido en la piscina municipal se refiere a la Piscina Municipal al aire libre del Complejo
Deportivo de La Albuera.

Admision a tramite de la queja presentada.

Teniendo en cuantas las funciones de “enlace y colaboracion entre la Administracion Municipal y la ciudadania”
(art. 1, Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, de 1 de diciembre de 2017, B.O.P. 16 de febrero
de 2018) y las competencias de esta Defensoria, “la prestacién de los siguientes servicios: Asesoramiento,
Mediacion, Informacion, Atencién y Ayuda a la ciudadania” (art. 4 del vigente Estatuto) en sus relaciones con la
Administracién
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Municipal y el resto de las organizaciones y entidades dependientes de la misma, en las actuaciones de caracter ad-
ministrativo, y no observando motivo alguno para ser rechazada la queja y demanda que se presenta, segun el art. 20
del mismo Estatuto, esta Defensoria decide admitir a trdmite la queja presentada y asumir dentro las competencias
propias y en espera de la mejor voluntad de las partes implicadas la tarea de mediacion solicitada.

Lo que a tenor del art. 19 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de la Ciudad de Segovia, se comunica a las
personas demandantes con fecha 30 de julio de 2018, iniciando a continuacion los tramites oportunos y necesarios a
efectos de lograr la solucion positiva de la demanda presentada.

La Sra. hace uso de su derecho a presentar quejas, reclamaciones y sugerencias, como ejercicio pleno de
sus derechos a una ciudadania activa, participativa y responsable, por lo que se presentan como legitimada para
actuar ante le Defensoria de la Ciudadania (art. 15 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia), soli-
citando informacién, atencion y mediacion en la defensa de sus derechos en sus relaciones con la Administracion
Municipal.

Ponemos en su conocimiento que la presentacion de sus quejas por escrito en la Oficina del Defensor de la Ciudada-
nia de Segovia no suspende la ejecucion de las resoluciones administrativas o judiciales, ni tampoco interrumpe los
plazos legales para recurrir contra ellas, si fuera procedente y usted lo estima oportuno.

Finalmente, se ha abierto expediente motivado por su queja que ha sido registrado con el nimero 27/2018 en la Ofi-
cina de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia. Le rogamos que, en proximos contactos con nosotros, en relacion
a este asunto, haga constar a este nimero de expediente.

Peticion de Informacion sobre las quejas presentadas y antes descritas.

Por todo ello, a la vista de la queja presentada por escrito, de forma testimonial en el escrito antes incluido lite-
ralmente, sin documentacion alguna que fundamente su queja, y en defensa a su derecho a la salud por lo que se
refiere al accidente ocurrido en la piscina municipal de Segovia, asi como una calidad de vida aceptable y segura de
las personas en el entorno de la ciudad, por lo que se refiere a la situacion de la Plaza de la Tierra de esta ciudad y
que afecta asi a derechos de convivencia asi como a otros derechos fundamentales de las personas. También solicita
derecho a ser atendida con una informacién especifica y a recibir una respuesta pronta y adecuada, con la pretension
de promover y favorecer las mejores practicas administrativas en una democracia de proximidad y de buen gobierno,

SE COMUNICA:

Que se reenvia el escrito de la Sra. a la llma. Sra. Alcaldesa del Excmo. Ayuntamiento de Segovia y
a la Concejalia de Deportes, responsable de las instalaciones de la Piscina Municipal de la Albuera, a efectos de su
conocimiento y propuesta de mejora de las carencias detectadas en estas instalaciones ante una situacion de emer-
gencia como la denunciada. Y en todo caso depurar las posibles responsabilidades a que hubiera lugar, si procediere a
tenor de los protocolos de asistencia y mantenimiento de los servicios de las instalaciones deportivas y de ocio
municipales.

Asi mismo y ante los comentarios que presenta, aunque sean estos de forma genérica, si bien es cierto que la Sra.

en repetidas ocasiones y verbalmente en entrevistas informales se ha pronunciado en idénticas
denuncias ante la Defensoria sobre las graves, si se confirman ciertas y probadas, conductas y circunstancias pre-
sentadas en el entorno de la Plaza de la Tierra de esta ciudad

SE SOLICITA:

1°.- Informe a la Concejalia de Servicios Sociales, Sanidad y Consumo, sobre si tiene conocimiento suficiente de los
hechos que se comentan, especialmente sobre el consumo de alcohol en la via publica y la venta, dispensacion y
consumo de alcohol por menores de edad y la “facilitacion de la prostitucion” en la Plaza de la Tierrra, dada su gra-
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vedad y el manifiesto impacto que pueda causar en la convivencia ciudadana de esta zona, que en otras ocasiones ya
ha sido comentado por otras personas ante este Oficina de la Defensoria de la Ciudadania.

22.- Asi mismo, pedimos Informe a la Jefatura de la Policia Local de Segovia sobre su conocimiento de los hechos
ahora presentados por la Sra. , seguin su experiencia personal, asi como de las actuaciones de vigi-
lancia y control que vengan realizando en la zona.

3°.- La Sra. tiene su legitimo derecho a interponer demanda fundada ante el Ayuntamiento de
Segovia solicitando la compensacion de dafios y perjuicios causados por el accidente ocurrido en las instalaciones
municipales que ahora motivan las quejas presentadas.

Le recordamos a la Sra. que, a tenor del art. 6 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de
Segovia, nos consideraremos incompetentes para atender sus quejas y reclamaciones en caso de iniciar algin pro-
cedimiento judicial sobre sus legitimos derechos, si fuera procesalmente fundado y lo considerasen de su interés.

Finalmente, a tenor del art. 22 del vigente Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania se remite a la Ilma. Sra. Al-
caldesa de Segovia, asi como a la Concejalia de Deportes, a la Concejalia de Servicios Sociales, Sanidad y
Consumo, y a la Jefatura de la Policia Local de este Ayuntamiento, la solicitud de aquellos informes antes indicados,
asi como proceder a las actuaciones que se sugieren, iniciando de esta forma los tramites estatutarios por lo que se
rige la actuacion de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia a efectos de lograr la solucién adecuada y justa de las
quejas presentadas.

Quedamos a la espera de la respuesta a la solicitud de las informaciones pedidas, asi como a la toma de iniciativas
propuestas, para poder atender la peticidn de asesoramiento, mediacion, atencién y ayuda que nos demandan.

Expte. N° 27/2018 (Nuevas actuaciones de la Defensoria de la Ciudadania) Segovia, a 9 de septiembre de
2018. Dictamen y nueva peticion de informes

Asunto: Presentacion de queja por accidente en piscina municipal y otras quejas referidas a Plaza de la Tierra.
Solicitud de atencion y ayuda. Admisién a tramite y envio de solicitud.

Con fecha 14 de agosto de 2018 recibimos una copia del escrito, dirigido a la llma. Sra. Alcaldesa del Ayuntamiento
de Segovia, con entrada n® 2018026596 del Registro General del Ayuntamiento, en la Oficina de la Defensoria de la
Ciudadania de Segovia, firmado por D2, , con DNI n° , con domicilio en Calle del ,
__, deesta ciudad, en el que manifiesta sus quejas de la forma que a continuacion se expone:

“FEl lunes dia 5 de agosto tuve un accidente (caida) en la piscina municipal a consecuencia de la falta de las
bandas antideslizantes que no habia sido repuestas.

Mi sorpresa fue que el socorrista no tenia ni pomada antiinflamatoria, ni vendas, ni hielo, ni tan siquiera un gelocatil.

Me fui al Hospital General a Urgencias donde me diagnosticaron una fuerte contusion y vendaron e inmovilizaron
mi pie.

Me parece insolito que en una piscina municipal no haya ningin remedio, aunque sea momentaneo para estos acci-
dentes, por lo tanto espero que pongan solucion a este problema.

Espero que esta reclamacion no vaya a la papelera como seguro que han ido las denuncias que he hecho ante la
situa- cion en la Plaza de la Tierra (servian alcohol a menores, facilitan la prostitucion y escandalo a todas horas).

Me reservo el derecho a presentar una denuncia en Sanidad y espero por lo menos sus disculpas”.
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Sin mas precisiones ni documentacidn que acompafie la queja presentada por la Sra. , entendemos que
el accidente ocurrido en la piscina municipal se refiere a la Piscina Municipal al aire libre del Complejo Deportivo
de La Albuera.

Informes recibidos que completan el expediente:

1°.- Con fecha 28 de agosto el Coordinador del IMD (Instituto Municipal de Deportes) de Segovia nos hace llegar
el informe elaborado por la empresa Carpa Servicios y Conservacion, encargada de la gestion de la piscina
municipal al aire libre de La Alabuera (Segovia), que se adjunta a continuacién a continuacion:A este Informe
acompafian documentos fotograficos sobre la rampa de acceso a la piscina y la dotacién del botiquin, asi como las
hojas con el registro de accidentes e intervenciones del dia 5 de agosto, segin consta en el informe.

2°.- Con fecha 21 de octubre de 2018 la Sra. envia el siguiente escrito, con n° 2018034226 y fecha
de 22 de octubre de 2018 del Registro General del Ayuntamiento de Segovia, dirigido tanto a la llma. Sra. Alcaldesa
de Segovia como al Defensor del Ciudadano y que trascribe literalmente a continuacion:

“En respuesta al escrito recibido emitido por usted el dia 9 de septiembre, quiero puntualizar: Usted dice “que no
pre- sento pruebas de lo ocurrido en la piscina municipal (lesién en pié con metatarsiano roto y desplazamiento de
esquirla con sus consiguientes consecuencias).

¢Le parece poco la prueba del informe clinico de urgencia del Hospital General que presenté? No creo que pretenda us-
ted que con el pie lesionado me ponga a hacer fotos, de todas formas le incluyo en este escrito informe médico posterior.

Los comentarios que le hice personalmente sobre los ruidos y la imposibilidad de descansar como consecuencia de
estos, no fueron genéricos, sino que le di nombre del establecimiento y formas en las que producian estos hechos,
como también el consumo de alcohol por menores en esta zona. Hace unos meses presenté una denuncia por escrito,
y creo que les corresponde a ustedes investigar sobre todo esto (busque usted e investigue si consta esta denuncia,
claro, que a lo mejor tengo que esperar a que haya elecciones municipales y se tomen ustedes mas interés.

Pago muchos impuestos por vivir en esta zona y demuestran que usted y la corporacion municipal no tienen interés
por el bienestar de los ciudadanos.

Han convertido Segovia en un parque teméatico, no hay mas que bares y tiendas de recuerdos.

Me gustaria que la Policia Municipal lo comprobara. La actividad es produce por la tarde (18:30 hs.), cuando un
grupo de jovenes menores de edad entran y salen del bar EXOTIC para beber. También a las 3:30 h. de la madrugada
cuando salen sefioritas y sus acompafiantes envueltos en alcohol y gritos”.

Adjunta informe clinico del Dr. Martin Eckardt del 23 de agosto de 2018 en el que consta “Traumatismo indirecto so-
bre el pie derecho, forzando la flexion dorsal de antepie y dedos, al resbalar en la piscina, el dia 06 de agosto de
2018. Vista en servicio de Urgencias del Hospital General con estudio RX convencional.

Persiste dolor a nivel de articulacion Lisfranc de predominio en 1° MTT. Se pode TAC para descartar Fra. Base 1°
MTT y 3° MMTT 1°y 2° Cufias.

Se inmoviliza con vendaje blando en 10 dias.

TAC pie derecho: Informado como normal. Se objetiva en las imagenes del TAC: Arrancamiento 6seo base 2° MTT
pie derecho y 3° Cufia J.C.. Arrancamiento 6seo dorsal Base 3° MTT y 3° Cufia pie D.

TTO: Rehabilitacion de 15 sesiones ™.
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Propuestas y peticion de nuevos Informes: Segovia, a 23 de octubre de 2018

1°.- Indicar a la Sra. que de nuevo reenvio este dictamen a la Sra. Alcaldesa, a la Concejalia de De-
portes, al Coordinador del IMD de Segovia para su conocimiento, solicitando que detecten las posibles deficiencias
que observen en las instalaciones de la piscina y corrijan los defectos observados mejorando el disefio de las instala-
ciones para una mejor accesibilidad y asi evitar los accidentes que sin duda se producen, tomando como ejemplo lo
ocurrido a la Sra.

2°.- A tenor de algunos comentarios de la Sra. sobre la actuacién de la Defensoria y la manifiesta
vinculacion que atribuye con el Equipo de Gobierno y con otras instancias politicas, nos apetece recordar a la
Sra.____que las gestiones de mediacion ciudadana de la Defensoria se atienen a lo reglamentado en el Estatuto de
la Defensoria de la Ciudadania de la ciudad de Segovia, de 1 de diciembre de 2017 (B.O.P., 16 de febrero de 2018),
que en su art. 3 establece como caracter de la Defensoria lo siguiente: “La Defensoria de la Ciudadania no estara
sujeta a mandato imperativo alguno y no recibira instrucciones de ninguna autoridad y desempefiara sus funciones con
auto- nomia e independencia de toda autoridad municipal y fundamentaré sus actuaciones en criterios de
imparcialidad, transparencia, igualdad y justicia”

Asi mismo, la funcion principal de la Defensoria es la de servir de “enlace y colaboracion entre la Administracion y la
Ciudadania y dedicara su actividad a la defensa de los derechos de la ciudadania ante la actuacion de la Administra-
cién Municipal” (art. 1 del Estatuto).

Por lo que mis actuaciones se circunscriben a la misién de “asesorar, mediar, informar, atender y ayudar a la ciudadania”
(art. 4) en especial en aquellas actuaciones de conflicto o disenso entre la Ciudadania y la Administracion Municipal.

Las actuaciones de la Defensoria no tienen carécter ejecutivo ni vinculante para la Administracion Municipal, ya que
“una vez investigada y analizada la documentacion recabada sobre la peticion o demanda presentada y admitida a
tramite, actuara mediante decisiones o conclusiones, comunicaciones, propuestas o recomendaciones argumenta-
das, no teniendo carécter ejecutivo alguno” (art. 22,1, del Estatuto).

Estos y no otros son lo criterios de actuacion de la Defensoria que siempre intenta regirse con el maximo respeto,
atencidn, transparencia, escucha activa y dedicacion a las quejas, demandas y propuestas que la ciudadania nos
hace llegar, con la pretensién de mediar en aquellos conflictos que la ciudadania entienda que la Administracién
Local no ha actuado de forma adecuada y respetuosa con las normas que nos hemos dado.

Ala Sra. se la ha atendido en varias ocasiones en entrevistas informales en espacios publicos,
sugiriéndola que nos enviara sus quejas por escrito con la documentacién que considerara conveniente para funda-
mentar sus demandas y asi poder orientar las actuaciones a realizar y acertar con la mayor precision en la demanda
de informes a los Servicios municipales responsables.

Muchas de las actuaciones de esta Defensoria han atendido quejas por ruidos y molestias varias ocasionadas por
circunstancias y agentes muy diversos y que en todo caso ocasionan Severos perjuicios para una convivencia respe-
tuosa y una salud civica en la tranquilidad de la ciudad y el derecho a vivir en una ciudad que defienda los derechos
humanos. Para atender esta queja persistente de la ciudadana hemos emitido varios dictdmenes con recomendacio- nes,
propuestas y sugerencias varias a las autoridades responsables, llegando incluso a solicitar la aplicacion de las
medidas sancionadoras que se incluyen en la Ordenanza de Ruidos y Vibraciones del Ayuntamiento de Segovia, de
3 de febrero de 2014 (B.O.P. 31 de marzo de 2014), especialmente recogidas en el Capitulo Il, Sanciones, arts. 66 a
69 y en el Capitulo 11, Sanciones, art. 70. Al margen del mayor o menor éxito en las gestiones iniciadas, este es uno
de los principales temas de actuacion de esta Defensoria, con independencia de otras consideraciones vinculadas
con legitimos desarrollos politicos dentro de una democracia representativa.

Solicitud de nuevos Informes:

Ante la persistencia de sus quejas sobre ruidos, consumo de alcohol en espacios publicos, molestias varias que afec-
tan a la convivencia pacifica y a la salud civica y muy especialmente sobre las denuncias de practicas de prostitucion
en determinados locales de la zona de la Plaza de la Tierra, que convendria precisar para una mejor investigacion, y
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reiterando la peticién de Informes que ya solicitamos desde esta Defensoria en el escrito de 16 de agosto de 2018,
damos continuidad a la demanda entonces planteada, solicitando nuevamente los siguientes Informes:

1°.- Informe a la Concejalia de Servicios Sociales, Sanidad y Consumo, sobre si tiene conocimiento suficiente de los
hechos que se comentan, especialmente sobre el consumo de alcohol en la via publica y la venta, dispensacion y
consumo de alcohol por menores de edad y la “facilitacion de la prostitucion” en la Plaza de la Tierra, dada su grave-
dad y el manifiesto impacto que pueda causar en la convivencia ciudadana de esta zona, que en otras ocasiones ya ha
sido comentado por otras personas ante este Oficina de la Defensoria de la Ciudadania.

28.- Asi mismo, pedimos Informe a la Jefatura de la Policia Local de Segovia sobre su conocimiento de los hechos
nuevamente presentados segun testimonio de la Sra , asi
como de las actuaciones de vigilancia y control que vengan realizando en la zona poniendo especial interés en el
consumo de alcohol por menores tanto en locales privados como en la calle, cumplimiento o no de horarios, etc. En
relacién con las presuntas practicas de prostitucion y dentro de las competencias de la Policia Local y en funcién de
las leyes que afectan a estas conductas, se solicita informacién de su conocimiento, medida a tomar, incluyendo
traslado de esta problematica a la Policia Nacional.

3°.- La Sra. tiene su legitimo derecho a interponer demanda fundada ante el Ayuntamiento de
Segovia solicitando la compensacion de dafios y perjuicios causados por el accidente ocurrido en las instalaciones
municipales que ahora motivan las quejas presentadas.

Le recordamos a la Sra. que, a tenor del art. 6 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de
Segovia, nos consideraremos incompetentes para atender sus quejas y reclamaciones en caso de iniciar algin pro-
cedimiento judicial sobre sus legitimos derechos, si fuera procesalmente fundado y lo considerasen de su interés.

Finalmente, a tenor del art. 22 del vigente Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania se remite a la Ilma. Sra. Al-
caldesa de Segovia, asi como a la Concejalia de Deportes, a la Conejalia de Srevicios Sociales, Sanidad y
Consumo, y a la Jefatura de la Policia Local de este Ayuntamiento, la solicitud de aquellos informes antes indicados,
asi como proceder a las actuaciones que se sugieren, iniciando de esta forma los trdmites estatutarios por lo que se
rige la actuacién de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia a efectos de lograr la solucién adecuada y justa de las
quejas presentadas.

Quedamos a la espera de la respuesta a la solicitud de las informaciones pedidas, asi como a la toma de iniciativas
propuestas, para poder atender la peticion de asesoramiento, mediacion, atencién y ayuda que nos demandan.

Expte. N° 30/2018

Segovia, a 30 de agosto de 2018

Asunto: Quejas por problemas de convivencia con familia de la misma comunidad de vecinos en régimen de vivencia
social.

Solicitud de atencién y ayuda. Admisién a tramite y envio de solicitud.

Con fecha 28 de agosto de 2018, previa peticion formal del dia 23 de los corrientes, recibimos en entrevista personal
en la Oficina de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia a D? , con DNI n° , con do-
micilio en Calle , n° , de Segovia, para manifestar sus quejas verbalmente y mediante escrito que, con
n° 2018027895 de Registro General del Excmo. Ayuntamiento de Segovia, nos entrega y que literalmente se adjunta a
continuacion:
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Admision a tramite de la queja presentada.

Segun el art. 15 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, de 1 de diciembre de 2017 (B.O.P. 16
de febrero de 2018) entendemos que la Sra. esta plenamente legitimada para presentar sus quejas ante la
Oficina de la Defensoria de la Ciudadania de la Ciudad de Segovia invocando asi un “interés legitimo ante la Ad-
ministracion Municipal de Segovia”

Teniendo en cuantas las funciones de “enlace y colaboracion entre la Administracion Municipal y la ciudadania”
(art. 1, Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, de 1 de diciembre de 2017, B.O.P. 16 de febrero
de 2018) y las competencias de esta Defensoria, “la prestacién de los siguientes servicios: Asesoramiento,
Mediacién, Informacion, Atencion y Ayuda a la ciudadania” (art. 4 del vigente Estatuto) en sus relaciones con la
Administracion Municipal y el resto de las organizaciones y entidades dependientes de la misma, en las actuaciones
de carécter ad- ministrativo, y no observando motivo alguno para ser rechazada la queja y demanda que se presenta,
segun el art. 20 del mismo Estatuto, esta Defensoria decide admitir a tramite la queja presentada y asumir dentro las
competencias propias y en espera de la mejor voluntad de las partes implicadas la tarea de mediacion solicitada.

Lo que a tenor del art. 19 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de la Ciudad de Segovia, se comunica a las
personas demandantes con fecha 23 de agosto de 2018, iniciando a continuacion los tramites oportunos y necesa-
rios a efectos de lograr la solucién positiva de la demanda presentada.

La Sra. hace uso de su derecho a presentar quejas, reclamaciones y sugerencias, como ejercicio pleno
de sus derechos a una ciudadania activa, participativa y responsable, por lo que se presenta para actuar ante le De-
fensoria de la Ciudadania (art. 15 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia), solicitando informacidn,
atencién y mediacion en la defensa de sus derechos en sus relaciones con la Administracién Municipal.

Se informa que segun art. 12, 1 C, “la aceptacion a trdmite de una queja por parte de la Defensoria de la Ciudadania,
podra realizarse en el transcurso del proceso de cualquier accion administrativa a efectos de que su mediacion pu-
diera ser tenida en cuenta a la hora de resolver el conflicto que motivo la presentacion de la queja”™

No obstante, ponemos en su conocimiento que la presentacion de sus quejas por escrito en la Oficina del Defensor
de la Ciudadania de Segovia no suspende la ejecucion de las resoluciones administrativas o judiciales, ni tampoco
interrumpe los plazos legales para recurrir contra ellas, si fuera procedente y usted lo estima oportuno (Art. 12,1 A, B,
C y D del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania, antes citado).

Finalmente, se ha abierto expediente motivado por su queja que ha sido registrado con el nmero 30/2018 en la Ofi-
cina de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia. Le rogamos que, en préximos contactos con nosotros, en relacion
a este asunto, haga constar a este nimero de expediente.

Peticion de Informacién sobre la queja presentada y antes descrita.

Por todo ello, a la vista de la queja y documentacion presentada en el escrito antes incluido literalmente y afecta a
los derechos fundamentales de calidad de vida en la convivencia ciudadana, los derechos que afectan a la salud
civica, a la seguridad de las personas, a la accesibilidad y proteccion de las personas, poniendo especial énfasis en
la garantia de igualdad se derechos y no discriminacién para todas las personas con independencia de cualquier cir-
cunstancia sea de raza, etnia, religion o ideologia, condicidn social, econdmica, etc. que para todas las personas un
“derecho a la ciudad”, un “derecho a una vivienda digna, segura y saludable”, un “derecho a la salud” y a una “tran-
quilidad en la ciudad” (Carta Europea de Salvaguarda de los Derechos Humanos en la Ciudad, Saint Denis, 2000).

Asi mismo recordamos que la Administracion Local debe garantizar la proteccion de todos los derechos ciudadanos
que afectan al caso que motiva la queja presentada y que en caso de Segovia vienen extensa y rigurosamente regu-
lados en diferentes fuentes normativas como la Ordenanza de Convivencia Ciudadana (B.O.P. de 29 de abril de 2011),
la Ordenanza Municipal de Ruidos y Vibraciones (B.O.P. 31 de marzo de 2014), y muy especialmente el
Reglamento de adjudicacion de viviendas municipales de caréacter social, de 26 de febrero de 2016 (BOP, de 18 de
mayo de 2018)
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en su Anexo I, asi como el Reglamento regulador del procedimientos de la prestacion econémica para situaciones de
urgencia social, de 1 de julio de 2013 (BOP, de 19 de julio de 2013).

Se considera la reiteracion y persistencia de los mismos problemas de convivencia ciudadana y que de nuevo se pre-
sentan en esta queja y que con anterioridad fueron tratados en otros expedientes (Expte 25/2016... Expte. 9/2017...
Expte. 19/2017) abiertos en esta Defensoria, que siguen sin ser resueltos en modo alguno por los Servicios responsa-
bles de la Concejalia de Servicios Sociales de este Ayuntamiento y que han sido motivo de presentacion, peticion de
informes, propuestas de sugerencias e iniciativas realizadas por la Defensoria de la Ciudadania

En varias ocasiones nos hemos puesto en contacto con las personas que denuncian estas reiteradas situaciones de
malestar y conflicto en la convivencia, sin que podamos ofrecerle garantia alguna en la solucion de los problemas a
pesar de las iniciativas e intervenciones tomadas y las propuestas que en su dia se iniciaron. Por eso desde esta
Defensoria expresamos nuestra impotencia y malestar anta las situaciones de conflicto planteadas.

Después de varios escritos enviados a los Servicios responsables de la Concejalia de Servicios Sociales, el Gltimo el 3 de
julio de 2018, esta Defensoria mantiene una reunion el dia 12 de julio de 2018 con los Servicios responsables de la Conce-
jalia y con el Coordinador del Secretariado Gitano de Segovia, para insistirles en la toma de decisiones al respecto que no
admiten mas demora con justificaciones que no sirven para atender las quejas ciudadanas, dar una solucion positiva,
proactiva, educadora, inclusiva, facilitando y propiciando la participacion de todas las personas y servicios implicados.
El dia 25 de julio de 2018 esta Defensoria de la Ciudadania mantiene una reunién con la llma. Sra. Alcaldesa de Segovia
para informare, entre otros muchos temas, del que ahora nos ocupa, haciéndole llegar la importancia, extensién y de-
licada gravedad del mismo en lo que afecta a una convivencia solidaria e inclusiva en colectivos especificos de Segovia.

SE SOLICITA:

1°.- Informe de la vivienda de atencion social sita en la Calle Atenas, n® 1 — 2° D de esta ciudad, por si es responsa-
bilidad del Ayuntamiento de Segovia o de otra institucion. Segun la informacion recibe estad ocupada por el Sr. D.

(Mas conocido socialmente por el apodo « ” como le llaman sus propios conocidos y familia-
res) y su familia.

2°.- Delimitadas la situacion legal y las responsabilidades correspondientes, se solicita igualmente Informe de la
situacion, actividades y programas llevados a cabo con esta familia en concreto desde los Servicios Sociales del
Ayuntamiento a efectos de dotar de los mayores logros en el proyecto no solo de realojo sino de inclusion plena,
haciendo participes y colaboradores a todos los vecinos y vecinas de la comunidad y del barrio. Se recuerda los
compromisos asumidos en casos similares y en reuniones anteriores para que la convivencia no sea solamente un
entorno de conflictividad sino de desarrollo solidario, de respeto colectivo en las diferencias y peculiaridades de cada
colectivo social y cultural.

En caso de compartir responsabilidades de atencion social con otras instituciones, exponer los procedimientos de
actuacion conjunta, que en modo alguno puede ser justificacién para no asumir el compromiso de corresponsabili-
dad correspondiente.

3°.- Informe de las llamadas y quejas presentadas a la Policia Local, asi como de las actuaciones que se hayan lleva-
do a cabo en este caso, ante la manifestacién de desatencién expuesta por la persona que se atiende en su escrito
antes aportado.

4°.- Desde esta Defensoria se insiste una vez mas sobre la especial situacion de conflicto en la convivencia con la
reiteracion de quejas, circunstancias y situaciones que van alcanzando una especial preocupacién y que en nada
benefician para una positiva y enriquecedora convivencia de todas las personas.

Cabe no dudar de la toma de decisiones necesarias para avanzar progresivamente en la solucion de este problema de
convivencia en el que escasamente se alcanzan logros valiosos para todos.
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En espera de su informacion a efectos de responder a las personas que han demandado de nuevo nuestra mediacion.
Como en anteriores ocasiones queremos manifestar nuestro reconocimiento y apoyo a todas las personas que en la
Concejalia de Servicios Sociales de este Ayuntamiento desarrollan los proyectos sociales de inclusion y ofrecemos
nuestra colaboracion.

Pero manifestamos la gravedad de los problemas denunciados y la urgencia en la toma de medidas que reiterada-
mente venimos proponiendo sin posturas evasivas y falsos argumentos autojustificatorios, actualizacion de los
programas que se realizan, replanteamiento de la coordinacion de responsabilidades en los servicios ofrecidos, eva-
luacion de los proyectos realizados a efectos de comprobar los logros en los objetivos de inclusion previstos, etc.

48.- Le recordamos a la Sra. que, a tenor del art. 6 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de
Segovia, nos consideraremos incompetentes para atender sus quejas y reclamaciones en caso de iniciar algin pro-
cedimiento judicial sobre sus legitimos derechas, si fuera procesalmente fundado y lo considerasen de su interés.

Finalmente, a tenor del art. 22 del vigente Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania se remite a la IIma. Sra. Al-
caldesa de Segovia, asi como a la Concejalia de Servicios Sociales, a la Jefatura de Seccion de Servicios Sociales, a
la Coordinacion de Servicios Sociales, a a la Jefatura de la Policia Local de este Ayuntamiento, las propuestas y
suge- rencias antes indicadas, para asi atender a las actuaciones que se sugieren, si fueran de su consideracion,
iniciando de esta forma los tramites estatutarios por lo que se rige la actuacién de la Defensoria de la Ciudadania de
Segovia a efectos de lograr una solucién equilibrada, inclusiva y justa de la demanda presentada.

Quedamos a la espera de su respuesta considerando las sugerencias propuestas, asi como a la toma de iniciativas
sugeridas, para poder atender la peticion de asesoramiento, mediacion, atencion y ayuda que nos demandan.

4.3.1.7 Patrimonio Historico y Turismo
Expte. N° 22/2018
Segovia, a 10 de julio de 2018
Asunto: Quejas sobre intervencién Villa Estrella, como Plan Especial de PEAHIS
Solicitud de atencion y ayuda. Admision a tramite y envio de solicitud.

Con fecha 5 de julio de 2018, por mensaje telematico, recibimos en la Oficina de la Defensoria de la Ciudadania de
Segovia escrito de D. , con domicilioen ........ de Basardilla (Segovia), para manifestar sus quejas de
la forma que a continuacidn se expone, adjuntandose copia escrito recibido:

“Sra. Concejala de Urbanismo de Segovia

Estimada Claudia, quiero escribirte por un tema que me preocupa realmente en la ciudad de Segovia y es el destino
de la finca de la Villa Estrella, situada junto a la iglesia de Santo Tomas.

En su dia presenté alegaciones al PEAHIS justificando la necesidad de su conservacion.

Avyer he recibido dos afios después contestacién a la alegacion presentada, denegdndome lo que solicitaba : protec-
cién estructural de la finca.

Todos los argumentos de la contestacidn estan bien disefiados para justificar la especulacién inmobiliaria aplicada a
dicha finca. Que los arboles no merecen ser conservado , salvo el castafio etc... ( si te das una vuelta por Villa
Estrella los veras més frondosos y orondos que nunca). Luego que la edificacién del arg. Pagola no es de interés a
conservar
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porque no representa su obra mas emblematica de estilo racionalista etc... Cuando justamente es una obra de
tran- sicion entre el regionalismo y el racionalismo mas internacional.

No se tienen en cuenta los valores ambientales que la implantacién de esta vivienda con jardin aporta a la
belleza del entorno urbano. Solo se dice que es discordante con el desarrollo urbanistico y para ello se
propone mas de los mismo que hay en el entorno, mayor densificacion urbana, mas viviendas (66 +) teniendo
en cuenta que los datos de la vivienda vacia en Segovia son alarmantes y que el crecimiento demografico de la
ciudad no justifica operaciones urbanisticas a corto y mediano plazo. Porque sabéis bien vosotros que esta
crisis no es solo econdmica y financiera sino que esta afectando a la ecologia, y los recursos planetarios, por lo
que el declive civilizatorio y del sistema se hace inexorable por mucho tiempo.

Coincidiras conmigo que cualquier edificacion que continte con el perfil urbano existente no hara otra cosa
que ago- biar mas a la iglesia de Santo Tomas y su entorno inmediato. Y no el “esponjamiento” que se
argumenta en la con- testacion a las alegaciones.

De todas maneras lo que se advierte en la contestacion a las alegaciones es una falta de sensibilidad a la
conservacion del patrimonio (algo que se aplica muy selectivamente) y al ambiente urbano de la ciudad
apostando por un urbanis- mo de mayor densidad alejado de cierta concepcion de “ciudad jardin” que
prevalecia en los afios en que se proyect6 Villa Estrella, y que podria estar mas de acuerdo con los tiempos que
corren.

Todo parece que esta orientado a la satisfaccion de necesidades econémicas de los propietarios mas que la de
preser- vacion del patrimonio arquitectonico y urbanistico de la ciudad, en todo su espectro estilistico.

Pero aqui quiero salir ya de la queja y hacer propuestas concretas. Ya me conoces y sabes que nunca he
reclamado para mi autorias ni reconocimiento alguno, siempre he tratado de contribuir generosamente y
desde mi modesta vision de la vida urbana, a la conservacion y mejora de la ciudad de Segovia.

Creo que desde la concejalia de Patrimonio, la de Urbanismo y la de Cultura se podria realizar un ultimo
esfuerzo demostrando interés y sensibilidad por la preservacidn de esta arquitectura y entorno singulares. Y
es el de adquirir o canjear esta finca por otra de propiedad municipal de similar valor. Y destinar ésta a usos
dotacionales Culturales, como por ejemplo la sede del MUCES y/o el museo fotografico de la ciudad.
Gestiones que se me escapan pero que creo que aunando esfuerzos podrian ser interesantes para la cultura de
la ciudad de Segovia.

No quiero robarte mas tiempo, pero desde ya estoy a tu disposicién para conversar sobre el

tema. Un afectuoso saludo

,Basardilla, 5 de julio de 2018
PD: aqui los enlaces a las alegaciones y la contestacion a las mismas
https://drive.google.com/file/d/1YgnDIEIgFPY-PvSsn4tL8fx993ZtBnLK/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1HrgoZiudh9xFWrjxctDu0OedwoUSCzmF/view?usp=sharing https://drive .

Admisidn a tramite de la queja presentada.

Teniendo en cuantas las funciones de “enlace y colaboracion entre la Administracion Municipal y la
ciudadania” (art. 1, Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, de 1 de diciembre de 2017,
B.O.P. 16 de febrero de 2018) y las competencias de esta Defensoria, “la prestacion de los siguientes servicios:
Asesoramiento, Mediacion, Informacion, Atencién y Ayuda a la ciudadania” (art. 4 del vigente Estatuto) en sus
relaciones con la Administracion Municipal y el resto de las organizaciones y entidades dependientes de la
misma, en las actuaciones de caracter administrativo, y no observando motivo alguno para ser rechazada la queja
y demanda que se presenta, segun el art. 20 del mismo Estatuto, esta Defensoria decide admitir a tramite la queja

y

180 | Memoria Anual Q - _ l&]‘l SEGOVIA




presentada y asumir dentro las competencias propias y en espera de la mejor voluntad de las partes implicadas la
tarea de mediacion solicitada.

Se entiende que el Sr. esta legitimado para presentar sus quejas, aunque resida en la localidad de
Basar- dilla de la provincia de Segovia, a tenor del art. 15 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de
Segovia, de 1 de diciembre de 2017, B.O.P. 16 de febrero de 2018

Lo que a tenor del art. 19 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de la Ciudad de Segovia, se comunica a
las personas demandantes con fecha 10 de julio de 2018, iniciando a continuacion los tramites oportunos y
necesarios a efectos de lograr la solucion positiva de la demanda presentada.

Solicitud de atencion y ayuda. Peticién de Informacion sobre las quejas presentadas y antes descritas.

Por todo ello, a tenor de las quejas presentadas por el Sr. :

SE SOLICITA:

1°.- Remisién del escrito presentado a la Sra. Concejala de Urbanismo, Patrimonio Histérico y Turismo del
Excmo. Ayuntamiento de Segovia, D? Claudia de Santos Borreguero. Lo que la fecha que consta se procede a
cumplir el envio demandado.

2°.- Le recordamos al Sr. que, a tenor del art. 6 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de
Segovia, nos consideraremos incompetentes para atender sus quejas y reclamaciones en caso de iniciar algin
procedimiento judicial sobre sus legitimos derechos.

Finalmente, a tenor del art. 22 del vigente Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania se remite a la Sra.
Concejala de Urbanismo, de Patrimonio Historico y Turismo de este Ayuntamiento, la solicitud de aquellos
informes antes in- dicados, asi como proceder a las actuaciones oportunas, si procediesen una vez revisado el
expediente de referencia, iniciando de esta forma los tramites estatutarios por lo que se rige la actuacién de la
Defensoria de la Ciudadania de Segovia a efectos de lograr la solucién adecuada y justa de la demanda
presentada

Quedamos a la espera de la respuesta a la solicitud de las informaciones pedidas, asi como a la toma de
iniciativas propuestas, para poder atender la peticion de asesoramiento, mediacion, atencion y ayuda que nos
demandan.

4.3.1.8 Gobierno Interior, Contratacién y Patrimonio
Expte. N° 33/2018

Segovia, a 21 de septiembre de 2018

Asunto: Quejas sobre Resolucién del proceso de seleccidon de Agente de Igualdad de Oportunidades 2018 en la
con- vocatoria del Ayuntamiento de Segovia.

Solicitud de atencion y ayuda. Admisién a tramite y envio de solicitud.

Con fecha 11 de septiembre de 2018, previa solicitud formal de entrevista personal, recibimos en la Oficina
de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia a D?. , con DNI n° , con
domicilio en Calle , n° , de
Segovia, para presentar y manifestar sus quejas sobre lo que a su entender y con documentacion sufi- ciente es
una actuacion no transparente en el proceso de seleccion de las personas que optan a la plaza de Agente de
Igualdad de Oportunidades 2018 del Ayuntamiento de Segovia y que literalmente se adjunta a continuacion:

“Con fecha 20 de agosto presenté una solicitud a la Gerencia Provincial del ECYL en Segovia solicitando ser
incorporada al proceso de seleccion para cubrir una plaza de Agente de Igualdad de Oportunidades en el
Ayuntamiento de Segovia (Subvencion A.l.O. Resolucién 29 de junio de 2018), puesto que reunia las
condiciones requeridas en las bases de dicha subvencion y habia sido rechazada, seglin se me informd, por no
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reconocer como ciencia social mi titulacion de Historia Moderna y Contemporanea.

El dia 30 de agosto se me comunicé que una vez estudiada y deliberada mi solicitud se habia estimado mi idoneidad y
se habia indicado al Ayuntamiento que se me incorporase a dicho proceso selectivo, y que el Ayuntamiento se habia
negado alegando que ya habia sido seleccionada la persona y por tanto no lo consideraba oportuno.

Dado que el afio pasado, en relacién a la subvencion de A.A.O. 2017, yo misma fui seleccionada para cubrir la
plaza y el proceso se interrumpid y se realiz6 nuevamente debido a una impugnacion.

Solicito: Se me expongan las razones que por justifican la diferencia de criterio por las que no se me ha
permitido incorporarme a la mencionada seleccion.

Segovia, a 3 de septiembre de 2018. Firmado por D?

Escrito con entrada de Registro General, n° 2018028623, del Excmo. Ayuntamiento de
Segovia”

Admision a tramite de la queja presentada.

Segun el art. 15 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, de 1 de diciembre de 2017 (B.O.P.
16 de febrero de 2018) entendemos que la Sra. estd plenamente legitimada para presentar sus quejas
ante la Oficina de la Defensoria de la Ciudadania de la Ciudad de Segovia invocando asi un “interés legitimo
ante la Ad- ministracion Municipal de Segovia”

Teniendo en cuenta las funciones de “enlace y colaboracion entre la Administracion Municipal y la ciudadania”
(art. 1, Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, de 1 de diciembre de 2017, B.O.P. 16 de febrero de
2018) y las competencias de esta Defensoria, “la prestacion de los siguientes servicios: Asesoramiento,
Mediacion, Informacién, Atencién y Ayuda a la ciudadania” (art. 4 del vigente Estatuto) en sus relaciones con
la Administracion Municipal y el resto de las organizaciones y entidades dependientes de la misma, en las
actuaciones de caracter administrativo, y no observando motivo alguno para ser rechazada la queja y demanda
que se presenta, segun el art. 20 del mismo Estatuto, esta Defensoria decide admitir a tramite la queja
presentada y asumir dentro las competencias propias y en espera de la mejor voluntad de las partes implicadas
la tarea de mediacion solicitada.

Lo que a tenor del art. 19 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de la Ciudad de Segovia, se
comunica a la persona demandante con fecha 13 de septiembre de 2018, iniciando a continuacién los tramites
oportunos y necesa- rios a efectos de lograr la solucion positiva y equilibrada de la demanda presentada.

La Sra. hace uso de su derecho a presentar quejas, reclamaciones y sugerencias, como ejercicio pleno
de sus derechos a una ciudadania activa, participativa y responsable, por lo que se presenta para actuar ante le
Defen- soria de la Ciudadania (art. 15 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia), solicitando
informacién, atencion y mediacion en la defensa de sus derechos en sus relaciones con la Administracién
Municipal.

Se informa que segln art. 12, 1 C, “la aceptacion a tramite de una queja por parte de la Defensoria de la
Ciudadania, podré realizarse en el transcurso del proceso de cualquier accién administrativa a efectos de que su
mediacidn pu- diera ser tenida en cuenta a la hora de resolver el conflicto que motivé la presentacion de la
queja”

No obstante, ponemos en su conocimiento que la presentacion de sus quejas por escrito en la Oficina del
Defensor de la Ciudadania de Segovia no suspende la ejecucién de las resoluciones administrativas o
judiciales, ni tampoco interrumpe los plazos legales para recurrir contra ellas, si fuera procedente y usted lo
estima oportuno (Art. 12,1 A, B, C y D del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania, antes citado).

Finalmente, se ha abierto expediente motivado por su queja que ha sido registrado con el nimero 33/2018 en la Ofi-
cina de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia. Le rogamos que, en proximos contactos con nosotros, en
relacién a este asunto, haga constar a este nimero de expediente.
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Peticion de Informacion sobre la queja presentada y antes descrita.

Por todo ello, a la vista de la queja presentada en el escrito antes incluido literalmente, que afecta al derecho a
la eficacia de los servicios publicos para garantizar otros derechos fundamentales de “igualdad y no
discriminacion”, el “derecho a la informacion”, y el cumplimiento del “principio de transparencia”, ya que “la
obligacion de transparen- cia, publicidad, imparcialidad y no discriminacion de la accién de los poderes
municipales se aplica a: La conclusion de los contratos municipales en aplicacion de una gestion rigurosa del
gasto municipal; la seleccién de funcionarios, empleados y trabajadores municipales en el marco de los
principios de méritos y competencia (art. XXIV, Carta Euro- pea de Salvaguarda de los Derechos Humanos en
la Ciudad, Saint Denis, 2000).

Asi mismo, la Sra. viene a estar protegida por los art. 23 y 103 de la Constitucidn Espafiola de
1978.
Ya que la Sra. entiende que no ha tenido oportunidad de participar en igualdad de condiciones a la

seleccion de personal de la convocatoria para una plaza de Agente de lgualdad de Oportunidades 2018 del
Ayuntamiento de Se- govia, lo que en caso ser ciertas las condiciones que motivan su queja, resultaria ser una
manifiesta contradiccién con el Plan de Igualdad del Ayuntamiento de Segovia, en el que por cierto la Sra.
contribuyd activamente a su redaccion en el afio 2016, ya que fue seleccionada para
ocupar esta misma plaza en las convocatorias de 2016 y 2017.

SE SOLICITA:

1°.- Informe sobre las razones de no inclusion en el listado de aspirantes a la plaza de referencia, una vez
gue se comunica desde la Gerencia del ECYL de Segovia la subsanacién del error inicial.

Ninguna razén de funcionamiento interno del Ayuntamiento avalaria la actuacion municipal ante el bien
juridico a proteger, la garantia de igualdad y transparencia en el acceso a un puesto de trabajo publico, asi como
la proteccion de los derechos de la Sra.

2°.- No se entiende que no pudiera volver a actuar la comision evaluadora subsanados los errores iniciales,
méaxime cuando hay precedentes en actuaciones de convocatorias anteriores en esta misma plaza y en otras
convocatorias municipales. Por las fechas indicadas, la repeticion de concurso no habria supuesto un especial
obstaculo para el correcto desempefio de las funciones de la plaza convocada.

3°.- Por todo, ello sugerimos y proponemos que se atienda a la peticion de informacién y atencién a la
proteccion de sus derechos de la Sra. y se
estudie la posibilidad, una vez que en tiempo y forma fue subsanado el error inicial de no incluir a la Sra.
en la lista de personas preseleccionadas por la Gerencia Provincial del ECYL de Segovia, de atender su
demanda de repeticidn de las pruebas de seleccion de personal para cubrir la plaza de Agente de Igualdad de
Oportunidades 2018 (A.1.0. Resolucion de 29 de junio de 2018).

Comunicacion sobre los Informes recibidos:

1°.- Con fecha 3 de octubre de 2018 recibimos Informe de la Concejalia Delegada de Gobierno Interior y
Personal, que se transcribe literalmente a continuacion:

“Visto el escrito (expediente 33/2018) de queja sobre Resolucién del proceso de seleccion de Agente de
Igualdad de Oportunidades de 2018, con motivo de subvencion directa concedida a este Corporacion por
Resolucidn de 29 de junio de 2018 del Presidente del Servicio Publico de Empleo de Casilla y Ledn.

Considerando que las cuestiones que se plantean ante el Defensor de la Ciudadania con respecto a la
seleccion reali- zada para ejecutar el proyecto ya fueron analizadas y contestadas por la Concejalia Delegada
de Gobierno Interior y Personal en escrito de 7 de septiembre de 2018 (se adjunta el escrito referido).

ﬁ‘ 2 _ %SEGUVIA Memoria Anual 1 181



Destacar que, con independencia de lo ocurrido en otras ocasiones, el principio de seguridad juridica y el de no
revoca- cién de actos ultimados dentro de la legalidad vigente es lo que ha primado en las actuaciones realizadas.

No debe tampoco olvidarse que el Ultimo dia de inicio del contrato subvencionado lo fue el 2 de septiembre de los
corrientes.

Dejar constancia de que la ahora reclamante ha sido una buena profesional en ejercicios anteriores cuyo trabajo
en este ejercicio hubiera sido la “continuidad” de lo realizado en el pasado y que hubiera podido ser de gran
interés su participacion en el proyecto. Pero las circunstancias sefialadas y que se reflejan en el sefialado oficio
han impedido acceder a sus pretensiones.

Queda el Servicio de Gobierno Interior y Personal a su disposicion para completar la informacién
proporcionada”.

2°.- En relacion al escrito antes mencionado, presentado por la Sra. el 3 de septiembre de 2018 con la
peticion de informacién por la no inclusién en el proceso de seleccién, con fecha 7 de septiembre de 2018 la
Concejalia Delegada de Gobierno Interior y Personal del Ayuntamiento de Segovia envia su respuesta a la Sra.., de
la que se extractan los datos siguientes:

-Con fecha 20 de agosto de 2018, la Sra. presentd ante al Gerencia provincial del ECYL en Segovia
so- licitud de incorporacion al proceso de seleccion para cubrir una plaza de Agente de Igualdad de
Oportunidades en el Ayuntamiento de Segovia (Subvencién A.1.O. Resolucion de 29 de junio de 2018), puesto que
reunia las condiciones requeridas en las bases de la subvencién y habia sido rechazada segln se le informo, por
no reconocer como ciencia social su titulacion en Historia Moderna y Contemporanea.

-El dia 30 de agosto se le comunica que se habia aceptado su idoneidad, siendo incorporada a la lista de
personas preseleccionadas y que se informa al Ayuntamiento, aunque ‘“se habia negado alegando que ya habia
sido selec- cionada la persona y por tanto no lo consideraba oportuno”. La Sra._hace constar que en el proceso de
seleccion de la Subvencién A.1.0. 2017 fue inicialmente seleccionada, y que el proceso es interrumpid, reiniciandose
por la presentacién de una impugnacion.

-La Resolucion del 29 de junio de 2018 del Presidente del Servicio Pablico de Empleo de Castilla y Ledn,
Expediente AIO/18/SG/0002, en que se comunica la concesion de una Subvencidn directa al Ayuntamiento de Segovia
como apo- yo a la contratacion temporal de Agentes de Igualdad de Oportunidades, establece en apartado
Primero, 3, que “la preseleccion de las personas candidatas la realizard la Oficina de Empleo correspondiente,
mediante la presentacion de la correspondiente oferta de empleo, dentro de dichos colectivos prioritarios, se
valorara la experiencia en trabajos similares acreditados.

La seleccion final de las personas candidatas enviadas por la Oficina de Empleo, la realizara la entidad local de
acuer- do con las normas de seleccion de personal que le sean de aplicacion, siendo los responsables ultimos de
verificar que las personas seleccionadas cumplen con todos los requisitos establecidos en las respectivas lineas de
actuacion, en el momento de darles de alta en la Seguridad Social .

-Con fecha 10 de agosto de 2018 se presentd por el Ayuntamiento de Segovia la Oferta de Empleo en el Servicio
PU- blico de Empleo de esta capital.

-Que en dicha oferta se solicitaba la remisién de tres candidatos para llevar a cabo la seleccién
sefialada.

-El dia 19 de agosto se remite al Ayuntamiento los candidatos preseleccionados por ese Servicio, en la lista hay
solo dos posibles candidatos, en los que no consta la Sra.

-Reunida la Comisién evaluadora nombrada por el Ayuntamiento, seglin las competencias de la Convocatoria, el dia
21 de agosto resuelve seleccionar de entre las dos personas preseleccionadas a D? , dandose por con-
cluido el proceso de seleccion convocado.

-En fecha 24 de agosto, una vez finalizado el procedimiento, se comunica por el Servicio Publico de Empleo que
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podria existir la candidatura de la Sra.___.

Sobre la base de cuento antecede, esta Corporacién ha considerado que una vez finalizadas las actuaciones realiza-
das y ultimado el procedimiento no se estima deba abrirse de nuevo una seleccién, lo que provocaria una total
inse- guridad juridica en el procedimiento ultimado y que podria, fuera de todo prondstico, hacer cambiar los
resultados, de aspirantes que han participado en el procedimiento en tiempo y forma.

Sin perjuicio de lo anterior existe imposibilidad de volver a reunir al tribunal seleccionador en las fechas en las que
es- tabamos por la ausencia de los mismos, lo que se agrava por la obligaciéon que marca la convocatoria de la
subvencidn y que obliga a que el Gltimo dia de inicio del contrato subvencionado lo sea el dia 2 de septiembre”.

3°.- Analizados con detalle los informes precedentes se observan relevantes defectos de procedimientos que debie-
ran ser tenidos en cuenta, en el caso que actualmente nos ocupa y que motiva la queja de la Sra.____y en el caso de
futuras convocatorias para dar continuidad en afios sucesivos a esta y otras Ofertas de Empleo Publico, a efectos de
garantizar derechos subjetivos de los aspirantes, como derecho a una igualdad de oportunidades en el libre acceso a
puestos de trabajo de publica convocatoria, asi como la transparencia mas absoluta de la gestion de las
administraciones publicas, en especial interés de la Administracion Municipal, a la que se circunscribe la compe-
tencia de esta Defensoria de la Ciudadania de Segovia.

- El proceder del Ayuntamiento de Segovia es respetuoso con la convocatoria de la Resolucion de 29 de junio de 2018.
Se solicita expresamente al Servicio Publico de Empleo de Segovia, segun Apartado Primero - 3, de la Resolucién
citada, una lista de tres personas preseleccionadas, se entiende que para dar una mayor amplitud en la competencia y
garantia en la igualdad de oportunidades a los aspirantes y en funcion de la experiencia interna de convocatorias
anteriores.

- A pesar de que la convocatoria se debe resolver en fechas del mes de agosto especialmente complicado en la tra-
mitacion por razones conocidas, se observa que hay fechas que se solapan y que hacen dificultosa la participacién de los
aspirantes, como que en la convocatoria municipal del dia 10 de agosto de 2018 se concreta la fecha del 17 de los
mismos como fecha limite para el envio de los curriculos de los aspirantes a la Secretaria General del Ayuntamiento,
anunciando asi mismo que la fecha para la entrevista personal con los aspirantes seré el dia 21 de agosto a las 13:15h.
en la sala de la Biblioteca del Ayuntamiento.

Pero segun consta, el Servicio Publico de Empleo de Segovia envia una lista de solo dos personas, excluyendo a la
Sra. , el dia 19 de agosto. Se entiende que o previamente se ha comunicado a los preseleccionados
su condicion de tal o que se hace imposible cumplir con el plazo impuesto por el Ayuntamiento para presentar sus
curriculos.

Ante su exclusion la Sra. presenta escrito solicitando informacién el dia 20 de agosto. El dia 30 recibe
ella contestacion informandole que es aceptada su reclamacion y que sera incluida en la lista de preseleccionados.
Pero nuevamente la incompatibilidad de fechas hace inviable el libre e igualitario acceso al concurso publico de
empleo.

La premura de plazos de la convocatoria dificulta y pone en dudas la garantia de respeto de los derechos de igualdad
de oportunidades.

- Aunque mi intervencion en este caso la relacion con el Servicio Publico de Empleo de Segovia excede las compe-
tencias de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, se entiende que la actuacion del Servicio Pablico de Empleo de
Segovia es francamente mejorable en la agilidad de los plazos, en la aplicacion de criterios de preseleccion, maxime
cuando parece que son obvios en su aplicacion, como que la titulacion de Historia Moderna y Contemporéanea sea
tenida como area de Ciencias Sociales, el cumplimiento de la demanda de la convocatoria municipal por lo que se
refiere al nimero de personas preseleccionadas. Entendemos que bien pudiera hacerse llegar a la administracion
responsable estas sugerencias a efectos de garantizar, al méaximo, los derechos objetivos y subjetivos de las perso-
nas en demanda de un puesto de trabajo.

- A pesar de las circunstancias de la resolucién de la convocatoria, se entiende que la actuacion del Ayuntamiento
defienda acogerse a los “principios de seguridad juridica y de no revocacion de actos ultimados dentro de la legalidad
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vigente”, lo que llevaria una incertidumbre creciente en los procesos administrativos, cuando los defectos de forma
proceden de otras instancias administrativas.

Pero se entiende que, para salvaguardar los derechos de la Sra. , perjudicada en todo caso, se podria ha-
ber tenido en cuenta su inclusion en la lista de preseleccionados cuando habia tiempo suficiente antes de la fecha 2
de septiembre, sin que quepa justificacion alguna por las razones que se aportan de no poder reunir de nuevo a la
Comisién de evaluacién o que pudiera dar un resultado final distinto al inicialmente producido en la seleccion de la
persona.

En todo caso, se sugiere que se tenga muy en cuenta este cimulo de circunstancias que adolecen de defectos forma- les
de origen y que dejan ciertas dudas sobre la aplicacién del procedimiento de seleccion de las personas aspirantes a
conseguir un puesto de trabajo en convocatoria publica de empleo.

42.- e recordamos a la Sra. que, a tenor del art. 6 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de

184 | Memoria Anual Q‘a _ %SEGUVIA




Segovia, nos consideraremos incompetentes para atender sus quejas y reclamaciones en caso de iniciar algin pro-
cedimiento judicial sobre sus legitimos derechos, si fuera procesalmente fundado y lo considerasen de su interés.

Finalmente, a tenor del art. 22 del vigente Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania se remite a la Ilma. Sra. Al-
caldesa de Segovia, asi como a la Concejalia Delegada de Gobierno Interior y Personal, y a la Jefatura de Seccién de
Gobierno Interior y Personal de este Ayuntamiento, la solicitud de Informes antes indicados, para asi atender a las
quejas que se presentan, iniciando de esta forma los tramites estatutarios por lo que se rige la actuacion de la De-
fensoria de la Ciudadania de Segovia a efectos de lograr una solucion equilibrada, inclusiva y justa de la demanda
presentada.

Quedamos a la espera de su respuesta considerando las sugerencias propuestas, asi como a la toma de iniciativas
sugeridas, para poder atender la peticion de asesoramiento, mediacién, atencién y ayuda que nos demandan.

Expte. N° 41/2018

Segovia, 20 de diciembre de 2018

Asunto: Presentacion de queja por incumplimiento de sentencia n® 122/17 del Juzgado de lo Contencioso Adminis-
trativo de Segovia.

Solicitud de atencién y ayuda. Admisién a tramite y envio de solicitud.

Con fecha 4 de diciembre de 2018 recibimos en la Oficina de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia escrito de
D. con DNI n°® , con domicilio en Calle ,de Segovia,
presentado en Registro General del Ayuntamiento de Segovia, con nimero de entrada 2018039373, en fecha de 03 de
diciembre de 2018, para manifestar sus queja, tal y como se exponen a continuacion:

“Que el Ayuntamiento tiene constancia y conocimiento de Sentencia n1 122/17 del Juzgado de lo Contencioso Admi-
nistrativo de Segovia, que al parecer afecta a la resolucién de la convocatoria de 2017 para cubrir plazas de Agente
de la Policia Local, estando afectado por la convocatoria de 2018.

En dicha sentencia de 14 de septiembre de 2017 se instaba al Ayuntamiento de Segovia que se procediera a la
rea- lizacién de una nueva de personalidad, conforme a las bases 7.3 conforme a un método valido homologado
por la comunidad cientifica.

Como se puede comprobar han pasado varios meses desde que se dictd sentencia y por parte de ese Ayuntamiento no se me

ha comunicado accién al respecto, lo que estd produciendo a esta parte un muy grave perjuicio, de muy dificil

reparacion.

Desconozco quién o qué personas estan paralizando la aplicacion de la Sentencia y los motivos de dicha

paralizacion que le estan afectando gravemente.

En el escrito recibio el Sr. solicita medidas de amparo derivadas del cumplimiento de la sentencia refe-
rida que afectan a la convocatoria de 2017, asi como medidas cautelares que afectan a la convocatoria de 2018,

que garanticen y salvaguarden los derechos de su persona como opositor y ciudadano de la ciudad de Segovia”.
(Para un mejor conocimiento de la reclamacion presentada, se adjunta el escrito completo del Sr. Sanz Iglesias).

Admision a tramite de la queja presentada.

Segun el art. 15 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, de 1 de diciembre de 2017 (B.O.P. 16
de febrero de 2018) entendemos que el Sr. estd plenamente legitimado para presentar sus quejas ante la
Oficina de la Defensoria de la Ciudadania de la Ciudad de Segovia invocando asi un “interés legitimo ante la Admi-

nistracion Municipal de Segovia”

Teniendo en cuantas las funciones de “enlace y colaboracion entre la Administracion Municipal y la ciudadania”
(art. 1, Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, de 1 de diciembre de 2017, B.O.P. 16 de febrero
de 2018) y las competencias de esta Defensoria, “la prestacién de los siguientes servicios: Asesoramiento,
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Mediacion, Informacion, Atencion y Ayuda a la ciudadania” (art. 4 del vigente Estatuto) en sus relaciones con la
Administracién Municipal y el resto de las organizaciones y entidades dependientes de la misma, en las actuaciones
de caracter ad- ministrativo, pero se observan motivos suficientes para ser rechazada la queja y demanda que se
presenta, segun el art. 20.f del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania, ya que “versan sobre cuestiones que estan
siendo conocidas por los juzgados o tribunales de justicia”, por ello esta Defensoria decide no admitir a tramite la
queja presentada.

Lo que a tenor del art. 19 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de la Ciudad de Segovia, se comunica a la
persona demandante con fecha 20 de diciembre de 2018.

Peticion de Informacion sobre la queja presentada y antes descrita.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, no dudamos en tener por presentado el escrito anteriormente re-
sefiado y decidir reenviarlo a la llma. Sra. Alcaldesa del Excmo. Ayuntamiento de Segovia, a la Sra. Concejala
de Personal y a la Sra. Jefa de Personal del Ayuntamiento de Segovia, observando que el Sr. ya se lo he
enviado con anterioridad.

Por todo ello,
SE SOLICITA:

1°.- Se atienda la peticion formulada por el Sr. en que se exige el cumplimiento de la sentencia 122/17
del Juzgado del Contencioso Administrativo de Segovia y, como mejor procede, se atiendan las medidas de amparo
derivadas del cumplimiento de la sentencia referida que afectan a la convocatoria de 2017, asi como medidas caute-
lares que afectan a la convocatoria de 2018, que garanticen y salvaguarden los derechos de su persona como opositor y
ciudadano de la ciudad de Segovia”.

2°.- Le recordamos al Sr. que, a tenor del art. 6 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Se-
govia, nos consideraremos incompetentes para atender sus quejas y reclamaciones el estar incursas en un procedi-
miento judicial sobre sus legitimos derechos, tal y como anuncia en su mismo escrito.

Finalmente, a tenor del art. 22 del vigente Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania se remite a la IIma. Sra. Alcal-
desa de Segovia, asi como a la Concejalia de Personal y a la Jefatura de Personal de este Ayuntamiento, la solicitud
de atencién presentada a esta Defensoria de la Ciudadania, asi como proceder a las actuaciones oportunas, a efectos de
lograr la solucién adecuada y justa de la demanda presentada
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4.3.1.9 Deportes
Expte. N° 27/2018

Segovia, a 16 de agosto de 2018
Asunto: Presentacién de queja por accidente en piscina municipal y otras quejas referidas a Plaza de la Tierra.
Solicitud de atencién y ayuda. Admision a tramite y envio de solicitud.

Con fecha 14 de agosto de 2018 recibimos una copia del escrito, dirigido a la llma. Sra. Alcaldesa del Ayuntamiento de
Segovia, con entrada n° 2018026596 del Registro General del Ayuntamiento, en la Oficina de la Defensoria de la Ciu-
dadania de Segovia, firmado por D2, , con DNI n°® , con domicilio en Calle del ,
__, de esta ciudad, en el que manifiesta sus quejas de la forma que a continuacion se expone:

“El lunes dia 5 de agosto tuve un accidente (caida) en la piscina municipal a consecuencia de la falta de las
bandas antideslizantes que no habia sido repuestas.

Mi sorpresa fue que el socorrista no tenia ni pomada antiinflamatoria, ni vendas, ni hielo, ni tan siquiera un gelocatil.

Me fui al Hospital General a Urgencias donde me diagnosticaron una fuerte contusion y vendaron e inmovilizaron
mi pie.

Me parece insélito que en una piscina municipal no haya ningln remedio, aunque sea momentaneo para estos acci-
dentes, por lo tanto espero que pongan solucion a este problema.

Espero que esta reclamacién no vaya a la papelera como seguro que han ido las denuncias que he hecho ante la
situa- cién en la Plaza de la Tierra (servian alcohol a menores, facilitan la prostitucion y escandalo a todas horas).

Me reservo el derecho a presentar una denuncia en Sanidad y espero por lo menos sus
disculpas”.

Sin mas precisiones ni documentacién que acompafie la queja presentada por la Sra. , entendemos que
el accidente ocurrido en la piscina municipal se refiere a la Piscina Municipal al aire libre del Complejo Deportivo
de La Albuera.

Admisién a tramite de la queja presentada.

Teniendo en cuantas las funciones de “enlace y colaboracion entre la Administracion Municipal y la ciudadania”
(art. 1, Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, de 1 de diciembre de 2017, B.O.P. 16 de febrero
de 2018) y las competencias de esta Defensoria, “la prestacion de los siguientes servicios: Asesoramiento,
Mediacion, Informacién, Atencién y Ayuda a la ciudadania” (art. 4 del vigente Estatuto) en sus relaciones con la
Administracién Municipal y el resto de las organizaciones y entidades dependientes de la misma, en las actuaciones
de caracter ad- ministrativo, y no observando motivo alguno para ser rechazada la queja y demanda que se presenta,
segln el art. 20 del mismo Estatuto, esta Defensoria decide admitir a trdmite la queja presentada y asumir dentro las
competencias propias y en espera de la mejor voluntad de las partes implicadas la tarea de mediacion solicitada.

Lo que a tenor del art. 19 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de la Ciudad de Segovia, se comunica a las
personas demandantes con fecha 30 de julio de 2018, iniciando a continuacion los trdmites oportunos y necesarios a
efectos de lograr la solucién positiva de la demanda presentada.

La Sra. hace uso de su derecho a presentar quejas, reclamaciones y sugerencias, como ejercicio pleno de
sus derechos a una ciudadania activa, participativa y responsable, por lo que se presentan como legitimada para actuar
ante le Defensoria de la Ciudadania (art. 15 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia), solicitando
informacion, atencion y mediacion en la defensa de sus derechos en sus relaciones con la Administracion Municipal.
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Ponemos en su conocimiento que la presentacion de sus quejas por escrito en la Oficina del Defensor de la Ciudada-
nia de Segovia no suspende la ejecucion de las resoluciones administrativas o judiciales, ni tampoco interrumpe los
plazos legales para recurrir contra ellas, si fuera procedente y usted lo estima oportuno.

Finalmente, se ha abierto expediente motivado por su queja que ha sido registrado con el nimero 27/2018 en la Ofi-
cina de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia. Le rogamos que, en préximos contactos con nosotros, en relacion
a este asunto, haga constar a este nimero de expediente.

Peticién de Informacidn sobre las quejas presentadas y antes descritas.

Por todo ello, a la vista de la queja presentada por escrito, de forma testimonial en el escrito antes incluido lite-
ralmente, sin documentacion alguna que fundamente su queja, y en defensa a su derecho a la salud por lo que se
refiere al accidente ocurrido en la piscina municipal de Segovia, asi como una calidad de vida aceptable y segura de
las personas en el entorno de la ciudad, por lo que se refiere a la situacion de la Plaza de la Tierra de esta ciudad y
que afecta asi a derechos de convivencia asi como a otros derechos fundamentales de las personas. También solicita
derecho a ser atendida con una informacion especifica y a recibir una respuesta pronta y adecuada, con la pretension
de promover y favorecer las mejores practicas administrativas en una democracia de proximidad y de buen gobierno,

SE COMUNICA:

Que se reenvia el escrito de la Sra. a la llma. Sra. Alcaldesa del Excmo. Ayuntamiento de Segovia y
a la Concejalia de Deportes, responsable de las instalaciones de la Piscina Municipal de la Albuera, a efectos de su
conocimiento y propuesta de mejora de las carencias detectadas en estas instalaciones ante una situacion de emer-
gencia como la denunciada. Y en todo caso depurar las posibles responsabilidades a que hubiera lugar, si procediere a
tenor de los protocolos de asistencia y mantenimiento de los servicios de las instalaciones deportivas y de ocio
municipales.

Asi mismo y ante los comentarios que presenta, aunque sean estos de forma genérica, si bien es cierto que la Sra.

en repetidas ocasiones y verbalmente en entrevistas informales se ha pronunciado en idénticas
denuncias ante la Defensoria sobre las graves, si se confirman ciertas y probadas, conductas y circunstancias pre-
sentadas en el entorno de la Plaza de la Tierra de esta ciudad

SE SOLICITA:

1°.- Informe a la Concejalia de Servicios Sociales, Sanidad y Consumo, sobre si tiene conocimiento suficiente de los
hechos que se comentan, especialmente sobre el consumo de alcohol en la via publica y la venta, dispensacion y
consumo de alcohol por menores de edad y la “facilitacién de la prostitucion” en la Plaza de la Tierrra, dada su gra-
vedad y el manifiesto impacto que pueda causar en la convivencia ciudadana de esta zona, que en otras ocasiones ya
ha sido comentado por otras personas ante este Oficina de la Defensoria de la Ciudadania.

22.- Asi mismo, pedimos Informe a la Jefatura de la Policia Local de Segovia sobre su conocimiento de los hechos
ahora presentados por la Sra. , Seglin su experiencia personal, asi como de las actuaciones de vigi-
lancia y control que vengan realizando en la zona.

3°.- La Sra. tiene su legitimo derecho a interponer demanda fundada ante el Ayuntamiento de
Segovia solicitando la compensacion de dafios y perjuicios causados por el accidente ocurrido en las instalaciones
municipales que ahora motivan las quejas presentadas.

Le recordamos a la Sra. que, a tenor del art. 6 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de
Segovia, nos consideraremos incompetentes para atender sus quejas y reclamaciones en caso de iniciar algin pro-
cedimiento judicial sobre sus legitimos derechos, si fuera procesalmente fundado y lo considerasen de su interés.

Finalmente, a tenor del art. 22 del vigente Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania se remite a la llma. Sra. Alcal-
desa de Segovia, asi como a la Concejalia de Deportes, a la Concejalia de Servicios Sociales, Sanidad y Consumo, y a la
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Jefatura de la Policia Local de este Ayuntamiento, la solicitud de aquellos informes antes indicados, asi como proceder a
las actuaciones que se sugieren, iniciando de esta forma los tramites estatutarios por lo que se rige la actuacién de la
Defensoria de la Ciudadania de Segovia a efectos de lograr la solucién adecuada y justa de las quejas presentadas.

Quedamos a la espera de la respuesta a la solicitud de las informaciones pedidas, asi como a la toma de iniciativas
propuestas, para poder atender la peticion de asesoramiento, mediacion, atencién y ayuda que nos demandan.

Expte. N° 27/2018 (Nuevas actuaciones de la Defensoria de la Ciudadania) Segovia, a 9 de septiembre de 2018.
Dictamen y nueva peticion de informes

Asunto: Presentacion de queja por accidente en piscina municipal y otras quejas referidas a Plaza de la Tierra.
Solicitud de atencién y ayuda. Admisién a tramite y envio de solicitud.

Con fecha 14 de agosto de 2018 recibimos una copia del escrito, dirigido a la llma. Sra. Alcaldesa del Ayuntamiento
de Segovia, con entrada n® 2018026596 del Registro General del Ayuntamiento, en la Oficina de la Defensoria de la
Ciudadania de Segovia, firmado por D2, , con DNI n°® , con domicilio en Calle del ,
__,deestaciudad, en el que manifiesta sus quejas de la forma que a continuacion se expone:

“FEl lunes dia 5 de agosto tuve un accidente (caida) en la piscina municipal a consecuencia de la falta de las
bandas antideslizantes que no habia sido repuestas.

Mi sorpresa fue que el socorrista no tenia ni pomada antiinflamatoria, ni vendas, ni hielo, ni tan siquiera un gelocatil.

Me fui al Hospital General a Urgencias donde me diagnosticaron una fuerte contusion y vendaron e inmovilizaron
mi pie.

Me parece insélito que en una piscina municipal no haya ningln remedio, aunque sea momentaneo para estos acci-
dentes, por lo tanto espero que pongan solucion a este problema.

Espero que esta reclamacién no vaya a la papelera como seguro que han ido las denuncias que he hecho ante la
situa- cién en la Plaza de la Tierra (servian alcohol a menores, facilitan la prostitucion y escandalo a todas horas).

Me reservo el derecho a presentar una denuncia en Sanidad y espero por lo menos sus
disculpas”.

Sin més precisiones ni documentacién que acomparie la queja presentada por la Sra. , entendemos que
el accidente ocurrido en la piscina municipal se refiere a la Piscina Municipal al aire libre del Complejo Deportivo
de La Albuera.

Informes recibidos que completan el expediente:

1°.- Con fecha 28 de agosto el Coordinador del IMD (Instituto Municipal de Deportes) de Segovia nos hace llegar
el informe elaborado por la empresa Carpa Servicios y Conservacién, encargada de la gestion de la piscina
municipal al aire libre de La Alabuera (Segovia), que se adjunta a continuacién a continuacion:A este Informe
acompafian documentos fotograficos sobre la rampa de acceso a la piscina y la dotacion del botiquin, asi como las
hojas con el registro de accidentes e intervenciones del dia 5 de agosto, segln consta en el informe.

2°.- Con fecha 21 de octubre de 2018 la Sra. envia el siguiente escrito, con n°® 2018034226 y fecha
de 22 de octubre de 2018 del Registro General del Ayuntamiento de Segovia, dirigido tanto a la llma. Sra. Alcaldesa
de Segovia como al Defensor del Ciudadano y que trascribe literalmente a continuacion:
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“En respuesta al escrito recibido emitido por usted el dia 9 de septiembre, quiero puntualizar: Usted dice “que no
pre- sento pruebas de lo ocurrido en la piscina municipal (lesién en pié con metatarsiano roto y desplazamiento de
esquirla con sus consiguientes consecuencias).

¢Le parece poco la prueba del informe clinico de urgencia del Hospital General que presenté? No creo que pretenda
usted que con el pie lesionado me ponga a hacer fotos, de todas formas le incluyo en este escrito informe médico
posterior.

Los comentarios que le hice personalmente sobre los ruidos y la imposibilidad de descansar como consecuencia
de estos, no fueron genéricos, sino que le di nombre del establecimiento y formas en las que producian estos
hechos, como también el consumo de alcohol por menores en esta zona. Hace unos meses presenté una denuncia por
escrito, y creo que les corresponde a ustedes investigar sobre todo esto (busque usted e investigue si consta esta
denuncia, claro, que a lo mejor tengo que esperar a que haya elecciones municipales y se tomen ustedes mas interés.

Pago muchos impuestos por vivir en esta zona y demuestran que usted y la corporacion municipal no tienen interés
por el bienestar de los ciudadanos.

Han convertido Segovia en un parque tematico, no hay més que bares y tiendas de recuerdos.

Me gustaria que la Policia Municipal lo comprobara. La actividad es produce por la tarde (18:30 hs.), cuando un
grupo de jévenes menores de edad entran y salen del bar EXOTIC para beber. También a las 3:30 h. de la
madrugada cuando salen sefioritas y sus acompafantes envueltos en alcohol y gritos”.

Adjunta informe clinico del Dr. Martin Eckardt del 23 de agosto de 2018 en el que consta “Traumatismo indirecto so-
bre el pie derecho, forzando la flexién dorsal de antepie y dedos, al reshalar en la piscina, el dia 06 de agosto de
2018. Vista en servicio de Urgencias del Hospital General con estudio RX convencional.

Persiste dolor a nivel de articulacién Lisfranc de predominio en 1° MTT. Se pode TAC para descartar Fra. Base 1°
MTT y 3° MMTT 1°y 2° Cufias.

Se inmoviliza con vendaje blando en 10 dias.

TAC pie derecho: Informado como normal. Se objetiva en las imagenes del TAC: Arrancamiento éseo base 2° MTT
pie derecho y 3° Cufia J.C.. Arrancamiento dseo dorsal Base 3° MTT y 3° Cufia pie D. TTO: Rehabilitacién de 15
sesiones”.

Propuestas y peticion de nuevos Informes: Segovia, a 23 de octubre de 2018

1°.- Indicar a la Sra. que de nuevo reenvio este dictamen a la Sra. Alcaldesa, a la Concejalia de De-
portes, al Coordinador del IMD de Segovia para su conocimiento, solicitando que detecten las posibles deficiencias
que observen en las instalaciones de la piscina y corrijan los defectos observados mejorando el disefio de las instala-
ciones para una mejor accesibilidad y asi evitar los accidentes que sin duda se producen, tomando como ejemplo lo
ocurrido a la Sra.

2°.- A tenor de algunos comentarios de la Sra. sobre la actuacién de la Defensoria y la manifiesta
vinculacion que atribuye con el Equipo de Gobierno y con otras instancias politicas, nos apetece recordar a la Sra.

que las gestiones de mediacion ciudadana de la Defensoria se atienen a lo reglamentado en el Estatuto de la
Defensoria de la Ciudadania de la ciudad de Segovia, de 1 de diciembre de 2017 (B.O.P., 16 de febrero de 2018), que
en su art. 3 establece como caracter de la Defensoria lo siguiente: “La Defensoria de la Ciudadania no estara sujeta a
mandato imperativo alguno y no recibird instrucciones de ninguna autoridad y desempefiara sus funciones con auto-
nomia e independencia de toda autoridad municipal y fundamentaré sus actuaciones en criterios de imparcialidad,
transparencia, igualdad y justicia”
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Asi mismo, la funcion principal de la Defensoria es la de servir de “enlace y colaboracion entre la Administracion y la
Ciudadania y dedicara su actividad a la defensa de los derechos de la ciudadania ante la actuacién de la Administra-
cion Municipal” (art. 1 del Estatuto).

Por lo que mis actuaciones se circunscriben a la mision de “asesorar, mediar, informar, atender y ayudar a la ciudadania”
(art. 4) en especial en aquellas actuaciones de conflicto o disenso entre la Ciudadania y la Administracién Municipal.

Las actuaciones de la Defensoria no tienen caracter ejecutivo ni vinculante para la Administracion Municipal, ya que
“una vez investigada y analizada la documentacién recabada sobre la peticion o demanda presentada y admitida a
tramite, actuara mediante decisiones o conclusiones, comunicaciones, propuestas 0 recomendaciones argumenta-
das, no teniendo caracter ejecutivo alguno” (art. 22,1, del Estatuto).

Estos y no otros son lo criterios de actuacion de la Defensoria que siempre intenta regirse con el maximo respeto,
atencion, transparencia, escucha activa y dedicacion a las quejas, demandas y propuestas que la ciudadania nos
hace llegar, con la pretensién de mediar en aquellos conflictos que la ciudadania entienda que la Administracion
Local no ha actuado de forma adecuada y respetuosa con las normas que nos hemos dado.

Ala Sra. se la ha atendido en varias ocasiones en entrevistas informales en espacios publicos,
sugiriéndola que nos enviara sus quejas por escrito con la documentacidn que considerara conveniente para funda-
mentar sus demandas y asi poder orientar las actuaciones a realizar y acertar con la mayor precision en la demanda
de informes a los Servicios municipales responsables.

Muchas de las actuaciones de esta Defensoria han atendido quejas por ruidos y molestias varias ocasionadas por
circunstancias y agentes muy diversos y que en todo caso ocasionan severos perjuicios para una convivencia respe-
tuosa y una salud civica en la tranquilidad de la ciudad y el derecho a vivir en una ciudad que defienda los derechos
humanos. Para atender esta queja persistente de la ciudadana hemos emitido varios dictdmenes con recomendacio- nes,
propuestas y sugerencias varias a las autoridades responsables, llegando incluso a solicitar la aplicacion de las
medidas sancionadoras que se incluyen en la Ordenanza de Ruidos y Vibraciones del Ayuntamiento de Segovia, de
3 de febrero de 2014 (B.O.P. 31 de marzo de 2014), especialmente recogidas en el Capitulo Il, Sanciones, arts. 66 a
69 y en el Capitulo 11, Sanciones, art. 70. Al margen del mayor o menor éxito en las gestiones iniciadas, este es uno
de los principales temas de actuacion de esta Defensoria, con independencia de otras consideraciones vinculadas
con legitimos desarrollos politicos dentro de una democracia representativa.

Solicitud de nuevos Informes:

Ante la persistencia de sus quejas sobre ruidos, consumo de alcohol en espacios publicos, molestias varias que afec-
tan a la convivencia pacifica y a la salud civica y muy especialmente sobre las denuncias de préacticas de prostitucion
en determinados locales de la zona de la Plaza de la Tierra, que convendria precisar para una mejor investigacion, y
reiterando la peticion de Informes que ya solicitamos desde esta Defensoria en el escrito de 16 de agosto de 2018,
damos continuidad a la demanda entonces planteada, solicitando nuevamente los siguientes Informes:

1°.- Informe a la Concejalia de Servicios Sociales, Sanidad y Consumo, sobre si tiene conocimiento suficiente de los
hechos que se comentan, especialmente sobre el consumo de alcohol en la via publica y la venta, dispensacién y
consumo de alcohol por menores de edad y la “facilitacion de la prostitucion” en la Plaza de la Tierra, dada su grave-
dad y el manifiesto impacto que pueda causar en la convivencia ciudadana de esta zona, que en otras ocasiones ya ha
sido comentado por otras personas ante este Oficina de la Defensoria de la Ciudadania.

28 .- Asi mismo, pedimos Informe a la Jefatura de la Policia Local de Segovia sobre su conocimiento de los hechos nueva-
mente presentados segun testimonio de la Sra. , asi
como de las actuaciones de vigilancia y control que vengan realizando en la zona poniendo especial interés en el
consumo de alcohol por menores tanto en locales privados como en la calle, cumplimiento o no de horarios, etc. En
relacion con las presuntas practicas de prostitucion y dentro de las competencias de la Policia Local y en funcion de las
leyes que afectan a estas conductas, se solicita informacién de su conocimiento, medida a tomar, incluyendo traslado de
esta problemética a la Policia Nacional.

qi _ %SEGUVIA Memoria Anual 1 191



3°.- La Sra. tiene su legitimo derecho a interponer demanda fundada ante el Ayuntamiento de
Segovia solicitando la compensacién de dafios y perjuicios causados por el accidente ocurrido en las instalaciones
municipales que ahora motivan las quejas presentadas.

Le recordamos a la Sra. que, a tenor del art. 6 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de
Segovia, nos consideraremos incompetentes para atender sus quejas y reclamaciones en caso de iniciar algin pro-
cedimiento judicial sobre sus legitimos derechos, si fuera procesalmente fundado y lo considerasen de su interés.

Finalmente, a tenor del art. 22 del vigente Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania se remite a la llma. Sra. Alcal-
desa de Segovia, asi como a la Concejalia de Deportes, a la Conejalia de Srevicios Sociales, Sanidad y Consumo, y a
la Jefatura de la Policia Local de este Ayuntamiento, la solicitud de aquellos informes antes indicados, asi como
proceder a las actuaciones que se sugieren, iniciando de esta forma los tramites estatutarios por lo que se rige la
actuacion de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia a efectos de lograr la solucion adecuada y justa de las quejas
presentadas.

Quedamos a la espera de la respuesta a la solicitud de las informaciones pedidas, asi como a la toma de iniciativas
propuestas, para poder atender la peticion de asesoramiento, mediacion, atencion y ayuda que nos demandan.

Dia Internacional de la Discapacidad. 3 diciembre
2018

4.3.1.10 Desarrollo Economico, Empleo e Innovacion
Expte. N° 2 /2018

Segovia, 1 de febrero de 2018

Asunto: Manifestacion de quejas por la implantacién del sistema 5G de Telefonica en Segovia, de modo experimen-
tal. Aportacion de Documentacion personal con afectacion a su salud y otra amplia documentacién de informes de
expertos cientificos y organismos internacionales.

Solicitud de atencion y ayuda. Peticién de Informacién y participacion en el proceso de implantacion para hacer
transparente y responsable esta gestién municipal.

Admisién a tramite y envio de solicitud.

Previa peticion formal del dia 14 de febrero de 2018, con fecha 16 de febrero de 2018 celebramos entrevista personal en
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la Oficina de la Defensoria de la Ciudadania con la Sra. , D.N.I. n° , con domicilio en la
Calle Segovia, asiste también a la reunion D. , para manifestar que “habiendo tenido
noticias por la prensa de que Segovia va a ser una de las dos localidades, junto a Talavera de la Reina, donde se va a
adelantar la implantacién del 5G como experiencia piloto. Ante las graves implicaciones que puede tener esta decision,
quiero compartirle mi honda preocupacion y recabar la colaboracion del defensor de la Ciudadania en aquello que
pueda ser de su competencia”.

Ya que en la presentacion del Proyecto “Ciudades Tecnol6gicas 5G” se anunciaba que Segovia se convertiria en “un
Laboratorio vivo 5G”, la Sra. manifiesta su
sospecha de que “el Proyecto anunciado no se haya experimentado previamente en laboratorio alguno antes de su
aplicacién y desarrollo en el entorno ciudadano, lo que va a suponer que las personas y el medio ambiente de nuestra ciudad
nos convirtamos en objeto de experimentacion, no solo de los detalles tecnoldgicos de implemen- tacion, sino también de los
efectos biolégicos que esto puede tener sobre la salud de sus habitantes y sobre toda clase de vida”. Lo que supone que no se
tenga en cuenta en este caso las recomendaciones del Codigo de Etica Médica de Nuremberg (1949).

La energia asociada a las frecuencias que conllevan cada oleada de las nuevas tecnologias que se van implantando,
2G, 3G, 4G, WiFi, y ahora 5G, genera un inmenso campo de contaminacién electromagnética produciendo
efectos adversos para la salud y el medio ambiente.

A este argumentario se aportan referencias de estudios e informes cientificos varios: Estudio Bioinitiative (2007 y
2012), repertorio EU 5G Appeal de informes y estudios cientificos sobre las posibles consecuencias de la
implantacion de la UE 5G en Europa. Asi como otros informes y estudios médicos de colectivos profesionales y
universidades so- bre la repercusion en la salud y el sindrome de intolerancia a los campos electromagnéticos
artificiales, los métodos diagndsticos de la hipersensibilidad electromagnética y, finalmente, entre otros documentos,
la Declaracion cientifica internacional de Bruselas sobre Electrohipersensibilidad y Sensibilidad Quimica Multiple
(2015).

También se acompafa la Resolucién 1815 (2011) del Consejo de Europa sobre “Los Peligros potenciales de los
campos electromagnéticos y sus efectos sobre el medio ambiente” y la Resolucién del Parlamento Europeo, de 2 de
abril de 2009, sobre “Las consideraciones sanitarias relacionadas con los campos electromagnéticos” (2008/2011
INI).

Y lo que es mas relevante para las quejas individualizadas presentadas, la Sra. aporta varios informes mé-
dicos de centro de Segovia, Madrid y Barcelona, en los que se prescribe su afectacion de Fibromialgia, Sindrome
de Fatiga Cronica, Sindrome de Hipersensibilidad Quimica Mdltiple, Déficit de metabolismo mitocondrial y
Sindrome de Hipersensibilidad Electromagnética, todos asociados a la exposicion electromagnética, que se
normalizan con la desaparicién de esta exposicion, con prescripciones farmacéuticas y recomendaciones de cierto
aislamiento Elec- tromagnético, de dificil logro dada la carrera sociocultural y profesional de la Sra.__, evitando
la exposicion electromagnética en centros de trabajo y residencia. La evolucion de esta sintomatologia le ha llevado a
una situacion de Incapacidad Permanente Total.

También se aporta respuesta del Defensor del Pueblo, con fecha 30 de octubre de 2017, aceptando la queja de la
Sra. sobre la necesidad de la constitucion de al Comision Interministerial sobre Radiofrecuencias y
Salud, previs- ta en la disposicion adicional décima de la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de
Telecomunicaciones, proponiendo distintas consideraciones a la Subsecretaria de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad a efectos de su cumplimiento.

Dado los datos aportados con anterioridad se considera que “tomar una decision tan grave como la implementacion
de una nueva tecnologia no experimentada y que puede tener graves consecuencias para la salud de los segovianos,
deberia llevarse a cabo con todas las garantias posibles de informacién publica, debate, participacién de la
sociedad civil y toma de decisiones democrética. Hasta donde sabemos, la decision no ha sido fruto de un pleno
municipal, sino de un acuerdo directo con Telefonica”.

&
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Admision a tramite de la queja presentada.

Teniendo en cuantas las funciones de “enlace y colaboracién entre la Administracién Municipal y la ciudadania”
(art. 1, Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, de 1 de diciembre de 2017, B.O.P. 19 de febrero
de 2018) y las competencias de esta Defensoria, “la prestacion de los siguientes servicios: Asesoramiento,
Mediacion, Informacion, Atencién y Ayuda a la ciudadania” (art. 4 del vigente Estatuto) en sus relaciones con la
Administracién Municipal y el resto de las organizaciones y entidades dependientes de la misma, en las actuaciones
de caracter ad- ministrativo, y no observando motivo alguno para ser rechazada la queja y demanda que se presenta,
segun el art. 20 del mismo Estatuto, esta Defensoria decide admitir a tramite la queja presentada y asumir dentro las
competencias propias y en espera de la mejor voluntad de las partes implicadas la tarea de mediacion solicitada.

Lo que a tenor del art. 19 se comunica a la persona demandante con fecha 1 de marzo de 2018, iniciando a continua- cién
los tramites oportunos y necesarios a efectos de lograr la solucidn positiva de la demanda presentada.

Solicitud de atencién y ayuda. Peticion de Informacion y participacion en el proceso de implantacion para hacer
transparente y responsable esta gestion municipal.

Por todo ello, a tenor de la documentacion que fundamenta la queja presentada por la Sra. ,
SE SOLICITA:

1°.- En aplicacion del principio de acceso a la informacion y de transparencia, se pide al Ayuntamiento de Segovia que
proponga a Telefonica que antes de efectuar cualquier despliegue realice una campafia de informacion publica sobre
cuantos extremos sean de interés ciudadano, que incluyen temas relacionados con la implementacion tecnolégica,
las posibles repercusiones sobre la salud (Evaluacién del Impacto de Salud, art. 35 de la Ley 33/2011, de 4 de octubre,
General de la Salud Publica) y el medio ambiente (Estudio de Impacto ambiental, art. 6 de la Ley 21/2013, de 9 de
diciembre, de Evaluacién Ambiental).

2°.- Solicitar al Ayuntamiento la realizacion de una debate amplio y contrastado de expertos que representen y
defiendan las diferentes posiciones alternativas y cientificas sobre el Proyecto 5G, a efectos de que la ciudadania
pueda estar informada y asi pronunciarse sobre la aceptacion o no de la tecnologia 5G.

3°.- Solicitar al Ayuntamiento, como Ciudad Saludable, un programa de atencién ciudadana a las personas diagnos-
ticadas con sindrome de Hipersensibilidad electromagnética, garantizando asi los derechos fundamentales de estas
personas con la creacion de “zonas blancas” (Resolucion 1815 del Consejo de Europa) vy la aplicacion del principio
de proteccion de los colectivos ciudadanos mas vulnerables y en aplicacién del deber de solidaridad (Carta Europea
de Salvaguarda de los Derechos Humanos en la Ciudad, 2000).

Finalmente, a tenor del art. 22 del vigente Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania se comunica se remite a la Sra.
Alcaldesa de Segovia, asi como a la Concejalia de Desarrollo Econémico, Empleo e Innovacién de este
Ayuntamiento, la solicitud de aquellos informes y actuaciones, si procede, iniciando de esta forma los tramites
estatutarios a efec- tos de lograr la solucién positiva de la demanda presentada.

Quedamos a la espera de la respuesta a la solicitud de las informaciones pedidas, asi como a la toma de iniciativas
propuestas, para poder atender la peticion de asesoramiento, atencién y ayuda que nos demandan.

Documentacién anexa:
DEFENSOR DEL PUEBLO

registro@defensordelpueblo.es

LEY DE TELECOMUNICACIONES

D. , mayor de edad, con Documento Nacional de Identidad nimero , 'y con domicilio, a efectos
de comunicaciones,en___, C./ , correo electrénico:

. A
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En nombre de la Asociacion Vallisoletana de Afectados por las Antenas de Telecomunicaciones- AVAATE, y en
su calidad de

Presento la QUEJA siguiente:

El gobierno de Espafia ha puesto en marcha el llamado Plan 5G sin cumplir los requisitos legales.

Segun consta en la Orden ETU/531/2018, de 25 de mayo, BOE nim. 128, de 26 de mayo de 2018 por la que se
aprueba el pliego de clausulas administrativas particulares y de prescripciones técnicas para el otorgamiento por
subasta de concesiones de uso privativo de dominio publico radioeléctrico en la banda de 3600-3800 MHz y se
convoca la corres- pondiente subasta, segin el anuncio, el Plan Nacional 5G 2018-2020 ha sido publicado por el
Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital (en la web) el 1 de diciembre de 2017.

Sin embargo, dicho Plan no ha sido publicado en el Boletin Oficial del Estado, a pesar de que podra tener conse-
cuencias sobre la salud de un nimero indeterminado de ciudadanos. En este sentido la Ley de Procedimiento Admi-
nistrativo existente exige que cuando una actuacion administrativa pueda afectar a un ndmero indeterminado de
personas, debera ser objeto de publicacién en el Boletin Oficial correspondiente (en este caso en el del Estado, por
tratarse de un Plan estatal).

Dicho Plan fue sometido mediante la web a una consulta publica, finalizando el plazo para aportaciones el dia 31 de
julio de 2017.

Se presentaron 51 aportaciones de empresas, asociaciones, organizaciones y particulares:

Ecologistas en Accién, Asociacion APQUIRA, EQSDS, Asociacién Geografica Ambiental, APDR, AVAATE,
Plataforma Stop Contadors, Plataforma Estatal contra la contaminacion electromagnética.

En las propuestas de los particulares y las 8 organizaciones en representacion de ciudadanos y afectados por la con-
taminacion electromagnética, con base en los argumentos que se presentaron, se pidié que el Plan nacional 5G debia
ser objeto de las siguientes evaluaciones previas:

- La evaluacion ambiental, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley 21/2013, de 9 de diciembre, de
Evaluacién Ambiental.

- La evaluacién del impacto en salud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 35 de la Ley 33/2011, de 4 de
octubre, General de Salud Publica. El articulo 12.2 de dicha ley contempla la vigilancia de salud publica de los
riesgos ambientales y sus efectos en la salud, incluyendo especificamente el impacto potencial en la salud de la
exposicion a emisiones electromagnéticas. Dicha evaluacion estara sujeta, entre otros, al Principio de Precaucién, que
prevé que “La existencia de indicios fundados de una posible afectacién grave de la salud de la poblacién, aun
cuando hubiera incertidumbre cientifica sobre el caracter del riesgo, determinard la cesacion, prohibicion o limitacion
de la actividad sobre la que concurran” No podemos obviar que ante la incertidumbre cientifica actual:

- Mas de 17 agencias gubernativas de salud de diferentes paises ya facilitan recomendaciones para minimizar la
exposicion a campos electromagnéticos (CEM) de radiofrecuencias (RF), especialmente para la poblacién infan-
tojuvenil, por considerarla potencialmente més vulnerable. (https://ehtrust.org/policy/international-policy-ac- tions-
on-wireless/)

- Numerosas asociaciones profesionales (que representan a miles de médicos) ya aconsejan aplicar el Principio de
Precaucion en el d&mbito de la exposicion a los CEM de RF. (https://ehtrust.org/science/medical-doctors-consen-
sus-statements-recommendations-cell-phoneswireless/)

- “Las aseguradoras europeas ya estan aplicando su propia version del principio de cautela” al “excluir la cobertura
de los riesgos vinculados a los CEM de las polizas de responsabilidad civil”, como alert6 el Parlamento Europeo en el
punto 27 de su Resolucidn, de 2 de abril de 2009, sobre las consideraciones sanitarias relacionadas con los campos
electromagnéticos (2008/2211(INI)).
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(http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//ITEXT+TA+P6-TA-2009-0216+0+DO-
C+XML+VO//ES). Ver informacion de compafiias aseguradoras como White Geisel 2007, AVIVA 2012,
ZurichInsuran- ceGroup2014,...

No consta en ningun lugar del expediente tramitado que se hayan valorado en ningln sentido las citadas alegacio-
nes, por lo que sospechamos que las mismas no han sido objeto de su necesaria consideracion (asi se sefialaba en la
Consulta previa que se abrié en su momento).

Entendemos que el Ministerio de Industria, Energia y Agenda Digital (MINETAD) ha iniciado el desarrollo del Plan
de las redes y servicios 5G en Espafia al servicio del sector econdmico de las Comunicaciones electrénicas, sin
cumplir las obligaciones legales, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 35 de la ley general de Salud Pablica
33/2011, de 4 de octubre. Se debe aclarar por qué se ha puesto en marcha el Plan Nacional 5G sin que conste que
se haya realizado la evaluacion del impacto en la salud.

Se debe considerar la circunstancia de que en la actualidad hay un aumento exponencial de personas electrosensibles
que enferman cuando viven rodeados de campos electromagnéticos de las Emisiones de Radiacién de Radiofrecuencia
de Dispositivos de Comunicacion Inalambrica para las que existe gran incertidumbre con la nueva expansién del 5G.

El capitulo 111 del Titulo I de la Constitucion Espafiola, donde se encuentran los Principios Rectores de la Politica
So- cial y Econdmica, establece que los poderes publicos deben hacer efectivos el derecho a la proteccién de la salud
(art.

43) y el derecho a disfrutar de un medio ambiente adecuado para el desarrollo de la persona (art. 45), protegiendo a
la ciudadania de cualquier normativa que pueda menoscabarlos

Pedimos, en su nombre de los afectados por radiofrecuencias, al Defensor del Pueblo, que recurra ante el Estado la
aplicacion del Plan 5G en tanto no se realicen las evaluaciones ambientales y sanitarias referidas en este escrito, o
en su defecto, solicite a la Administracion General del Estado la suspension del mismo hasta conocer sus efectos
ambientales y sanitarios sobre la poblacion.

Como sabe el Defensor del Pueblo, la Administracién General del Estado no ha querido constituir hasta la fecha la
Comision sobre radiofrecuencia y salud prevista en la Ley General de Telecomunicaciones, &mbito en el que asocia-
ciones como a la que represento podrian dirigir sus quejas e inquietudes en esta materia.

En , @11 de julio de 2018.
Expte. N°5 /2018

Segovia, 12 de marzo de 2018
Asunto: Presentacion de quejas por la implantacion del sistema 5G de Telefonica en Segovia, de modo experimental.

Solicitud de atencién y ayuda. Peticion de Informacion y participacion en el proceso de implantacion para
hacer transparente y responsable esta gestion municipal.

Admisién a tramite y envio de solicitud.

Previa peticion formal del dia 21 de febrero de 2018, con fecha 27 de febrero de 2018 celebramos entrevista personal
en la Oficina de la Defensoria de la Ciudadania con la Sra. D? , con domicilio en la
Plaza de Segovia, asiste también a la reunién D._, para
manifestar que “habiendo tenido noticias por la pren- sa de que Segovia va a ser una de las dos localidades, junto
a Talavera de la Reina, donde se va a adelantar la im- plantacién del 5G como experiencia piloto. Ante las
graves implicaciones que puede tener esta decision, queremos exponer nuestra honda preocupacién y recabar la
mediacion del Defensor de la Ciudadania en aquello que pueda ser de su competencia.

Ya que en la presentacion del Proyecto “Ciudades Tecnoldgicas 5G ” se anunciaba que Segovia se convertiria en
“un Laboratorio vivo 5G”, se manifiesta la sospecha de que “el Proyecto anunciado no se haya experimentado

. .
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previamen- te en laboratorio alguno antes de su aplicacion y desarrollo en el entorno ciudadano, lo que va a
suponer que las per- sonas y el medio ambiente de nuestra ciudad nos convirtamos en objeto de experimentacion,
no solo de los detalles

tecnoldgicos de implementacion, sino también de los efectos biol6gicos que esto puede tener sobre la salud de sus
habitantes y sobre toda clase de vida”. Lo que supone que no se tenga en cuenta en este caso las recomendaciones del
Cadigo de Etica Médica de Nuremberg (1949).

La energia asociada a las frecuencias que conllevan cada oleada de las nuevas tecnologias que se van implantando,
2G, 3G, 4G, WiFi, y ahora 5G, genera un inmenso campo de contaminacién electromagnética produciendo
efectos adversos para la salud y el medio ambiente.

Por ello, se denuncia el mundo hiperconectado que ya tenemos y sufrimos, con graves repercusiones en la salud,
en el entorno psicoldgico individual y colectivo, en el medio ambiente y sus recursos, con una altisima
tecnificacién y robotizacion de la sociedad y la cultura, que nos lleva a una sociedad altamente manipulada,
controlada y reprimida, ciertamente inhumana.

En la entrevista se dan referencias a estudios e informes cientificos varios: Estudio Bioinitiative (2007 y 2012),
reperto- rio EU 5G Appeal de informes y estudios cientificos sobre las posibles consecuencias de la implantacion de
la UE 5G en Europa. Asi como otros informes y estudios médicos de colectivos profesionales y universidades sobre
la repercusién en la salud y el sindrome de intolerancia a los campos electromagnéticos artificiales, los métodos
diagndsticos de la hipersensibilidad electromagnética y, finalmente, entre otros documentos, la Declaracion
cientifica internacional de Bruselas sobre Electrohipersensibilidad y Sensibilidad Quimica Multiple (2015).

También se acompafia la Resolucién 1815 (2011) del Consejo de Europa sobre “Los Peligros potenciales de los
campos electromagnéticos y sus efectos sobre el medio ambiente” y la Resolucién del Parlamento Europeo, de 2 de
abril de 2009, sobre “Las consideraciones sanitarias relacionadas con los campos electromagnéticos” (2008/2011
INI).

Dado los datos aportados con anterioridad se considera que “tomar una decision tan grave como la implementacion
de una nueva tecnologia no experimentada y que puede tener graves consecuencias para la salud de los segovianos,
deberia llevarse a cabo con todas las garantias posibles de informacion puablica, debate, participacion de la
sociedad civil y toma de decisiones democrética. Hasta donde sabemos, la decision no ha sido fruto de un pleno
municipal, sino de un acuerdo directo con Telefonica”.

Admisién a tramite de la queja presentada.

Teniendo en cuantas las funciones de “enlace y colaboracion entre la Administracion Municipal y la ciudadania”
(art. 1, Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, de 1 de diciembre de 2017, B.O.P. 19 de febrero
de 2018) y las competencias de esta Defensoria, “la prestacién de los siguientes servicios: Asesoramiento,
Mediacion, Informacién, Atencion y Ayuda a la ciudadania” (art. 4 del vigente Estatuto) en sus relaciones con la
Administracién Municipal y el resto de las organizaciones y entidades dependientes de la misma, en las actuaciones
de caracter ad- ministrativo, y no observando motivo alguno para ser rechazada la queja y demanda que se presenta,
segun el art. 20 del mismo Estatuto, esta Defensoria decide admitir a trdmite la queja presentada y asumir dentro las
competencias propias y en espera de la mejor voluntad de las partes implicadas la tarea de mediacion solicitada.

Lo que a tenor del art. 19 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de la Ciudad de Segovia, se comunica a las
personas demandantes con fecha 12 de marzo de 2018, iniciando a continuacion los tramites oportunos y necesarios a
efectos de lograr la solucion positiva de la demanda presentada.

Solicitud de atencién y ayuda. Peticién de Informacion y participacion en el proceso de implantacion para hacer
transparente y responsable esta gestion municipal.

Por todo ello, a tenor de las quejas y documentacion presentadas que fundamenta la peticién de atencion y ayuda
solicitada por la Sra. Y el Sr. ,

)

ﬁ‘ 2 _ %SEGUVIA Memoria Anual 1 197



SE SOLICITA:

1°.- En aplicacion del principio de acceso a la informacion y de transparencia, se pide al Ayuntamiento de Segovia que
proponga a Telefénica que antes de efectuar cualquier despliegue realice una camparfia de informacion publica sobre
cuantos extremos sean de interés ciudadano, que incluyen temas relacionados con la implementacion tecnoldgica, las
posibles repercusiones sobre la salud (Evaluacion del Impacto de Salud, art. 35 de la Ley 33/2011, de 4 de octubre,
General de la Salud Publica) y el medio ambiente (Estudio de Impacto ambiental, art. 6 de la Ley 21/2013, de 9 de
diciembre, de Evaluacion Ambiental).

2°.- Solicitar al Ayuntamiento la realizacion de una debate amplio y contrastado de expertos que representen y
defiendan las diferentes posiciones alternativas y cientificas sobre el Proyecto 5G, a efectos de que la ciudadania
pueda estar informada y asi pronunciarse sobre la aceptacion o no de la tecnologia 5G.

3°.- Solicitar al Ayuntamiento, como Ciudad Saludable, un programa de atencion ciudadana a las personas diagnos-
ticadas con sindrome de Hipersensibilidad electromagnética, garantizando asi los derechos fundamentales de estas
personas con la creacion de “zonas blancas” (Resolucion 1815 del Consejo de Europa) y la aplicacion del principio
de proteccion de los colectivos ciudadanos mas vulnerables y en aplicacién del deber de solidaridad (Carta Europea
de Salvaguarda de los Derechos Humanos en la Ciudad, 2000).

Finalmente, a tenor del art. 22 del vigente Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania se comunica se remite a la Sra. Al-
caldesa de Segovia, asi como a la Concejalia de Desarrollo Econémico, Empleo e Innovacion de este Ayuntamiento, la soli-
citud de aquellos informes y actuaciones, si procede, iniciando de esta forma los tramites estatutarios por lo que se rige la
actuacion de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia a efectos de lograr la solucién positiva de la demanda presentada.

Quedamos a la espera de la respuesta a la solicitud de las informaciones pedidas, asi como a la toma de iniciativas
propuestas, para poder atender la peticion de asesoramiento, atencién y ayuda que nos demandan.

Expte. N° 6 /2018

Segovia, 13 de marzo de 2018
Asunto: Presentacion de quejas por la implantacion del sistema 5G de Telefonica en Segovia, de modo experimental.

Solicitud de atencion y ayuda. Peticién de Informacién y participacion en el proceso de implantacion para hacer
transparente y responsable esta gestién municipal.

Admisién a tramite y envio de solicitud.

Previa peticion formal del dia 28 de febrero de 2018, con fecha 1 de marzo de 2018 celebramos entrevista personal en
la Oficina de la Defensoria de la Ciudadania con la Sra. D? , con domicilio en la calle de Segovia, asiste
también a la reunién D. , para manifestar las siguientes consideraciones, argumentos y quejas, que
previamente presentan por escrito en Registro General del Ayuntamiento de Segovia, de fecha 01 de marzo de 2018:

“Me dirijo a usted para compartir mi preocupacién ante la anunciada instalacion de la tecnologia 5G. Desde
hace tiempo he observado la expansion de la tecnologia basada en radiofrecuencias y microondas que permiten la
cone- xion inalambrica entre ordenadores y/o portatiles. He tenido el cuidado que la sociedad en que vivimos nos
permite tener y he leido con asombro e inquietud articulos sobre las consecuencias para la salud de este tecnologia
asi como testimonios de personas afectadas por EDS.

Creo que es un hecho indiscutible que las ondas electromagnéticas influyen en la salud de las personas, animales y
plantas como han demostrado los vecinos de Matar6 afectados por la continuada exposicién a una antena a pocos
metros de su casa, por citar un ejemplo.
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Tras asistir a la sesion de Smart Cities del pasado martes 20 de febrero en La Alhéndiga, mi preocupacion aumento
por varios motivos:

- En primer lugar, por la dimension del proyecto que se quiere implantar.

- En segundo lugar, porque el Equipo de Gobierno de Ayuntamiento de Segovia ha aceptado un proyecto a espaldas
de la ciudadania a quien no se ha consultado ni informado, con el pretexto de que traera puestos de trabajo y una
vida mas comoda y menos peligrosa para los ciudadanos.

- Porque Segovia es una Ciudad Patrimonio de la Humanidad (WorldHeritage City) y nos corresponde mantener
esta ciudad como nos ha llegado desde el pasado, una ciudad no contaminada por mas ondas electromagnéticas de
las que ya tenemos.

- En tercer lugar, porque Movistar ya nos esta cobrado desde el 18 de febrero la tecnologia 5G que pretende
instalar.

- En altimo lugar, por la influencia que la tecnologia tendra en la salud de las personas y de otros seres vivos y,
por supuesto, en la vida cotidiana:

Durante los Gltimos cuatro o cinco afios del desarrollo de mi profesion docente observé con gran pena y
preocupacién al aumento de TDH, falta de concentracién, nerviosismo, movimientos constantes, poca paciencia y
tranquilidad, necesidad de momentos de relajacién y escucha atenta — con mucha mayor frecuencia que nunca
antes. Creo firme- mente que eso es en gran modo debido a la sobreexposicion que los nifios y adolescentes sufren a
mdviles, tablets y ordenadores, desde sus propios hogares, en la calle, en las escuelas e institutos donde hay WiFi
instalado, etc.

Espero que considere estas palabras y esta preocupacién y haga llegar esta inquietud a quien corresponda”.
Admisién a tramite de la queja presentada.

Teniendo en cuantas las funciones de “enlace y colaboracion entre la Administracion Municipal y la ciudadania”
(art. 1, Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, de 1 de diciembre de 2017, B.O.P. 19 de febrero
de 2018) y las competencias de esta Defensoria, “la prestacién de los siguientes servicios: Asesoramiento,
Mediacion, Informacién, Atencion y Ayuda a la ciudadania” (art. 4 del vigente Estatuto) en sus relaciones con la
Administracién Municipal y el resto de las organizaciones y entidades dependientes de la misma, en las actuaciones
de caracter ad- ministrativo, y no observando motivo alguno para ser rechazada la queja y demanda que se presenta,
segun el art. 20 del mismo Estatuto, esta Defensoria decide admitir a trdmite la queja presentada y asumir dentro las
competencias propias y en espera de la mejor voluntad de las partes implicadas la tarea de mediacion solicitada.

Lo que a tenor del art. 19 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de la Ciudad de Segovia, se comunica a las
personas demandantes con fecha 13 de marzo de 2018, iniciando a continuacion los tramites oportunos y necesarios a
efectos de lograr la solucion positiva de la demanda presentada.

Solicitud de atencion y ayuda. Peticion de Informacion y participacion en el proceso de implantacion para hacer
transparente y responsable esta gestién municipal.

Por todo ello, a tenor de las quejas y documentacion presentada que fundamenta la peticién de atencién y ayuda
solicitada por la Sra. yel Sr.

SE SOLICITA:

- “Que se paralice el despliegue del %G en Segovia hasta que se haya demostrado con estudios independientes su
inocuidad para la salud.

- Que el Ayuntamiento de Segovia inste a Telefonica a que informe a todos los segovianos sobre c6mo se va a realizar
el despliegue, qué frecuencias se van a utilizar, de qué modo se va a incrementar las intensidades, cuéntas antenas se
van a desplegar y dénde se van a colocar.
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- Que una decision de tal gravedad y transcendencia para toda la ciudadania se lleve a cabo con transparencia, par-
ticipacion ciudadana, debate y democracia.

- Que el despliegue, en caso de llevarse a cabo, se implemente no solo con criterios técnicos, sino con el asesora-
miento de cientificos y médicos independientes que velen para que las consecuencias de salud y ambientales sean las
minimas y cuyas opiniones sean verdaderamente tenidas en cuenta.

-Que Segovia, como ya lo han hecho numerosa ciudades, comunidades auténomas y pueblos de Espafia, se adhiera a
la resolucién 1815 del Consejo de Europa”

Por todo ello y a tener de la gran cantidad de quejas y demandas presentas en la Oficina de la Defensoria de la Ciu-
dadania de Segovia por medio de entrevistas personales o por mensajeria telematica, en las que se manifiesta las
dudas, incertidumbres y sospechas sobre el desarrollo e implementacion del Proyecto 5G en Segovia por Telefénica
de Espafia, con caracter experimental, se propone a la Concejalia de Desarrollo Econémico, Empleo e Innovacion, con
comunicacion a la llma. Sra. Alcaldesa de Segovia, las siguientes sugerencias e iniciativas:

1°.- En aplicacion del principio de acceso a la informacion y de transparencia, se pide al Ayuntamiento de Segovia que
proponga a Telefénica que antes de efectuar cualquier despliegue realice una camparfia de informacion publica sobre
cuantos extremos sean de interés ciudadano, que incluyen temas relacionados con la implementacion tecnoldgica, las
posibles repercusiones sobre la salud (Evaluacion del Impacto de Salud, art. 35 de la Ley 33/2011, de 4 de octubre,
General de la Salud Publica) y el medio ambiente (Estudio de Impacto ambiental, art. 6 de la Ley 21/2013, de 9 de
diciembre, de Evaluacién Ambiental).

2°.- Solicitar al Ayuntamiento la realizacion de una debate amplio y contrastado de expertos que representen y
defiendan las diferentes posiciones alternativas y cientificas sobre el Proyecto 5G, a efectos de que la ciudadania
pueda estar informada y asi pronunciarse sobre la aceptacion o no de la tecnologia 5G.

3°.- Solicitar al Ayuntamiento, como Ciudad Saludable, un programa de atencion ciudadana a las personas diagnos-
ticadas con sindrome de Hipersensibilidad electromagnética, garantizando asi los derechos fundamentales de estas
personas con la creacién de “zonas blancas” (Resolucién 1815 del Consejo de Europa) y la aplicacion del principio
de proteccion de los colectivos ciudadanos mas vulnerables y en aplicacion del deber de solidaridad (Carta Europea
de Salvaguarda de los Derechos Humanos en la Ciudad, 2000).

Finalmente, a tenor del art. 22 del vigente Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania se comunica se remite a la
Ilma. Sra. Alcaldesa de Segovia, asi como a la Concejalia de Desarrollo Econémico, Empleo e Innovacién de
este Ayuntamiento, la solicitud de aquellos informes y actuaciones, si procede, iniciando de esta forma los tramites
es- tatutarios por lo que se rige la actuacion de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia a efectos de lograr la
solucidn positiva de la demanda presentada.

Quedamos a la espera de la respuesta a la solicitud de las informaciones pedidas, asi como a la toma de iniciativas
propuestas, para poder atender la peticion de asesoramiento, atencién y ayuda que nos demandan

Expte. N° 10/2018
Segovia, 5 de abril de 2018

Asunto: Manifestacion de quejas por la implantacién del sistema 5G de Telefonica en Segovia, de modo experimen-
tal. Aportacion de Documentacion personal con afectacion a su salud y otra amplia documentacién de informes de
expertos cientificos y organismos internacionales.

Solicitud de atencién y ayuda. Peticion de Informacion y participacion en el proceso de implantacion para hacer
transparente y responsable esta gestion municipal.
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Admision a tramite y envio de solicitud.

Nos llega a la Oficina de la Defensoria de la Ciudadania escrito de D. ,D.N.I.n°___ | con domicilio
en la Plaza de Segovia, dirigido a la llma. Sra. Alcaldesa de Segovia, con n° de entrada 2018010187
de Registro General, de 27 de marzo de 2018, para la Concejalia de Desarrollo econémico, Empleo e Innovacion,
para manifestar que “siendo conocedor de la iniciativa adoptada por el Ayuntamiento de Segovia respecto de su
intencién de convertir la ciudad en “experiencia piloto, Laboratorio vivo o conejillo de Indias”..para la
experimentacion de la tecnologia 5G, como ciudadano de Segovia me veo en la obligacién de dirigirme a UD. en
tanto que representante de esta ciudad, ademas de por su visible implicacion en este proyecto.

Una iniciativa que con independencia de sus potenciales bondades técnicas me preocupa profundamente por las
posibles o ciertas repercusiones que tendra, y tendria, para la salud de las personas y del medio ambiente en general,
incluida la vida animal y vegetal”

Se exponen opiniones sobre los interrogantes y riesgos que conlleva la implantacion de la tecnologia 5G. que en
buena medida coinciden con otros escritos presentados en esta Defensoria por otras personas.

“Consciente de la importancia que la evolucion tecnoldgica supone para el desarrollo de las personas, de la vida
hu- mana y del medio ambiente como habitat primario y principal, abogo inexcusablemente, y. en el presente caso,
por una ciudad sostenible desde el obligado rigor, transparencia y responsabilidad de las instituciones y, por
supuesto, desde el necesario conocimiento y la participacion de la ciudadania en los asuntos publicos; més si cabe
cuando se trata de cuestiones tan complejas y sensibles como esta”.

Admisién a trdmite de la queja presentada.

Teniendo en cuantas las funciones de “enlace y colaboracion entre la Administracion Municipal y la ciudadania” (art. 1,
Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, de 1 de diciembre de 2017, B.O.P. 19 de febrero de 2018) y las
com- petencias de esta Defensoria, “la prestacion de los siguientes servicios: Asesoramiento, Mediacion, Informacién,
Atencion y Ayuda a la ciudadania” (art. 4 del vigente Estatuto) en sus relaciones con la Administracion Municipal v el
resto de las organizaciones y entidades dependientes de la misma, en las actuaciones de caracter administrativo, y no
observando motivo alguno para ser rechazada la queja y demanda que se presenta, segin el art. 20 del mismo Estatuto, y
como en otros demandas anteriores sobre este mismo tema, esta Defensoria decide admitir a tramite la queja presentada y
asumir dentro las competencias propias y en espera de la mejor voluntad de las partes implicadas la tarea de mediacion
solicitada.

Lo que a tenor del art. 19 se comunica a la persona demandante con fecha 1 de marzo de 2018, iniciando a continua-
cién los tramites oportunos y necesarios a efectos de lograr la solucidn positiva de la demanda presentada.

Solicitud de atencion y ayuda. Peticion de Informacion y participacion en el proceso de implantacion para hacer
transparente y responsable esta gestion municipal.

Por todo ello, a tenor de la documentacion que fundamenta la queja presentada por el Sr. ,
SE SOLICITA:

1°.- En aplicacion del principio de acceso a la informacidon y de transparencia, se pide al Ayuntamiento de Segovia que
proponga a Telefénica que antes de efectuar cualquier despliegue realice una campafia de informacion publica sobre
cuantos extremos sean de interés ciudadano, que incluyen temas relacionados con la implementacion tecnoldgica, las
posibles repercusiones sobre la salud (Evaluacion del Impacto de Salud, art. 35 de la Ley 33/2011, de 4 de octubre,
General de la Salud Publica) y el medio ambiente (Estudio de Impacto ambiental, art. 6 de la Ley 21/2013, de 9 de
diciembre, de Evaluacion Ambiental).

2°.- Solicitar al Ayuntamiento la realizacion de una debate amplio y contrastado de expertos que representen y
defiendan las diferentes posiciones alternativas y cientificas sobre el Proyecto 5G, a efectos de que la ciudadania
pueda estar informada y asi pronunciarse sobre la aceptacion o no de la tecnologia 5G.
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3°.- Solicitar al Ayuntamiento, como Ciudad Saludable, un programa de atencion ciudadana a las personas diagnos-
ticadas con sindrome de Hipersensibilidad electromagnética, garantizando asi los derechos fundamentales de estas
personas con la creacién de “zonas blancas” (Resolucién 1815 del Consejo de Europa) y la aplicacion del principio
de proteccion de los colectivos ciudadanos mas vulnerables y en aplicacion del deber de solidaridad (Carta Europea
de Salvaguarda de los Derechos Humanos en la Ciudad, 2000).

Finalmente, a tenor del art. 22 del vigente Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania se comunica se remite a la Sra.
Alcaldesa de Segovia, asi como a la Concejalia de Desarrollo Econémico, Empleo e Innovacién de este Ayuntamiento,
la solicitud de aquellos informes y actuaciones, si procede, iniciando de esta forma los tramites estatutarios a efec- tos
de lograr la solucion positiva de la demanda presentada.

Quedamos a la espera de la respuesta a la solicitud de las informaciones pedidas, asi como a la toma de iniciativas
propuestas, para poder atender la peticidn de asesoramiento, atencién y ayuda que nos demandan.

4.3.2 Expedientes abiertos “de oficio” o por iniciativa propia
4.3.2.1 Alcaldia
Expte. 2-2018
Segovia, 1 de febrero de 2018 Segovia, a 24 de abril de 2018 Ilma. Sra. Alcaldesa:

El pasado dia 19 de abril de 2018 recibimos en la Oficina de la Defensoria de la Ciudadaniaa D® ___y a D?

, ambas participantes de la Plataforma ciudadana de Segovia que en distintas acciones viene mani-
festacion su posicion critica ante las noticias de implantacién en Segovia de la tecnologia de comunicacién 5G por la
empresa Telefénica en un convenio firmado con el Ayuntamiento de Segovia.

En esta Defensoria hemos atendido a distintas personas que nos han manifestado sus quejas y posiciones criticas al
respecto. Por ello, se han abierto distintos expedientes de atencién a la ciudadania dentro de las competencias de esta
Defensoria. Asi mismo, hemos recibido varios escritos por medio de correo informatico, siendo con diferencia el caso
que mas demandas de mediacion se han presentado en esta Oficina.

En anteriores escritos de peticion de informacién dirigidos a esa Alcaldia y la Concejalia de Desarrollo Econémico,
Em- pleo e Innovacién, hemos solicitado, en aplicacion del principio de acceso a la informacién y de transparencia, se
pide al Ayuntamiento que realice una campafia de informacion publica sobre cuantos extremos sean de interés
ciudadano, que incluyen temas relacionados con la implementacidn tecnoldgica, las posibles repercusiones sobre la salud
(Evalua- cién del Impacto de Salud, art. 35 de la Ley 33/2011, de 4 de octubre, General de la Salud Publica) y el medio
ambiente (Estudio de Impacto ambiental, art. 6 de la Ley 21/2013, de 9 de diciembre, de Evaluacién Ambiental).

Por ello, hemos solicitado al Ayuntamiento la realizacion de un debate amplio y contrastado de expertos que re-
presenten y defiendan las diferentes posiciones alternativas y cientificas sobre el Proyecto 5G, a efectos de que la
ciudadania pueda estar informada y asi pronunciarse sobre la aceptacion o no de la tecnologia 5G.

Con independencia de las iniciativas que puedan llevar a cabo las personas que he atendido y que motivan este texto, me
piden que sugiera a la Sra. Alcaldesa una posible reunion conel Sr.___ , abogado,
invitado por la Plataforma ciudadana a una intervencion en Segovia el proximo dia 4 de mayo, para exponerle de forma
personal aquellos temas que pudieran servirde dialogo y acercamiento de las diferentes posturas sobre la implementacién
de la Tecnologia 5G en Segovia..
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Le envio este mensaje con la pretension de atender la demanda de mediacion que me piden, considerando de su
criterio la decision de atender esta solicitud en funcién de su oportunidad e incluso de la disponibilidad de su agenda.

No dudo de la plena aceptacion de la propuesta que le formulamos en el marco de sus disponibilidades.
Aprovecho la oportunidad para saludarle atentamente. Fdo.: Rodrigo Gonzalez Martin

Defensor de la Ciudadania

4.3.2.2 Urbanismo, Obras y Servicio, Culturay Servicios Sociales.

Asunto: Consulta publica a la que se refiere el articulo 133 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del PACAP,
previa a la elaboracién de la nueva

“Ordenanza Reguladora de la Ocupacién de la Via Pablica y Otros Espacios Abiertos al Pdblico con Terrazas”

Interesado: Ayuntamiento de Segovia.
Actuacion: Sometimiento de iniciativa normativa a consulta pablica previa.

A tenor de la publicacién del Decreto de la llma. Sra. Alcaldesa, de 12 de abril de 2018, de conformidad con lo dispues-
to en el articulo 133 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Coman de las Administra-
ciones Publicas, al “objeto de mejorar la participacion de los ciudadanos en el procedimiento de elaboracién de las
normas, con caracter previo a la elaboracion del proyecto de una norma reglamentaria, se sustanciara una consulta
publica, a través del portal web de la Administracion competente. Vista la propuesta realizada con fecha 9 de abril
de 2018 por la Concejalia Delegada de Obras, Servicios e Infraestructuras sobre sometimiento a consulta publica
previa de la iniciativa normativa relativa a la nueva Ordenanza Reguladora de la Ocupacion de la Via Publica y Otros
Espacios Abiertos al Publico con Terrazas”.

Se proponen las siguientes consideraciones a tenor de la normativa indicada en el Decreto de la Alcaldia, de la que
se hace referencia en la web del Ayuntamiento, y en especial del articulo 133 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas:

12.- Constatar la considerable dificultad de entender y en consecuencia emitir opiniones validas y fundadas, que den
sentido y valor a la participacion ciudadana solicitada, por la no “publicacién del texto en el portal web del Ayun-
tamiento de Segovia” (art. 133, LPAC de las AP). Se propone hacer un texto nuevo de la Ordenanza anunciada, que
no se presenta a la consulta publica, cuanto en realidad se estan haciendo referencias concretas al articulado de la
Ordenanza de 30 de septiembre de 2009 (BOP, de 23 de diciembre de 2009, corregida en modificaciones posterio-
res). Lo que supone una dificultad afiadida por la necesidad de tener que cotejar y comparar continuamente ambos
textos, uno legal y otro, mera suma de indicaciones vagas e imprecisas en muchos casos, para entender la iniciativa y
poder emitir alguna propuesta.

Debiera haberse presentado a consulta un texto previo suficientemente elaborado, aln en su caracter provisional,
con su exposicion de motivos y texto articulado, para que la ciudadania pudiera conocer el proyecto con suficiente
informacién y sobre el que la ciudadania pudiera presentar sugerencias, propuestas y aportaciones particulares o
generales. Sobre estas propuestas, mas que meras opiniones, se podria y deberia trabajar con posterioridad para
elaborar el texto final que, una vez discutido por la Comision correspondiente, fuera aprobado por el Pleno del Ayun-
tamiento.

Asi mismo se propone que en algin momento del proceso de elaboracion de la normativa se hiciera una evaluacion
publica de la fase de consulta a la ciudadania para dotar de mayor respaldo a este proceso de participacion, al margen
de que “la consulta previa solo tendrd efectos administrativos internos, preparatorios de la redaccion de los
proyectos normativos, no generando obligacion de contestar a ninguna de las opiniones que se formulen por los
destinatarios de la consulta”
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22.- A tenor del mismo art. 133 antes mencionado, en el documento general presentado a consulta publica no quedan
suficientemente expuestos “los problemas que se pretenden solucionar con la iniciativa”, tales como, una insufi-
ciente conceptualizacion de los términos clave de la regulacion (terrazas abiertas y cerradas, toldos, sombrillas, veladores,
mamparas, estructuras provisionales o fijas, elementos constitutivos de la terraza, estufas...), delimitacién de espacios
anejos y/o dependientes, ruidos o molestias varias, higiene y salubridad, accesibilidad, consumo de alcohol en espacios
publicos y su excepciones, consumo regulado de tabaco (considerando las iniciativas que al efecto se estan tomando en
otros Ayuntamientos -Madrid, Barcelona. . .- a tenor de diferentes estudios de investigacion que se han realizado), etc.

No se debe olvidar que el objetivo primario de la norma, a tenor del bien pablico a defender, es y debe ser la regulacién,
defensa y proteccion de la “Via Pdblica y Otros Espacios abiertos al publico”, siendo las terrazas una actividad de “utiliza-
cion privativa de un espacio publico”, que debe ser regulada con precision y claridad normativa, amplia participacion de los
actores sociales afectados y equilibrio de intereses legitimos a defender, por ello la concesién es discrecional por parte del
Ayuntamiento y siempre “debera atender a criterios de compatibilizacion del uso publico con la utilizacion privada preten-
dida, debiendo prevalecer en los casos de conflicto la utilizacion publica de dicho espacio y el interés general ciudadano”
(art. 3, de la actual Ordenanza). Por ello debe quedar clara la prelacion de objetivos y la jerarquia de intereses.

Para este correcto equilibrio de intereses se debe dar participacion y protagonismo no solo presencial sino en condiciones
de igualdad a todas las organizaciones mas representativas y potencialmente afectadas, asi como a los diversos depar-
tamentos municipales implicados en los objetivos y fines a proteger en esta normativa. Por ello no debe primar ninguna
organizacion, por su relevante que pueda ser su actividad para la economia local, sobre otras organizaciones ciudadanas,
sociales, vecinales, culturales, asistenciales, que representen los derechos fundamentales a proteger y que vienen regula- das
y protegidas por otras normas locales sobre Convivencia ciudadana, Ruidos y Vibraciones, Consumo de Alcohol en vias
publicas, Accesibilidad de las personas con alguna discapacidad, etc.

De ahi surge la necesidad y la oportunidad de la regulacion normativa que se propone y la conveniencia de la méas amplia
participacion ciudadana posible en su creacion y determinacion, debe recoger la razén del interés general a proteger.

La méas amplia participacién sera garantia de proporcionalidad, de la mayor seguridad juridica, de transparencia y eficien-
cia, sobre todo, social y ciudadana, que no solo agilice y sostenga el procedimiento administrativo, permita un acceso a la
informacion de la gestion puablica de los recursos municipales, siguiendo la prescripciones indicadas en el Titulo IV de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, sobre Procedimiento Administrativo Comuin de la Administraciones Publicas, sino también
garantice una “paz civica” imprescindible y prioritaria a todo recurso sancionador para una calidad de vida saludable, res-
petuosa, igualitaria y justa, en una ciudad que defiende una democracia de proximidad para toda la ciudadania.

3?2~ Finalmente, afiadir a esta propuesta la iniciativa que con fecha 7 de julio de 2017 presentara la Defensoria de la Ciu-
dadania del Excmo. Ayuntamiento de Segovia y que se ha podido consultar en las paginas 118 a 121 de la Memoria
Anual 2016 — 2017 de la Defensoria de la Ciudadania, ver en este este enlace

http://www.segovia.es/index.php/mod.documentos/mem.descargar/fichero.documentos_Memoria_2016-2017_
eb09ae87%232E%23pdf

de la web del Ayuntamiento de Segovia, en la que se aportan diferentes propuestas para actualizar la Ordenanza
reguladora de la Ocupacion de la Via Publica y otros Espacios abiertos al Publico con terraza, de 30 de septiembre de
2009 (BOP, de 23 de diciembre de 2009).

Ya que esta consulta es la primera que se realiza en Segovia en cumplimiento de la nueva legislacion arriba indicada,
nos parece de interés que el nuevo procedimiento de participacion se realice con tanto éxito ciudadano como garan-
tia de futuro para posteriores consultas.
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5.  VALORACIONES Y CONCLUSIONES GENERALES

En la Oficina de la Defensoria de la Ciudadania estamos trabajando con modestia y responsabilidad, con
dedicacion y generosidad, intentando colaborar con todas las personas desde sus variadas responsabili-
dades publicas y privadas y con todas las instituciones y colectivos, en defensa de una ciudad en la que
la calidad de vida individual y colectiva se iguale con una excelencia en la vida democratica de proximidad
como marca de identidad de la sociedad que deseamos crear y transmitir.

La primera valoracion que hacemos es de gratitud. Gracias a todas las personas, servicios e instituciones
con las que hemos trabajado e interactuado en el entorno de la Administracion Municipal, Autonémica o
Estatal. Pero, sobre todo, dar las gracias a todas las personas por sus demandas, consultas, sugerencias y
guejas, presentadas y dirigidas a la Oficina de la Defensoria y en todo caso por la confianza en la figura
del Defensor de la Ciudadania y en su papel de mediacion de cara a la solucion y encauzamiento de los
conflictos planteados. Es nuestro reto mayor, que las puertas de la Defensoria, dentro de nuestras com-
petencias, estén siempre abiertas para cumplir con la misién de “asesoramiento, mediacion, informacion,
atencion y ayuda a la ciudadania” (Art. 4 del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania, 2017), que dan
valor y sentido a nuestra actividad.

Como se manifiesta en la Exposicion de Motivos del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania, de 1 de
diciembre de 2017 (B.O.P.. de 16 de febrero de 2018), la actuacion de la Defensoria tiene como pilares
ba- sicos los siguientes criterios que sirven de orientacion en todas y cada una de las actividades y
decisiones que se toman:

- Recoger las experiencias generadas en la vida y desarrollo de esta institucion municipal en este largo
periodo de vigencia, sin duda positivo, y también hacerse eco de los planteamientos criticos que se
han podido realizar a esta figura de la participaciéon ciudadana y de la garantia de los derechos
humanos en la vida municipal.

- Reconocer el valor de experiencia pionera en la participacion ciudadana que el Ayuntamiento de
Segovia asumié en 2003 al crear la Defensoria de la Ciudadania.

- Potenciar la conciencia ciudadana, como protagonista de la vida democratica, que ha ampliado su
exigencia de participacion, transparencia y compromiso para superar los desequilibrios vy
desigualdades surgidos por la crisis socio-econémica. Recuperar y renovar los valores de la igualdad, la
equidad, la ética y la democracia, que promuevan, también desde el &mbito municipal, un nuevo
contrato social.

- Mejorar la regulacion y funcionamiento de la Defensoria para seguir incidiendo en la consecucion
de los fundamentales derechos de participacién, transparencia, igualdad, equidad y justicia, en pos de
una ciudad mas respetuosa, inclusiva y cumplidora de los Derechos Humanos en el ambito de la
ciudad.

- Definir con mas precisién y rigor la misma institucion de la Defensoria, perfilando los procedimientos
en la atencion y tramitacion de las quejas y demandas que nos llegan de la ciudadania.

- Presentar sus decisiones y declaraciones que recojan sus resoluciones, recomendaciones y propuestas
adecuadas en textos redactados con un lenguaje mas inclusivo, transparente e igualitario para
todas las personas que superen barreras sociales y culturales que con frecuencia ocultan prejuicios y
estereotipos discriminatorios y sexistas.

- Defender y actuar en el maximo respeto a las normativas que nos hemos dado, respetando el
principio de legalidad, pero planteando siempre una actitud critica en todas las decisiones que se
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tomen basadas en argumentos, con un principio de reciprocidad equilibrada y de equidad basada en la
legalidad pero también en la ética civica.

- Ampliar las vias de accesibilidad e inclusividad a la Oficina de la Defensoria de la Ciudadania de
todas las personas sin limitacion alguna por razones raciales, étnicas, de sexo y género, culturales,
sociales, econdmicas, religiosas e ideoldgicas;

- Reforzar el caracter de autonomia e independencia de la institucion, desvinculandola cualquier otra
esfera de poder municipal, incluso personalizar y diferenciar la institucién en el organigrama del
Ayuntamiento.

- Prolongar su responsabilidad a cinco afios para aislarla de los periodos electorales municipales.,
compromiso que entrara en vigor en el nombramiento de la proxima persona que asuma la
responsabilidad de la Defensoria.

- Demandar una mayor dotacion de recursos materiales y personales para mejor desarrollar las
funciones y responsabilidades asumidas;

- Agilizar los procedimientos de actuacion para hacer méas eficaces las actuaciones municipales y
evitar demoras en la resolucion de los conflictos planteados;

- Dar mayor visibilidad a la Defensoria en los diferentes medios y soportes de comunicacion del
Ayuntamiento para salvar el desconocimiento de la institucion;

- Insistir en la accesibilidad directa, igualitaria, personalizada, simple y gratuita de toda persona, con
independencia de otras circunstancias legales de recepcidn, con la pretension de que el Ayuntamiento de
Segovia defienda sus Derechos y Libertades;

- Ampliar la competencia de actuacién de la Defensoria en cualquier momento y fase del procedimiento de
las actuaciones de la administracion municipal a efectos de que la mediacion pueda tener el valor y el
peso pertinente;

- Potenciar la mas razonable aceptacién por la Administracion municipal de las decisiones y recomendaciones de
la Defensoria, considerando que estas no son ejecutivas ni vinculantes de por si.

Con la pretension de lograr estos objetivos y con la intencién de dar la mayor dignidad y prestigio a la
responsabilidad de defender los intereses legales y legitimos de ciudadanos y ciudadanas de Segovia en el
ambito administrativo municipal, la Defensoria tiene la pretension de ser una institucion favorecedora del
dialogo y el consenso y promotora de sugerencias y propuestas desde la equidad, entre la administra- cion
local y las necesidades de una ciudadania diversa, que mejore los servicios y la calidad de vida de las
personas en un contexto de democracia de proximidad.

Especialmente valioso y motivador ha sido el contacto con las personas que trabajan de forma altruista y
sin descanso en asociaciones y colectivos en favor de una ciudad y un mundo mejor en ambitos tan
dispares como las personas con capacidades diversas, las necesidades de vecinas y vecinos, las mas va-
riadas enfermedades, las urgentes carencias asistenciales de todo tipo, el desarrollo y promocion de las
personas, los programas de educacion, de juventud, medioambientales, proteccion de los animales, etc.

Para cumplir el Art. 7 del Estatuto (“Reuniones con la ciudadania. La Defensoria podra mantener reunio-
nes con caracter individual o colectivo con la ciudadania cuando lo considere necesario, en ejercicio de
las misiones previstas en el articulo 4 del presente Estatuto™), es intencion de esta Defensoria ampliar y
profundizar la atencion y colaboracion con las personas y colectivos del movimiento asociativa y de volun-
tariado que tan amplia y valiosa implantacion tienen en Segovia.

Por la circunstancias de la crisis socio-econdmica y de su gestion, y al igual que todas las Defensorias
Locales, es urgente y de extrema necesidad, dadas las carencias y desigualdades observadas, reclamar
ante los poderes autonémicos, estatales y europeos, mas recursos para que el Ayuntamiento pueda hacer
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frente a las necesidades de las personas y familias que viene sufriendo las graves e injustas consecuen-
cias de una crisis que ha provocado un incremento de las desigualdades de forma tan escandalosa y como
vienen reconociendo y denunciando las organizaciones méas diversas. No creamos que Segovia esta libre
de semejantes desigualdades, Informes y Estudios recientes de Caritas Diocesana de Segovia o del Foro
Social de Segovia nos ponen ante los ojos semejantes discriminaciones y exclusiones.

A pesar de las carencias de recursos, no debemos olvidar recomendaciones sobre las personas o colectivos
en riesgo de exclusidn, toda queja es importante, toda demanda debe ser atendida. Nunca la inhibicion ni el
silencio es una respuesta democratica ni digna para la ciudadania.

Una vez mas insistimos que por pequefias que, a primera vista, puedan considerarse las quejas y re-
clamaciones presentadas, ha sido nuestra intencidn descubrir debajo de las circunstancias y anécdotas
individuales de cada caso, los problemas generales y comunes que subyacen y que de muchas maneras
siempre radican en la falta de dignidad y respeto a los Derechos Humanos en el ambito local y cotidiano.

Hay que reclamar y actuar, pasar de las palabras a hechos, incrementar la actividad y participacion ciuda-
dana para que se gane en credibilidad y confianza en las instituciones democraticas, superando la desa-
feccién y desconfianza hacia la actividad politica institucional y sus protagonistas. Tal y como deciamos
en la Semana Europea de la Democracia Local, debemos pasar de la democracia como mero procedimiento
contable de votos en una insuficiente democracia representativa, a una democracia como forma y estilo
de vida ética en una democracia participativa y solidaria, deliberativa y critica.

Guillermo Escobar, Director del Programa Regional de Apoyo
a las Defensorias del Pueblo de Iberoamérica (PRADPI), nos
re- cuerda que la democracia es mas que un simple
procedimien- to de participacién para repartir el poder segln
determinados criterios. La democracia representativa es tan
necesaria como cuestionable en su proceder. Hay demasiadas
ambigliedades y confusiones que generan recelos y
desconfianzas. Se mez- cla todo y se confunde con frecuencia
intereses con derechos.

En esta época de pérdida de prestigio de las instituciones de
la llamada “democracia clasica o liberal” necesitamos encon-
trar figuras, instituciones, organismos que defendiendo la
democracia propongan vias de avance y progreso en la vida
politica donde la ciudadania sea especialmente protagonista
de su implantacion y desarrollo.

Las Defensorias de la Ciudadania, desde las figuras supracio-
nales a las locales, se estdn comprometiendo desde sus com-
plejos y diversos &mbitos de competencias en la salvaguarda
y profundizacién de la democracia, ampliando la democracia
representativa hacia una mayor participaciéon y hacia una de-
mocracia deliberativa en defensa de los derechos humanos de
altima generacion.

Dia de la Lectura, Plaza Mayor de Segovia, 23 mayo
2018
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6. CAMPOS DE ACTUACION PREFERENTES Y PROPUESTAS
DE FUTURO

Siguiendo con la experiencia del afio pasado, nos parece importante incluir en el Informe Anual 2018,
que presenta la Defensoria de la Ciudadania al Pleno del Excmo. Ayuntamiento de Segovia, la mayoria de
las resoluciones propuestas desde la Defensoria de la Ciudadania, cumpliendo que “en el Informe Anual
no habra de constar los datos personales o cualquiera otro que permitan la identificacién puablica de los
interesados en los procesos de investigacion” (art. 21, 2 del Estatuto). Queda asi constancia de nuestro
proceder para un conocimiento mas preciso, profundo y actualizado de:

- Las quejas, demandas y solicitudes de atencidn presentadas por la ciudadania y que dan una amplia'y
cabal radiografia de muchos de los problemas y conflictos que subsisten en el municipio de Segovia.

- De igual manera las Concejalias, Areas y Servicios afectados y a los que nos hemos dirigido,
solicitando informacion del conocimiento que se tuviera del problema presentado, asi como de las
actuaciones que se hubieran podido realizar sobre el mismo.

- Los procedimientos y métodos que hemos seguimos en nuestra pretensién de atender los
requerimientos ciudadanos para dar el mayor cumplimiento a la Mision que define la identidad de la
Defensoria, como es el “asesoramiento, mediacion, informacion, atencion y ayuda a la ciudadania”
(art. 4 del Estatuto) y que circunscriben las funciones y competencias de la Defensoria.

- Y, finalmente, las iniciativas, propuestas y sugerencias que desde la Defensoria se han tomado y que
constan en las resoluciones dadas, para mediar entre la ciudadania y la Administracion Municipal
con la pretensién de encontrar la mejor solucién posible al conflicto planteado.

Manifestacion feminista en Segovia. 8 marzo 2018

La mayoria de las actuaciones de la Defensoria se inician a “instancia de la ciudadania” nos obstante
cuando hemos considerado necesario, por la gravedad detectada o la persistencia de los casos recurren-
tes, hemos tomado la iniciativa “de oficio” (art. 13 del Estatuto).Segun nuestra experiencia y amparados
en un amplio consenso de las personas y asociaciones consultadas, consideramos que la Defensoria debe
tomar una mayor iniciativa “de oficio” en aquellos temas y problemas que con frecuencia se diluyen de las
responsabilidades individuales pero que sin duda alcanzan a toda la ciudadania. Tal vez, por la carencia
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de tiempo y recursos de todo tipo, sigue siendo una actividad menor las actuaciones de oficio que inicia
esta Defensoria.

En el apartado 3.4 de Expedientes abiertos y admitidos a trdmite, se puede observar las Concejalias afec-
tadas por los temas planteados. Pero igualmente, se puede observar como hay Concejalias, Areas y Ser-
vicios a los que la ciudadania considera de un interés diferente y quedan curiosamente al margen de
guejas, demandas Yy solicitudes, cuando no por ello dejan de estar igualmente cobijadas por los Derechos
Humanos. Tales como Educacidn, Trabgjo, Salud, Ocio y muy especialmente, Juventud. Nos preocupa la
ausencia participativa en estos procedimientos de la juventud, mas aun queriendo ser Segovia una ciu-
dad universitaria, con una preocupacion creciente por ofrecer proyectos y programas a la juventud como
garantia de futuro. En el afio 2018 y en la medida de las posibilidades, se ha incrementado la participacion
de la Defensoria en actividades con la juventud universitaria no solo para darle a conocer esta figura de
mediacion y participacion sino también para animarles e invitarles a colaborar activamente y a proyectar
sus intereses en actividades de participacion y mediacion dentro del ambito de sus competencias acadé-
micas y profesionales, de forma especial en la mediacidn extrajudicial y en la comunicacién responsable.

Nos hacemos ciudadanas y ciudadanos en un complejo y constante proceso de aprendizaje transversal y
de educacion abierta y critica. Buena parte de nuestra actividad esta orientada a favorecer y reforzar ese
camino de ciudadania, mas alla de las meras quejas. Atendiendo y defendiendo todos los intereses legal y
legitimamente expuestos, pretendemos que lo publico tenga prioridad sobre lo privado, lo colectivo sobre
lo individual, las personas sobre las cosas. Esta labor de interpretacion y generalizacion de lo comin es
necesario y urgente para no quedar meramente atrapados en los temas y conflictos privados y de derecho
subjetivo.

De la lectura de las actuaciones de la Defensoria se puede concluir que los campos de actuacion preferen-
tes en las relaciones de la ciudadania con la Administracién Local son los siguientes, encontrando en ellos
las propuestas que nos exigen una mayor dedicacion y un compromiso mas intenso si queremos lograr los
objetivos de excelencia y calidad de democracia de proximidad.

Aunque nos repitamos en lo dicho en Memorias de afios anteriores, pero teniendo en cuenta la experien-
cia de la Oficina de la Defensoria de la Ciudadania y extrayendo las iniciativas y propuestas ya presentadas
en las resoluciones que se incluyen en este Informe Anual 2018, se indican a continuacién de forma breve
las propuestas de futuro en la atencién ciudadania que persisten y que debieran centrar la politica muni-
cipal de forma preferente:

- Prestar atencién a los problemas de CONVIVENCIA de muy distinta indole y entre colectivos
ciudadanos diferenciales, donde se ponen en evidencia los problemas de integracion y de inclusion
en un marco de respeto a la diversidad y de dignidad individual y colectiva. Hay problemas de
Convivencia entre grupos o colectividades diversas que se enquistan en el conflicto, pero otros
apenas salen a la luz y se sitGan en el silencio cuando no la indiferencia.

- En una sociedad que se asienta en las industrias mediaticas y que construye y consume a diario sus
identidades en multipantallas, sigue demandando una mayor COMUNICACION entre la
ciudadania y la Administracién Municipal. Huelga decir que la comunicacion civica va mas alla
de la mera transmisién de la informacion, aunque para ello utilicemos medios y recursos
novedosos o incluso sofisticados. Gozamos de una ciudad donde la comunicacion ain puede seguir
teniendo rasgos de calidad y cercania personal, dando protagonismo a los sujetos colectivos en los
que esa sociedad se organiza, como asociaciones, colectivos, agrupaciones. Atencion y escucha
activa, dialogo entre iguales, busqueda proactiva y colaborativa de soluciones, son los elementos de
comunicacion critica y responsable que se demandan y que forman un contexto imprescindible.
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- Potenciar y extender el principio de TRANSPARENCIA no solo por cumplimiento legal sino
como creacion de un ambito de confianza y credibilidad en el prestigio de la vida politica.
Promover la Transparencia como Derecho ciudadano a una Buena Administracion y Buenas
Practicas Administrativas, tanto en los procedimientos administrativos comunes, como en lo
referido a aspectos éticos y formulacion de principios de actuacién méas democraticos (Cddigo
Europeo de Buenas Conductas Administrativas, 2001, promovido por el Defensor del Pueblo
Europeo).

- El ambicioso e inevitable Proyecto SEGOVIA SMART CITY nos obligard a un cambio de
profundo de procedimientos, estrategias y relaciones con la ciudadania. Profundizar critica e
inclusivamente en los logros de la llamada Ciudadania digital por encima de la atencién exclusiva
a herramientas y recursos. Confiamos que el Proyecto de Segovia como Smart City pueda superar
las dudas y criticas que la llamada cultura digital y, en especial, el tumultuoso y opaco mundo de
las llamadas “redes sociales” estd generando en la gestion de la vida publica. De ahi que hayamos
insistido en atender de forma preferente las demandas del colectivo Segovia Stop5G en la
implementacion de la tecnologia 5G en Segovia y de las peticiones de transparencia, participacion y
atencion a reclamaciones ciudadanas de vital importancia para la salud civica.

Exigir una mayor COORDINACION entre los servicios municipales, sin que complique ni interfiera en
la légicadistribucionderesponsabilidadesy de gestion. El principio de subsidariedad y complementariedad
también se puede y debe ejercer entre servicios municipales y no actuar en paralelo, lo que incrementa el
desconocimiento, la reiteracion, el gasto de los escasos recursos. Con frecuencia echamos en falta
recursos econdémicos y materiales para llevar a cabo programas y proyectos de especial importancia
para el cumplimiento de los derechos humanos en la ciudad, como la accesibilidad, la no discriminacion,
las variadas politicas de igualdad, los derechos vinculados con la calidad de vida, etc. que en buena
medida se optimizarian y desarrollarian mas satisfactoriamente para la ciudadania.

- Llamamos la atencion especialmente por los RETRASOS en la respuesta a la solicitud de
informes que demandamos a las Concejalias y Servicios Municipales. Somos conscientes de las
carencias de personal y de la sobrecarga de trabajo que con frecuencia se soporta en la
mayoria de los Departamentos Municipales. Pero recordamos que el art. 22.1 del Estatuto de la
Defensoria nos dice que, “todos los organismos municipales tienen la obligacion de colaborar y
ayudar a la Defensoria de al Ciudadania de forma diligente y con consideracién de importancia”
Exigirnos todos los servicios municipales dar una respuesta a todas las demandas ciudadanas,
gue estas se produzcan en un tiempo razonable y que no se el silencio como respuesta vacia a la
ciudadania.

La misma Defensoria se ha impuesto plazos mas estrictos de respuesta en el nuevo Estatuto.

En algunos casos de expedientes abiertos la informacion solicitada a algunos servicios o no se ha
producido o se ha demorado en exceso, situacion que se agrava cuando se realizan propuestas y
sugerencias concretas de actuacién, aunque no dejamos de reconocer que las decisiones y
recomendaciones de la Defensoria carecen de valor ejecutivo y vinculante.

- Crear PROTOCOLOS DE ACTUACION en los que intervengan activamente todos los sujetos
implicados y que favorezcan una gestion transversal, coordinada y favorecedora de los objetivos
estratégicos en defensa del bien comin y de lo publico por encima de intereses particulares y
sectoriales.

La Defensoria de la Ciudadania viene colaborando activamente con el Grupo de Trabajo sobre
Accesibilidad, en el contexto del Consejo Sectorial de Accesibilidad, en la propuesta de elaborar
un Protocolo de Cultura Inclusiva con la Concejalia del Cultura del Ayuntamiento, ain en fase de
elaboracion pero con algunos resultados prometedores.

- Intensificar las acciones transversales y coordinadas de ACCESIBLIDAD en todos los ambitos
ciudadanos, sumando las responsabilidades publicas y privadas. El pasado dia 4 de diciembre de
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2017 nos dejo la evidencia de las carencias que marca la ley (Real Decreto Legislativo 1/2013, por
el que se aprob6 el Texto Refundido de la ley general de derechos de las Personas con
Discapacidad y de su Inclusién Social) para que los espacios publicos urbanizados y las
edificaciones privadas existentes sean accesibles. Crear protocolos de accesibilidad en todos los
servicios municipales es una urgencia, desarrollard e implementara el Plan General de Accesibilidad
del Ayuntamiento. Hay que insistir una y mil veces que, sin accesibilidad fisica, sensoperceptual y
cognitiva, no hay inclusién ni igualdad ni justicia. Defender y favorecer la Accesibilidad Universal,
defendiendo el ideal de una Segovia inclusiva es fundamental para que hablemos de una sociedad
realmente democratica.
Es de suma importancia que se realicen cuantos esfuerzos sean posibles en desarrollar programas,
proyectos y recursos accesibles en una Ciudad Patrimonio de la Humanidad. La Defensoria de la
Ciudadania ha participado activamente con el Grupo de Accesibilidad del Consejo de Accesibilidad
para elaborar y proponer un proyecto de accesibilidad plena en el Centro de Recepcion de Visitantes
de la Empresa Municipal de Turismo y la Concejalia de Turismo. Este proyecto nos ha permitido
desarrollar una metodologia novedosa que Ilamamos “Test de Accesiblidad” y que se propone
aplicar a otros centros, monumentos, servicios, actividades, publicos o privados de Segovia.
- Atender las DESIGUALDADES de todo tipo que por desgracia crecen en todos los &mbitos
y que subyacen a buena parte de las quejas y demandas que se reciben. Hay que proteger a los
colectivos ciudadanos mas vulnerables, denunciar y colaborar especialmente en las actividades
contra la violencia de género y a favor de la igualdad de todas las mujeres en todos los ambitos de la
vida.
- Actualizar la regulacion de la GESTION DE LOS ESPACIOS PUBLICOS:
- Ruidos y calidad de vida saludable
- Ocupacion abusiva de los espacios publicos
- Suministro y consumo de bebidas alcoholicas en la via publica.
- Regulacion actualizada de Terrazas
- Reorganizacion del mobiliario urbano
- Etc.

Apoyamos el nuevo “Mapa de Ruidos de Segovia”, asi como la “Ordenanza Municipal

Reguladora de Carteles anunciadores u otros elementos similares instalados en la via publica en el
centro histérico de la ciudad de Segovia, sin dejar de reivindicar que sea de igual aplicacion para
toda la ciudad. Mereceria la pena consultar las varias resoluciones dadas en los expedientes por
ruidos y molestias diversas y las recomendaciones y sugerencias aportadas, considerando que las
guejas no solo se mantienen, sino que se han incrementado, especialmente preocupantes son los
expedientes abiertos por ruidos y molestias varias en espacios privados de las viviendas en la zona
centro de la ciudad, asi como en los espacios publicos. Se impone una mayor coordinacion entre las
intervenciones policiales y las medidas administrativas a tomar en cumplimiento de la regulacion de
sanciones incluidas en todas las Ordenanzas Municipales que afectan a este problema.
- Basandonos en las experiencias y conclusiones obtenidas de los expedientes abiertos y
antes incluidos, asi como en otras muchas fuentes normativas de Derechos Fundamentales,
volvemos a insistir en la necesidad extrema de atender las quejas y demandas de la ciudadania
en muy diferentes situaciones y localizaciones sobre la afectacion al DERECHO AL DESCANSO y
al disfrute de la CALIDAD DE VIDA EN LA CIUDAD. Se exigen realizar actuaciones
coordinadas, eficaces y con celeridad a fin de garantizar este derecho esencial de la ciudadania y asi
evitar que el grave problema de ruidos y molestias varias a la ciudadania, en toda la ciudad y con
especial ubicacién en el Casco Monumental, se haya convertido en un conflicto recurrente y
enquistado desde hace mucho tiempo sin visos de solucion alguna.
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Seguimos empefiados en ahondar en el papel de la Defensoria de la Ciudadania como referente y garante
de la Etica Publica en defensa de lo pablico y de lo comin que afecta por igual a todas y todos. Que no se
agote la actuacion en el mero cumplimiento del principio de legalidad, imprescindible pero muchas veces
insuficiente.

De continuo en las actuaciones de la Defensoria de la Ciudadania tomamos como fundamento la Carta
Europea de Salvaguarda de los Derechos Humanos en la Ciudad (Saint Denis, 2000), en relacion al valor
y al papel determinante que hoy tienen las ciudades en la garantia del proyecto de vida y de bienestar de
las personas fundamentado en el respeto de sus derechos y libertades basicas. Asi que la Carta Europea de
Salvaguarda de los Derechos Humanos en la Ciudad seré para las defensorias un instrumento Gtil y un eje
basico, fundamento y marco de aplicacion, extension y cumplimiento de los Derechos Humanos emer-
gentes en la realidad social actual de las ciudades. Por ello, se propone de nuevo que la ciudad de Segovia
complete el proceso ya iniciado en 2017 y firme el protocolo de adhesion a la Carta Europea de Salvaguarda
de los Derechos Humanos en la Ciudad (CESDHC), de Saint Denis, de 18 de mayo de 2000.

Mas aun, se propone igualmente que el Pleno del Ayuntamiento de Segovia ratifique y firme el protocolo
de adhesion a la Carta-Agenda Mundial de Derechos Humanos en la Ciudad, en Florencia (Italia), a 11
de diciembre de 2011.

En la Declaracion de Girona (Anexo 7 de esta Memoria), documento final del Congreso Internacional
de Defensores Locales, del 23 al 25v de octubre de 2016, se propone como lema de actuacion de las
Defen- sorias Locales “Pensamos globalmente, defendemos localmente™, marco y reivindicacién del papel
de los Defensores Locales en la proteccion de los Derechos Humanos. Queremos seguir promocionando
las De- fensorias Locales y potenciar el trabajo en red entre estas instituciones. Seguimos empefiados en
reubicar Segovia en el mapa de las Defensorias Locales, reforzar nuestro papel en las redes de la defensa
de los Derechos Humanos en los ayuntamientos y, en todo caso, conocer, intercambiar y aprender de las
buenas practicas municipalistas desarrolladas en otros ayuntamientos tanto de Espafia como de otros
paises. El principal objetivo de esta actividad es consolidar el compromiso de los municipios en la defensa
y pro- mocion de los Derechos Humanos, tal y como establece la Carta Europea de Salvaguarda de los
Derechos Humanos en la Ciudad.

Se aportan los Documentos de referencia antes propuestos:

- Carta Europea de Salvaguarda de los Derechos Humanos en la Ciudad (Saint Denis (Francia), de 18
de mayo de 2000) http://www.sindicadegreugesbcn.cat/pdf/normativa/salvaguarda_es.pdf

- Carta-Agenda Mundial de Derechos Humanos en la Ciudad (Florencia (Italia), de 11 de diciembre de
2011) https://www.uclgcisdp.org/sites/default/files/Carta_Agenda_Mundial DDHH_Ciudad_
CGLU_O.pdf

Finalmente decir, que la Defensoria de la Ciudadania de Segovia muestra un especial empefio y compro-
miso con cuantas iniciativas y propuestas se puedan plantear, en al ambito de sus funciones y competen-
cias, en torno a la inclusividad de todas las personas, al margen de cualquier condicion previa, y desde una
perspectiva de género para que se haga realidad la reivindicacion de una sociedad igualitaria y alejada de
violencias machistas y discriminaciones sexistas y patriarcales.
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7. AGRADECIMIENTOS

Dificilmente la Oficina de Defensoria de la Ciudadania alcanzaria meta y objetivo alguno si no fuera
un trabajo colectivo, en el que participan con tanto esfuerzo como implicacién y compromiso un buen
namero de personas que ejercen su trabajo muy por encima de sus funciones y compensaciones, Si
las hubiera.

. A todas las personas es de obligada educacion agradecérselo y reconocerles su
dedicacion.

. A las personas vinculadas a Participacion Ciudadana, a Gracia Canet Ruiz, de forma muy
especial, como persona vinculada a la Defensoria desde sus inicios por su gran competencia,
eficacia y res- ponsabilidad, pero también a Miguel Angel Alvarez San Frutos, Marta Gutiérrez
Gdmez, Rosario Martin de Miguel, Javier Garcia-Arévalo Ceprian y Delia Gémez Pavén.

. A todas las personas que trabajan en el Ayuntamiento de Segovia en los mas variados
Departa- mentos y Servicios por su disponibilidad y dedicacién para con las demandas y
peticiones de la Defensoria.

. A las personas del Equipo de Gobierno, a la Alcaldesa y, en especial, a los ediles
responsables de la Concejalias con los que hemos tenido un contacto mas frecuente siempre atento,
incluso en las diferencias de opinion y de procedimiento.

. A todas y todos los ediles que forman el Pleno del Consistorio por vuestro apoyo explicito
en lo personal y en lo formal.

. A otras instituciones publicas con las gue mantenemos una relacion colaboradora y
necesaria en sus diferentes &mbitos de competencia, Subdelegacién del Gobierno, Delegacién
Territorial de la Junta de Castilla y Le6n en Segovia, Campus Maria Zambrano de la Universidad
de Valladolid de Segovia, entre otras.

. También a otras entidades privadas, como los medios de comunicacion, imprescindibles
en la funcién social y pedag6gica de aprender a ser ciudadanas y ciudadanos dia a dia.

. A cuantas Asociaciones y Colectivos con los que hemos mantenido relaciones y
compartimos ideales, reivindicaciones y proyectos.

Y muy especialmente a todas y todos los ciudadanos de Segovia, por confiarnos sus gquejas, deman-
das y propuestas, en sus visitas a la Oficina de la Defensoria de la Ciudadania o, con frecuencia, en
conversaciones informales y espontaneas en los lugares mas diversos, confiando en la mediacion que
les ofrecemos y con quienes compartimos los mismos suefios y exigencias por hacer de Segovia una
ciudad mas humana, digna, igualitaria, responsable, participativa, solidaria, inclusiva y justa.

Seguimos intentado hacer de las utopias realidades compartidas en el dia a dia.

Muchas gracias, a todas y todos.

y
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8. ANEXOS

8.1 DONDE Y COMO RECLAMAR ANTE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS:

En este Anexo, facilitamos a los ciudadanos las direcciones, teléfonos y correos electronicos de los
Organismos donde pueden presentarse las reclamaciones méas habituales.

OFICINA MUNICIPAL DE INFORMACION AL CONSUMIDOR

Comunmente conocida como O.M.1.C., es una oficina que depende del Ayuntamiento de Segovia y que
atiende a todos los consumidores y usuarios, del término municipal de Segovia, que tengan cualquier
duda sobre temas de consumo o que quieran reclamacién contra un establecimiento.

DIRECCION DE LA OMIC

Oficina Municipal de Informacion al Consumidor C/ Marqués del Arco, 22
40003 Segovia

Teléfono 921 460543/44 Fax: 921 460546

omic@segovia.es

PRESENTACION DE DOCUMENTACION EN EL AYUNTAMIENTO DE SEGOVIA
OFICINAS DE REGISTRO
Registro General: Plaza Mayor, 1 40001. Segovia
Horario: Lunes a Viernes de 9 h. a 14 h.
Permanecera cerrado los dias 22 de mayo y 24 y 31 de diciembre.
Teléfono: 921 419819-921419820
Fax: 921419801
Direccién de correo electrdnico: registro@segovia.es

Registro Auxiliar de Urbanismo: Ctra. Palazuelos, n® 7 (Servicio de Urbanismo, Obras y Servicios)
40004. Segovia

Horario: Lunes a Viernes de 9 h. a 14 h.
Permanecera cerrado los dias 22 de mayo y 24 y 31 de diciembre. Teléfono: 921 110921-921111945
Fax: 921 111960

Direccidn de correo electrdnico: registro@segovia.es
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POLICIA LOCAL DE SEGOVIA

Guadarrama, 24

Teléfono: 112, 921 431 212

Fax: 921 444 372

policia.local@segovia.es Problemas de Ruidos: www.ruidos.org

En la web municipal ya se puede ver toda la informacidn relativa al Mapa Estratégico de Ruido de

Segovia

8.2 AUDIENCIAS Y ATENCION AL PUBLICO EN PARTICIPACION
CIUDADANA.

8.2.1 Participacion ciudadana:
71 Por teléfono: 921 41 98 88 0 921 41 98 18.

1 Presencialmente en la Oficina de Informacion al Ciudadano, sita en Plaza Mayor n°® 1 40001 Segovia.

O

Via web (www.segovia.es ) a través del Servicio de quejas y sugerencias.

O

Linea Verde. Servicio de Atencidn al Ciudadano, a través del dispositivo mévil como APP descargable.

O

Registro telematico.

8.2.2 Oficina del Defensor de la Ciudadania

Despacho de la Oficina de la Defensoria de la Ciudadania:

Centro Civico de San José - Despacho n° 7
C/ Tomasa de la Iglesia, n° 3
Requisito principal:

Ser ciudadano empadronado en Segovia o, en su caso, tener relacion con el Ayuntamiento por cuestiones
vinculadas con el mismo.

Cita previa a través de:
Peticion escrita y presentada en el Registro General del Ayuntamiento. Peticion

personal y directa a través de carta, teléfono, e-mail:
Oficina de la Defensoria de la Ciudadania:
Centro Civico de San José - Despacho n® 7

C/ Tomasa de la Iglesia, n® 31. 40006. Segovia. telf.— 921 44 30 95
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Mail: defensordelciudadano@segovia.es
Teléfonos: 921 419 800
921 419 888
921 443 095
Documentacion necesaria:
Es necesario identificarse (nombre y apellidos). DNI, domicilio.
Dejar constancia de un medio de contacto (teléfono, direccién postal, e-mail). Tema del que se va a tratar.
Presentacion de cuanta documentacion se tenga sobre el tema demandado.

Lo antes posible el defensor de la ciudadania citard a la persona o personas solicitantes para una entre-
vista personal, informéndoles de la aceptacion a tramite del caso y de la apertura de expediente, si fuera
necesario y procedente.

Dias de atencion preferente:
Martes no festivos de 17:00 a 20:00

Jueves no festivos de 10:00 a 15:00

8.3 ESTATUTO DEL DEFENSOR DEL CIUDADANO (Pleno del 1 de diciembre de
2017. B.O.P. 16 de febrero de 2018)

ESTATUTO DE LA DEFENSORIA DE LA CIUDADANIA DE LA CIUDAD DE SEGOVIA
Exposicién de motivos.

El texto actualmente vigente del Estatuto del Defensor del Ciudadano de la Ciudad de Segovia fue apro-
bado por unanimidad por el Pleno Municipal del dia 6 de octubre de 2003. Desde entonces a hoy han
sido muchos los cambios que han surgido en la vida politica europea, nacional y municipal, entre otros el
mapa politico municipal se ha ido ampliando y enrigueciendo con nuevas opciones. La modificacion del
Estatuto, que ahora se propone, pretende recoger las experiencias generadas en la vida y desarrollo de
esta institucion municipal en este largo periodo de vigencia, sin duda positivo, y también hacerse eco de
los planteamientos criticos que se han podido realizar a esta figura de la participacion ciudadana y de la
garantia de los derechos humanos en la vida municipal.

No obstante, cabe reconocer el valor de experiencia pionera en la participacién ciudadana que el Ayunta-
miento de Segovia asumid en 2003 al crear la Defensoria de la Ciudadania, basta decir que desde entonces
sigue siendo el Unico municipio de Castilla y Ledn con esta figura de garantia y defensa ciudadana en el
ambito de Administracién municipal.

HB
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Pero sobre todo es la conciencia ciudadana, como protagonista de la vida democrética, la que ha ampliado su
exigencia de participacion y también ha profundizado su capacidad critica y reivindicativa por razones varias y
complejas como pueden ser los desequilibrios y desigualdades surgidos por la crisis socio-econdémica. En
este contexto se considera imprescindible recuperar y renovar los valores de la igualdad, la equidad, la ética'y
la democracia, que promuevan, también desde el &mbito municipal, un nuevo contrato social.

La modificacién y actualizacion del Estatuto se justifica por la intencion de dar la mayor dignidad y presti-
gio a la responsabilidad de defender tanto los intereses legales y legitimos de ciudadanos y ciudadanas de
Segovia en el &mbito administrativo municipal, como, por propia iniciativa de la institucidn, la defensa de
los intereses colectivos y comunes de toda la ciudadania. La responsabilidad comprometida en la Defen-
soria de la Ciudadania tiene siempre como finalidad plena asumir cuantas tareas y retos sean necesarios
para la defensa de los Derechos Humanos como contexto elemental de calidad y madurez democrética,
tarea que a todas y todos nos incumbe como finalidad tan real como utdpica, que debemos vincular a la
solucion de todas las situaciones conflictivas, quejas y denuncias recibidas, que requieren una labor de
“asesoramiento, informacion, atencion y ayuda” a la ciudadania para mediar en sus relaciones con la
Administracion Local.

Se pretende mejorar la regulacion y funcionamiento de la Defensoria para seguir incidiendo en la conse-
cucion de los fundamentales derechos de participacion, transparencia, igualdad, equidad y justicia, que
contribuyan a que Segovia logre mejores niveles de calidad democratica municipal no solo en el respeto y
legitimo equilibrio de la representacion electoral sino en la participacion, deliberacion y responsabilidad
compartidas a diario en pos de una ciudad mas respetuosa, inclusiva y cumplidora de los Derechos Huma-
nos en el &mbito de la ciudad.

En la Declaracion de Girona, aprobada en el Congreso Internacional de Defensores Locales, de
noviembre de 2016, se define la defensoria local como:

- Una institucioén valiosa del sistema democratico.

- Un nexo de union entre la administracion local y las necesidades de una ciudadania diversa, que mejore
los servicios y la calidad de vida de las personas.

- Unainstitucion favorecedora del didlogo y el consenso y promotora de decisiones desde la equidad, fac-
tores que son sindnimos de calidad democratica.

Es escasa la experiencia de la defensa e intermediacion extrajudiciales de los Derechos y Libertades fun-
damentales en la memoria democrética espafiola, que inicia su andadura con la aparicion del Defensor
del Pueblo en el art. 54 de la Constituciéon Espafiola de 1978. El primer Defensor del Pueblo se nombré en
1982. Posteriormente en 1994 se crea la figura del Procurador del Comin, como comisionado de las Cortes
de Castilla y Ledn, con los mismos objetivos en el ambito de esta Comunidad Auténoma. A la vez, empie-
zan a nombrarse los primeros Sindic de Greuges en Catalufia, siendo el primero de ellos el nombrado por
el Ayuntamiento de Lleida en 1990, y en otros ayuntamientos de Espafia, completando asi la defensa de
los Derechos y las Libertades fundamentales en el &mbito del municipalismo, como principal escenario
de participacion y responsabilidad en el ejercicio de la vida democréatica cotidiana y de proximidad. La
modificacion del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania de Segovia se inspira en estas fuentes y expe-
riencias, teniendo como referencia fundamental las reglamentaciones de la Defensoria de la Ciudadania
de aquellos municipios que tengan implantada esta figura.

La Defensoria de la Ciudadania es un elemento de didlogo y mediacion entre los distintos sujetos partici-
pantes de la Administracién Municipal, como son representantes politicos electos, personal técnico y de
servicios de la administracion local, los cuerpos legislativos y normativos que regulan la democracia de
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proximidad, las organizaciones, asociaciones y colectivos mas diversos de amplia presencia y participacion
en la vida ciudadana, y, por supuesto, la ciudadania como verdadera protagonista de la ciudad. Por ello, los
Defensores Locales pueden y deben representar en sus actuaciones de mediacion la maxima de “pensar
globalmente y actuar localmente”. Por ello, las funciones fundamentales de las defensorias locales son:

- Supervisar la actividad de la administracién local, mediando entre la ciudadania y la administracién mu-
nicipal con una perspectiva proactiva y participativa.

- Formular recomendaciones que puedan resolver las quejas y mejorar la calidad de los servicios publicos
en el &mbito de sus competencias.

- Promover, informar y orientar a la ciudadania sobre sus derechos, deberes e intereses.

La actualizacién del Estatuto, que se propone, pretende también enmarcarse en la Carta Europea de Sal-
vaguarda de los Derechos Humanos en la Ciudad (Saint Denis, 2000), en relacion al valor y al papel deter-
minante que hoy tienen las ciudades en la garantia del proyecto de vida y de bienestar de las personas
fundamentado en el respeto de sus derechos y libertades basicas. Asi que la Carta Europea de Salvaguar-
da de los Derechos Humanos en la Ciudad sera para las defensorias un instrumento Util y un eje basico,
fundamento y marco de aplicacion, extension y cumplimiento de los Derechos Humanos emergentes en
la realidad social actual de las ciudades.

En este contexto y con estos objetivos se pretende mejorar el Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania
de la Ciudad de Segovia, reconociendo que la Declaracion Universal de Derechos Humanos, la Carta
Eu- ropea de Salvaguarda de los Derechos Humanos en la Ciudad y el resto de normativas,
declaraciones y procedimientos internacionales de proteccién de los derechos de las personas, tienen en
los habitantes de las ciudades la expresion y encarnacion mas cercana y directa.

Los defensores de los valores que promueven la dignidad del ser humano, la democracia local y el derecho
a una existencia que permita mejorar el bienestar y la calidad de vida de la persona, estan convencidos
gue la buena administracion de las ciudades exige el respeto y la garantia de los Derechos Humanos para
todos los habitantes sin exclusion con objeto de promover los valores de cohesién social, de la inclusion
mas equitativa y de proteccion de los colectivos mas vulnerables.

Por ello, cabe sumariamente recordar que las modificaciones mas relevantes introducidas en esta re-
forma del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania son las siguientes: Definir con més precision y
rigor la misma institucion de la Defensoria; presentar un texto adecuado a una redaccién mas inclusiva;
ampliar las vias de accesibilidad e inclusividad a la Oficina de la Defensoria de la Ciudadania de todas
las personas sin limitacion alguna por razones raciales, étnicas, de sexo y género, culturales, sociales,
econdmicas, religiosas e ideoldgicas; reforzar el caracter de autonomia e independencia de la institu-
cién, desvinculandola del organigrama de cualquier Concejalia; prolongar su responsabilidad a cinco
afios para aislarla de los periodos electorales municipales; demandar una mayor dotacion de recursos
materiales y personales para mejor desarrollar las funciones y responsabilidades asumidas; agilizar los
procedimientos de actuacion para hacer mas transparente las actuaciones municipales y evitar demo- ras
en la resolucion de los conflictos planteados; dar mayor visibilidad a la Defensoria en los diferentes
medios y soportes de comunicacion del Ayuntamiento para salvar el desconocimiento de la institucion;
adecuar las causas de cese y las razones de incompatibilidad para reforzar su autonomia; insistir en la
accesibilidad directa, igualitaria, personalizada, simple y gratuita de toda persona, con independencia
de otras circunstancias legales de recepcién, con la pretension de que el Ayuntamiento de Segovia de-
fienda sus Derechos y Libertades; ampliar la competencia de actuacion de la Defensoria en cualquier
momento y fase del procedimiento de las actuaciones de la administracion municipal a efectos de que la
mediacion pueda tener el valor y el peso pertinente; potenciar la mas razonable aceptacion de la Ad-
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ministracion municipal de las decisiones y recomendaciones de la Defensoria, considerando que estas no
son ejecutivas ni vinculantes de por si.

LEGISLACION APLICABLE.
« Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de la Bases de Régimen Local, en concreto:

a) Articulo 4 que reconoce a los Municipios el ejercicio de la potestad reglamentaria y de autoorganiza-
cion.

b) Articulo 20 que permite la posibilidad de que en los Reglamentos Organicos puedan establecerse y
regularse otros érganos complementarios.

c) Articulo 70 bis, apartado 1 que establece como obligacion que los Ayuntamientos establezcan y regu-
len en normas de caracter organico, procedimientos y 6rganos adecuados para la efectiva participacion
de los vecinos en los asuntos de la vida publica local, tanto en el &mbito del municipio en su conjunto
como en el de los distritos, en el supuesto de que existan en el municipio dichas divisiones territoriales.

+ Reglamento de Participacién Ciudadana (publicado en el BOP n° 15 de 3 de febrero de 2016 y aprobado
y publicado definitivamente en el BOP n° 43 de 8 de abril de 2016 entrando en vigor el 9 de abril de
2016).

Dentro de este texto se regula en el articulo 18.5 (defensa de la ciudadania) cuyo tenor literal es el siguiente: “El

Ayuntamiento, para la defensa de los derechos de la ciudadania ante la actuacion de la Administracion
municipal ha creado la figura del Defensor de la Ciudadania, que tendrd como mision la prestacion de un
servicio de asesoramiento, mediacién, informacion, atencién y ayuda a la ciudadania en sus relaciones
con la Administracion Municipal y el resto de las organizaciones y entidades dependientes de la misma,
en las actuaciones de caracter administrativo. Las quejas se sustanciaran con arreglo a lo establecido en el
Estatuto del Defensor de la Ciudadania”

INDICE

Capitulo Primero.- Disposiciones Generales.

Articulo 1.- Funciones.

Avrticulo 2.- Competencia.

Articulo 3.- Carécter.

Articulo 4.- Mision.
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Articulo 6.- Cuestiones judiciales o en proceso de investigacion.
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Capitulo Primero. Disposiciones generales.

Articulo 1.-Funciones.

La figura de la Defensoria de la Ciudadania, tiene funciones de enlace y colaboracion entre la Administra-
cion Municipal y la ciudadania y dedicara su actividad a la defensa de los derechos de la ciudadania ante
la actuacion de la Administracion Municipal.

Acrticulo 2. — Competencia.

La Defensoria de la Ciudadania ejercera sus funciones dentro de las competencias que se le atribuyen en
el presente Estatuto y respondera de sus actuaciones ante el Pleno Municipal.

Articulo 3. — Carécter.

La Defensoria de la Ciudadania no estara sujeta a mandato imperativo alguno y no recibira instrucciones de
ninguna autoridad y desempefiara sus funciones con autonomia e independencia de toda autoridad munici- pal
y fundamentara sus actuaciones en criterios de imparcialidad, transparencia, igualdad y justicia.

El cargo de la Defensoria de la Ciudadania tendréa caracter honorifico, por lo que se deben evitar relacio-
nes vinculantes con actividades profesionales, laborales o mercantiles, no compatibles con la actividad
directa de la Defensoria, a efectos de garantizar la mas amplia independencia y autonomia posibles en su
actuacion.

Articulo 4. — Misioén.

La Defensoria de la Ciudadania en sus relaciones con la Administracion Municipal y el resto de las orga-
nizaciones y entidades dependientes de la misma y en las actuaciones de caracter administrativo tendré
como mision la prestacion de los siguientes servicios:

- Asesoramiento,
- Mediacion,

- Informacion,
- Atencion y ayuda a la ciudadania

Articulo 5. — Competencias excluidas.
Quedan fuera de su competencia las funciones de control politico de la actividad municipal, como mues-
tra de respeto y lealtad a las legitimas aspiraciones de las distintas opciones politicas representadas en el
Pleno municipal.

No seran, asi mismo, susceptibles de investigacion las cuestiones relacionadas con el personal vinculado
con la Administracion Municipal.

Articulo 6. - Cuestiones judiciales o en proceso de investigacion.

Asi mismo, tampoco serdn objeto de intervencion los asuntos que estén siendo objeto de procedimiento
jurisdiccional o estén en proceso de investigacion por la Defensoria del Pueblo o la Procuraduria del Comun
de Castilla'y Ledn.

&
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Articulo 7.- Reuniones con la ciudadania.

La Defensoria podra mantener reuniones con caracter individual o colectivo con la ciudadania cuando lo
considere necesario, en ejercicio de las misiones previstas en el articulo 4 del presente Estatuto.

Capitulo Segundo. Nombramiento y Cese.

Articulo 8. - Eleccién

La persona que asuma la Defensoria de la Ciudadania sera elegida por el Pleno de Ayuntamiento, a pro-
puesta de la Alcaldia previas consultas con los grupos municipales y las entidades ciudadanas del munici-
pio y previo dictamen favorable de la Comision Informativa de Participacion Ciudadana.

La candidatura propuesta sera presentada al Pleno del Ayuntamiento por la Alcaldia para proceder a su
eleccion.

Para gue la persona candidata sea designada a la Defensoria de la Ciudadania debe obtener el voto de la
mayoria de las tres quintas partes de los miembros del Pleno, la persona elegida tomara posesion, ante la
Alcaldia, en acto pablico que se convoque al efecto, transcurrido un plazo minimo de diez dias habiles
desde su eleccién por el Pleno Municipal.

Su nombramiento sera por un periodo de cinco afios, pudiendo ser reelegido una sola vez por igual periodo.

La persona que ostente el cargo de la Defensoria de la Ciudadania continuara en el ejercicio en funciones

del cargo hasta que se produzca el nombramiento de la nueva persona que le suceda en los términos que
se establecen en el articulo 10.

Articulo 9. — Capacidad.

Puede ser elegida para la Defensoria del Ciudadania cualquier persona espafiola, vecina de Segovia, mayor
de edad, que disfrute en plenitud de sus derechos civiles y politicos.

Articulo 10. - Cese

La persona que ostente el cargo de la Defensoria de la ciudadania cesara en el cargo por alguna de las
siguientes causas:

a) Por renuncia.

b)  Por expiracion del plazo para el que fue designado, sin perjuicio de la posibilidad de
reeleccién por una sola vez.

C) Por muerte o incapacidad sobrevenida.

d) Por destitucidn acordada por el Pleno, motivada en la actuacion con notoria negligencia o dejacion en
el cumplimiento de las obligaciones y deberes del cargo. En esta situacion se necesita que el acuerdo del
Pleno del Ayuntamiento, reunido en sesion ordinaria, sea argumentado e igualmente con una mayoria de
3/5 partes del mismo. El titular del cargo de Defensoria de la Ciudadania podré asistir a la sesion ordinaria
del Pleno y hacer uso de la palabra antes de la votacion.

e) Por haber sido condenado, mediante sentencia firme, por delito.

. .
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f) Por incompatibilidad sobrevenida.
g) Por pérdida del pleno disfrute de los derechos civiles y politicos.

La vacante en el cargo sera declarada por la Alcaldia en los casos de renuncia, muerte, incapacidad o in-
compatibilidad sobrevenidas, condena firme por delito, pérdida del pleno disfrute de los derechos civiles y
politicos y expiracion del plazo del mandato, dandose cuenta al Pleno en la primera sesion que se celebre.

Una vez aceptado por el Pleno de la Corporacion el cese por renuncia, y también en caso de expiracion del
mandato, el titular de la Defensoria de la Ciudadania se mantendré en el cargo durante un plazo de entre
tres y seis meses de duracion, hasta que sea designada la persona que le suceda, salvo que, por las cir-
cunstancias especificas, pueda ser nombrado el sustituto en el cargo en un plazo menor a los indicados.
Esta situacion de provisionalidad tiene por objeto evitar un vacio prolongado en las funciones de atencién a
la ciudadania, asi como procurar cerrar adecuadamente los expedientes en proceso.

Articulo 11. — Incompatibilidades.

1.EI ejercicio del cargo de la Defensoria de la Ciudadania es incompatible
con:

a) Todo mandato representativo de eleccion popular.

b) Cualquier cargo politico de libre designacion.

c) Con la afiliacion a un partido politico, sindicato u organizacion empresarial, asociacion o cualquier
otra organizacién que pueda condicionar el ejercicio de sus competencias por razones ideoldgicas.

d) Con la permanencia en el servicio activo en el Ayuntamiento de Segovia, sus Patronatos y
Fundaciones y Empresas Municipales, debiendo obtener en este caso una comisién de servicios.

2. Son compatibles con el ejercicio del cargo en la Defensoria de la Ciudadania las actividades de produc-
cion o creacion literaria, artistica, cientifica, técnica o investigadora y sus correspondientes publicaciones,
asi como la asistencia a actividades ocasionales docentes, congresos y cursos.

3. Cuando concurra alguna de las causas de incompatibilidad en la persona elegida para el cargo en la
Defensoria de la Ciudadania, debera cesar, dentro de los diez dias siguientes a su nombramiento y antes
de tomar posesién, en toda situacion de incompatibilidad que pudiera afectarle, entendiéndose, en caso
contrario que no acepta el nombramiento. Si la incompatibilidad fuere sobrevenida una vez posesionado el
cargo, se entendera que renuncia al mismo en la fecha en que aquélla se hubiere producido.

Capitulo Tercero. Funcionamiento y procedimientos.

Articulo 12.- Definicion de procedimientos.

1.A los efectos de determinar las misiones asignadas a la Defensoria de la Ciudadania, se procede a definir
cada una de ellas en los términos que se indican a continuacion:

Asesoramiento:; Se considerara labor de asesoramiento de la Defensoria de la Ciudadania la consistente en
aconsejar, asistir y orientar a la ciudadania en la defensa de sus derechos ante la Administracion Municipal.

Informacion: Consistird en ofrecer a la ciudadania conocimiento sobre los temas relacionados con la de-
fensa de sus derechos ante la Administracion Municipal.

&
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Ayuda y atencion: Este servicio consistird en la asistencia telefonica, presencial o por medios electrénicos
a requerimiento de la ciudadana con el fin de auxiliar y proteger en la defensa de sus derechos ante la
Administraciéon Municipal.

Quejas: A los efectos previstos en este Estatuto tendran la consideracion de “quejas”

A) Los escritos y comunicaciones en los que la ciudadania realicen manifestaciones de disconformidad
con la prestacion de los servicios o0 actuaciones de la administracion y organizaciones del Ayuntamiento
de Segovia, tanto a titulo individual como colectivo, estando afectada activa o pasivamente por la discon-
formidad presentada.

B) La formulacion de una queja no impide ni condiciona el ejercicio de cuantas reclamaciones, derechos o
acciones de caracter administrativo puedan corresponder a la ciudadania, ni supondra, por tanto, parali-
zacion de los plazos para la interposicion de éstas.

C) La aceptacion a trdmite de una queja por parte de la Defensoria de la Ciudadania podra realizarse en
el transcurso del proceso de cualquier accion administrativa a efectos de que su mediacién pudiera ser
tenida en cuenta a la hora de resolver el conflicto que motivo la presentacion de la queja.

D)Por la propia naturaleza de la queja, contra su respuesta no cabré recurso alguno, sin perjuicio de que
los motivos de la queja puedan volver a exponerse en los posibles recursos que quepa interponer en el
procedimiento administrativo con el que guardan relacion.

2. No tendran la consideracion de “quejas”

A) Las denuncias que puedan presentar la ciudadania poniendo de manifiesto posibles irregularidades o
infracciones a la legalidad que puedan entrafiar responsabilidad disciplinaria del personal al servicio de la
administracion. En semejante circunstancia la Defensoria de la Ciudadania pondra en conocimiento de la
Alcaldia las presuntas irregularidades o infracciones denunciadas para que se realicen las investigaciones y
actuaciones correspondientes.

B) Las quejas no tienen la naturaleza de recurso administrativo por lo que su presentacién no paraliza los
plazos establecidos para los citados recursos y reclamaciones en la normativa vigente. Tampoco tienen la
naturaleza de solicitudes presentadas al amparo de la Ley Organica 4/2001, de 12 de noviembre Regula-
dora del Derecho de Peticion.

Articulo 13. — Inicio de Actuaciones.

La Defensoria de la Ciudadania podra iniciar sus actuaciones de oficio o a instancia de parte.

Articulo 14.- Exclusion de actuaciones.

Ninguna autoridad administrativa podra presentar quejas ante la Defensoria de la Ciudadania en asuntos de
su competencia.

Articulo 15.- Legitimacion.

Podra dirigir sus solicitudes de asesoramiento, mediacion, informacion, atencion y ayuda a la Defensoria
de la Ciudadania toda persona natural o juridica, que invoque un interés legitimo ante la Administracion
Municipal, esté empadronada o no, de cualquier otra procedencia nacional o extranjera, independiente-
mente de su edad o situacion legal, con la Gnica excepcion de aquellas personas con dependencia funcio-
narial o laboral de la administracion municipal o de los organismos dependientes, en aquellas preguntas
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relativas al ambito de sus competencias objetivas de relaciones laborales o de servicio. Pudiendo en todo
caso presentar sus quejas en lo relativo a sus derechos.

Todas las actuaciones de la Defensoria de la Ciudadania son gratuitas para la persona interesada y no es
necesaria la asistencia de un abogado o procurador.

Articulo 16. —Presentacion de solicitudes.

Las solicitudes dirigidas a la Defensoria de la Ciudadania se presentaran ante el Registro especifico de
esta Institucion por escrito firmado por la persona interesada y con sus datos individuales, en los térmi-
nos previstos en la Ley 39/2015, de 01 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Admi-
nistraciones Publicas, en el que se haran constar de forma razonada y con la debida claridad los hechos
en que se basa la solicitud, acompafiando los documentos que puedan servir para la compresién del caso.

La Oficina de la Defensoria de la Ciudadania registrard y acusara la recepcion de todas las peticiones que
se formulen, que podran ser admitidas a tramite o rechazadas.

No serdn admitidas las solicitudes andnimas, aquellas en las que se advierta mala fe o en las que falte la
fundamentacion, inexistencia de pretensién, asi como aquellas otras cuya tramitacion irrogue perjuicio al
legitimo derecho de tercera persona. En estos casos se tendra que notificar el rechazo a la persona
interesada mediante escrito motivado, pudiendo informar a la persona demandante sobre las vias mas
oportunas para ejercitar su accion, caso de que se entendiera la existencia de alguna y sin perjuicio de que la
persona interesada pueda utilizar las que considere mas pertinentes. La decision no serd susceptible de
recurso.

La Defensoria de la Ciudadania se abstendra de intervenir en la tramitacion de peticiones cuyo objeto se
encuentre pendiente de resolucion judicial.

Articulo 17.- Visitas y citaciones.

Las personas que deseen ser recibidas personalmente ante la Defensoria de la Ciudadania, demandando su
asesoramiento, mediacion, ayuda y atencidn, deberan previamente solicitar cita para la entrevista per- sonal,
presentando en la referida solicitud, ademas de los datos personales, escrito con las razones de su demanda,
asi como la documentacion pertinente para fundamentar su reivindicacion.

El acceso de la ciudadania a la Defensoria es directo, sin intermediacion alguna.

Avrticulo 18. — Plazo de presentacion de solicitudes.

No podran presentarse peticiones ante la Defensoria de la Ciudadania después de transcurridos doce me-
ses desde que la persona afectada tuviera conocimiento de la conducta o de los hechos susceptibles de
motivar una peticion de actuacion por parte de la Defensoria.

Articulo 19. — Valoracién preliminar de la solicitud.

Las peticiones serdn objeto de una valoracion preliminar de la Oficina de la Defensoria de la Ciudadania,
encaminada a resolver sobre su admisibilidad.

En un plazo de 10 dias se contestara a la persona demandante sobre la aceptacion o no a tramite de su
peticion, indicandole los pasos y actuaciones que se inician.
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Articulo 20. — Causas de rechazo de las solicitudes.
1.Las peticiones seran rechazadas cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias:

a) No se aprecie interés legitimo de la persona que reclama.
b) No se identifique quien la formula.

c) Se manifieste mala fe o uso abusivo del procedimiento con el interés de perturbar o paralizar
la Administracion.

d) Estén desprovistos de fundamentacion o no se aporten los datos que se soliciten.

e) No se relacionen con su dmbito de competencia. Cuando se relacionen con el &mbito de
com- petencias del Defensor del Pueblo o Procurador del Comun de Castilla y Leon, se
propondré e informara a la persona que reclama sobre la conveniencia de que recurra a estas
instancias. Si el caso tuviera suficiente relevancia objetiva y publica, la Defensoria de la
Ciudadania de Segovia la remitira por iniciativa propia.

f) Versen sobre cuestiones que estan siendo conocidas por los juzgados o tribunales de justicia.
Si la intervencion de los Juzgados o Tribunales se produjese una vez iniciadas sus actuaciones por
el Defensor del Ciudadano, este suspendera inmediatamente los tramites que haya podido comenzar.

2. En el caso de que las solicitudes formuladas sean rechazadas, el Defensor del Ciudadano lo notificara al
interesado mediante escrito motivado de su no admision a tramite, informandole sobre las vias a su juicio
mas oportunas para ejercitar su accion, caso de que hubiera alguno.

3. Las actuaciones de la Defensoria de la Ciudadania no estan facultadas para anular ninguna clase de actos o re-
soluciones de la Administracion Municipal, pero podra sugerir criterios alternativos para su posible modificacién.

4. Las actuaciones de la Defensoria de la Ciudadania respetaran el desarrollo completo del procedimiento
administrativo en curso, si estuviera abierto, sobre el tema motivo de la peticion. En todo caso podra so-
licitar informes sobre el procedimiento en curso.

Transcurrido los plazos del silencio administrativo podra actuar ain cuando el expediente no esté cerrado.

Las actuaciones de la Defensoria de la Ciudadania se pueden producir en cualquier momento y fase del proce-
dimiento administrativo en curso y no interrumpiran los plazos administrativos previstos en el procedimiento.

Capitulo Cuarto. Relaciones con el Pleno de la Corporacion.

Articulo 21. - Informes de la Defensoria.

1.Dentro del primer trimestre del afio, la Defensoria de la Ciudadania elaborara por escrito un Informe Anual,
sobre las actuaciones realizadas durante el afio natural anterior, en el que podran exponerse propuestas
suficientemente argumentadas sobre asuntos generales del ambito administrativo municipal y propuestas de
modificacion de normas de competencia municipal; que presentard en la correspondiente sesion de Pleno
ordinario, en la parte dedicada a control en el Gltimo punto del orden del dia previo a ruegos y preguntas.

2. En su Informe Anual se indicaran el nimero y tipo de peticiones presentadas, de aquellas que hubiesen
sido rechazadas y sus causas, asi como de las que fueron objeto de investigacion y el resultado de las
mismas, especificando las sugerencias o recomendaciones propuestas al Pleno del Ayuntamiento para su
estudio y aprobacidn, si procediera.

En el Informe Anual no habra de constar los datos personales o cualquiera otro que permitan la identifi-
cacion publica de los interesados en los procesos de investigacion.
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3. Cuando la gravedad de los hechos lo aconseje, la Defensoria de la Ciudadania podra presentar en cual-
quier momento, a iniciativa propia un Informe extraordinario, segun la competencia del asunto, a la Alcal-
dia para que, si procede, se dé cuenta al Pleno.

4. También podra elevar Informes correspondientes a periodos menores, especialmente con ocasion de su
nombramiento o cese.

Acrticulo 22. — Tramitacion de Quejas.

1. Para su actuacion la Defensoria de la Ciudadania podré solicitar informes a las Concejalias y Servicios
correspondientes para examinar la documentacion pertinente al supuesto en cuestion para lo cual se le
facilitara el acceso a toda la documentacion que obre en poder del Ayuntamiento.

Todos los organismos municipales tienen la obligacion de colaborar y ayudar a la Defensoria de la Ciuda-
dania de forma diligente y con consideracion de importancia.

En el caso de producirse algin incumplimiento grave en esta obligacién de colaborar se pondra en conoci-
miento de la Alcaldia para sus efectos y responsabilidades oportunas y se hara constar en el Informe Anual.

2. La Defensoria de la Ciudadania, una vez investigada y analizada la documentacion recabada sobre la
peticion o demanda presentada y admitida a tramite, actuara mediante decisiones o conclusiones, comu-
nicaciones, propuestas o recomendaciones argumentadas, no teniendo caracter ejecutivo alguno.

Las actuaciones de la Defensoria no deben exceder de los tres meses, ampliable segiin la complejidad del caso.

3. En las decisiones o conclusiones quedara constancia del papel de mediacion que ha asumido la De-
fensoria de la Ciudadania entre la ciudadania y la Administracién Municipal, proponiendo formulas de
arbitraje o conciliacion, si las hubiera, que pudieran facilitar una solucion positiva del problema planteado
mediante advertencias, recomendaciones, sugerencias, recordatorios y actuaciones posibles.

4. Las conclusiones, propuestas y/o decisiones de la Defensoria se comunicaran y enviaran copias perso-
nalizadas a las partes interesadas, a la Alcaldia, asi como a las Concejalias y Servicios municipales corres-
pondientes seglin sus competencias.

5. Los documentos aportados por los Servicios Municipales en las actuaciones de la Defensoria de la Ciuda- dania
tendran caracter reservado y confidencial. Igualmente, salvo las indicaciones que se formulen en el Informe
Anual, las actuaciones de la Defensoria de la Ciudadania seran reservadas, con la mas estricta aten- cién al principio
de reserva y respeto y proteccion a la intimidad de todos los datos personales afectados.

6. De las decisiones principales y del grado de resolucion sobre las quejas recibidas, la Defensoria de la
Ciudadania informaréa trimestralmente a la Alcaldia y a las Comisiones Informativas.

7. Con la mas estricta atencidn al principio de reserva y respeto y proteccioén a la intimidad de todos los datos
personales afectados por sus actuaciones, la Defensoria de la Ciudadania tendré libre acceso a los medios de
comunicacion para el ejercicio de las misiones previstas en el articulo 4 del presente Estatuto.

8. Si en los expedientes o conductas de los funcionarios o empleados observare que puedan constituir in-
fracciones de los reglamentos de los Servicios, bandos o normas de procedimiento, aplicable a cada caso, dara
cuenta a la Alcaldia para que instruya el correspondiente expediente disciplinario o al de responsabi- lidad civil,
penal o laboral, conforme todo ello en los articulos 149 y 150 del Texto refundido de las dispo- siciones legales
vigentes del régimen Local, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 227 del ROF.

&

qi _ %SEGUVIA Memoria Anual 1 227



9. También informard en los casos de responsabilidad patrimonial de la administracion, cuando se hubiera
producido un dafio al ciudadano en el supuesto del funcionamiento, normal o anormal, del Servicio.

10. El Defensor del Ciudadania mantendra una estrecha colaboracién, en los casos que se precise, con el
Procurador del Comun o Defensor del Pueblo.

Capitulo Quinto. Oficina de la Defensoria de la Ciudadania

Acrticulo 23.- Recursos y materiales personales.

La Oficina de la Defensoria de la Ciudadania dispondra de los medios personales y materiales necesarios
y suficientes para ejercer, digna, independiente y eficazmente con sus responsabilidades y competencias,
reforzando asi su autonomia de todo érgano de gobierno y de administracién del Ayuntamiento.

El personal que preste sus servicios en la Defensoria de la Ciudadania, serd seleccionado por el Ayunta-
miento de Segovia a través de los medios habituales de contratacion del personal municipal o adscribien-
do a esta institucion personal del Ayuntamiento mediante una comision de servicios.

Asimismo, podra disponerse de medios personales para el ejercicio de las funciones de la Defensoria
mediante la suscripcion de convenios de colaboracién con otras instituciones y/o asociaciones y con las
universidades existentes en la ciudad, mediante la realizacion de practicas de formacién de estudiantes
universitarios o de tareas de voluntariado.

Dentro de las disponibilidades municipales, la Oficina de la Defensoria de la Ciudania dispondréa de un
espacio diferenciado e independiente, asi como accesible a toda persona.

La persona responsable de la Oficina de la Defensoria de la Ciudadania dirigird y coordinara las acciones
gue en ella se realicen.

Articulo 24. —Recursos econémicos.

La dotacion econdmica necesaria para el funcionamiento de la Oficina de la Defensoria de la Ciudadania se
consignara en una partida especifica dentro de los presupuestos del Ayuntamiento de Segovia.

DISPOSICION TRANSITORIA.

Todos los expedientes iniciados o en tramitacion ante la Defensoria de la Ciudadania a la fecha de entrada
en vigor del presente Estatuto, seguirdn rigiéndose por el Estatuto de Defensor aprobado por el Pleno
Municipal en sesién de 6 de octubre de 2003, publicado en el Boletin Oficial de la Provincia n® 13, de 30
de enero de 2004.

DISPOSICION DEROGATORIA.

Queda derogado el Reglamento del Estatuto de Defensor del Ciudadano aprobado por acuerdo plenario de
06 de octubre de 2003, publicado en el BOP de Segovia de 30 de enero de 2004.

DISPOSICION FINAL

El presente Reglamento del Estatuto de la Defensoria de la Ciudadania del Excmo. Ayuntamiento de
Segovia entrara en vigor una vez se haya publicado integramente su texto en el Boletin Oficial de la Pro-
vincia y haya transcurrido el plazo previsto en el articulo 65.2 y el art. 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de
abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local.
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8.4 CARTA EUROPEA DE SALVAGUARDA DE LOS DERECHOS
HUMANOS EN LA CIUDAD (Saint Denis, 2000)

(https://www.uclg-cisdp.org/es/el-derecho-la-ciudad/carta-europea)

8.5 CARTA-AGENDA MUNDIAL DE DERECHOS HUMANOS EN LA
CIUDAD (Florencia

(Italia), a 11 de diciembre de 2011).
(https://www.uclgcisdp.org/sites/ default/files/
Carta_Agenda_Mundial_ DDHH_ Ciudad_CGLU_0.pdf)

8.6 Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.
(https://lwww.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/09/la-asamblea-general-

adopta-la-agenda-2030-para-el-desarrollo-sostenible/)

8.7 DECLARACION DE GIRONA, Congreso Internacional de
Defensores Locales.

(Girona, a 25 de noviembre de 2016) otesss, | LOCAL
:::‘O'{ OMBUDSMAN
A 4 INTERNATIONAL

esse’ CONGRESS

DECLARACIO DE GIRONA DECLARACION DE GIRONA DECLARATION OF

GIRONA DECLARATION DE GIRONA

Reunidos en Girona, en el Congreso Internacional de Defensores Locales, después de
compartir reflexiones, conocimientos y experiencias alrededor de los contenidos propuestos en
el Congreso, queremos hacer constar la siguiente:

DECLARACION

Reconociendo y haciendo nuestro el compromiso de promover todas las propuestas y
contenidos de la Carta Europea de Salvaguarda de los Derechos Humanos en la Ciudad - Saint
Denis, de 18 de mayo de 2000, en relacion al valor y al papel determinante que hoy tienen las
ciudades en la garantia del proyecto de vida y de bienestar de las personas fundamentado en el
respeto de sus derechos.

Recordando que los Derechos Humanos son universales, indivisibles e interdependientes, que
todos los poderes publicos son responsables de su garantia y que su reconocimiento y los
mecanismos de aplicacién y proteccion son todavia insuficientes, especialmente aquellos que se
vinculan a los derechos sociales, econémicos y culturales.

Reconociendo que la Declaracion Universal de Derechos Humanos, la Carta Europea de
Salvaguarda de los Derechos Humanos en la Ciudad y el resto de mecanismos y normativas
internacionales de proteccion de los derechos de las personas, tienen en los habitantes de las


http://www.uclg-cisdp.org/es/el-derecho-la-ciudad/carta-europea)
http://www.uclgcisdp.org/sites/
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/09/la-asamblea-general-

ciudades la expresion mas cercana y directa.
Convencidos que la buena administracion de las ciudades exige el respeto y la garantia de

los Derechos Humanos para todos los habitantes sin exclusion con objeto de promover los
valores de cohesidn social y de proteccion de los mas vulnerables.

Y defensores de los valores que promueven la dignidad del ser humano, la democracia
local y el derecho a una existencia que permita mejorar el bienestar y la calidad de vida de
la persona, de mutuo acuerdo y como defensores locales asumimos los siguientes
compromisos que surgen de nuestro propio lema del congreso: pensamos globalmente,
defendemos localmente.

|.- LA REALIDAD DE NUESTROS PUEBLOS Y CIUDADES. NUESTRO CONTEXTO
Los municipios son la administracion publica mas cercana a la ciudadania, y el ambito
donde esencialmente se viven los problemas, las esperanzas, los fracasos y la blsqueda de
soluciones para la convivencia social. También son los primeros que constatan los efectos
que tiene en la ciudadania la grave crisis social y de valores democraticos. Desde esta
proximidad gestionan y buscan alternativas efectivas para atenuar los efectos de la crisis
entre la ciudadania y, especialmente, la mas vulnerable. En un contexto de desafeccion
institucional de la ciudadania y de crecientes dificultades de respuesta por parte de las
administraciones, consideramos imprescindible recuperar y renovar un nuevo contrato
social que pueda reconciliar nuestras sociedades con los valores de la igualdad, la equidad,
la ética y la democracia. Y en el proceso para conseguir este objetivo, reivindicamos el
papel resiliente de las defensorias como una de las instituciones basicas para vigilar y
promover los derechos que se han vulnerado, con la voluntad de hacer que nuestros
pueblos y ciudades sean un espacio de respeto y cumplimiento de todos los derechos
inherentes a la dignidad humana.

Somos conscientes del aumento de las desigualdades en el mundo y del reto que supone poder
actuar proactivamente para rebajar y reducir su impacto; también del importante recorte de los
derechos sociales que la crisis provoca en nuestras sociedades y que sufren especialmente las
personas mas vulnerables. Desde la evidencia que todas estas desigualdades vulneran el
espiritu, los valores y los contenidos de todo nuestro marco juridico y del papel de control y
supervision que asumimos las defensorias locales, afirmamos que trabajamos para conseguir
gue nuestros pueblos y ciudades se transformen en un espacio de respeto y cumplimiento
efectivo de todos estos derechos.

II. LAS DEFENSORIAS LOCALES: QUE SOMOS. NUESTRO PAPEL.
Las funciones de las defensorias locales son:
- Supervisar la actividad de la administracion, mediando entre la ciudadania y la
administracion municipal con resiliencia.
- Formular recomendaciones que puedan resolver las quejas y mejorar la calidad de los servicios
publicos en el &mbito de sus competencias.
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- Promover, informar y orientar a la ciudadania sobre sus derechos, deberes e intereses.

La defensoria local es una institucion independiente, Gtil para garantizar la defensa y
proteccidn de los derechos de las personas en sus relaciones con las administraciones locales y
de los organismos que de ella dependen, dentro de un marco de colaboracién y responsabilidad
civica. La defensoria local, como refuerzo de la calidad democréatica de los ayuntamientos, es
una institucion necesaria para promover los Derechos Humanos, el buen gobierno, la
transparencia y la buena administracién desde la proximidad.

En este sentido, hacemos un Ilamamiento a implantar la institucion de la defensoria local como
un mecanismo béasico de democracia y de participacién en la ciudad, de acuerdo con unas
condiciones indispensables para garantizar el prestigio, la eficacia y la legitimidad de las
personas que ostentan su representacion y que son:

1.- Mandato democratico

2.- Independencia,

objetividad y equidad.

3.- Medios suficientes.

4.- Lealtad institucional y respeto a su propio ambito de competencias en el ejercicio de sus
funciones.

Entendemos la defensoria local como:
- una institucion fundamental del sistema democrético.
- un nexo de unidn entre la administracion y las necesidades de una ciudadania
diversa, que mejore los servicios y la calidad de vida de las personas.
- una institucion favorecedora del dialogo. del consenso y promotora de decisiones
desde la equidad, factores que son sinénimos de calidad democratica.

En este sentido es necesario llevar a cabo procesos de participacion que favorezcan la
implicacion de las entidades y de la ciudadania.

La posicion estratégica de las defensorias locales ha de favorecer que las politicas de
bienestar social den la mayor cobertura posible a las necesidades de las personas desde un
respeto exigente a sus derechos econémicos, sociales y culturales, asi como a los nuevos
derechos emergentes. También debe facilitar

la toma de decisiones y la adopcion de propuestas concretas para la defensa de los derechos
fundamentales en el &mbito local.

I1l. MARCO LEGAL: UNA NECESIDAD IMPERATIVA
Consideramos que en las administraciones municipales del siglo XXI es fundamental
implantar la institucion de la defensoria local, en coherencia con el principio de
subsidiariedad y para dar respuesta y garantias a la ciudadania en las quejas,
reclamaciones y sugerencias a la administracion.



Pensamos que es necesario evitar la judicializacion de las desavenencias o conflictos entre
administracion y ciudadania, siempre que sea posible, asumiendo la responsabilidad de
corregir los propios errores, disfunciones o equivocaciones, cuando sean identificados por
los defensores, para facilitar la vida de las personas. Para ejercer plenamente sus funciones,
la defensoria local necesita disponer de un marco legal claro y explicito que defina las
funciones de la institucion, la capacidad de actuacion y que le garantice los recursos
necesarios para sufuncionamiento.

Desde este planteamiento instamos a los responsables politicos y legislativos, a adoptar un
compromiso firme en aras a la mejora del marco legal de la institucion para promover su
desarrollo y generalizacion.

IV - COOPERAR GLOBALMENTE PUEDE TENER IMPACTO LOCALMENTE:
COMPROMISOS POST - CONGRESO

La convocatoria y celebracion de este Congreso internacional de defensores locales nos ha
permitido establecer vinculos mas directos entre las defensorias, intercambiar informacion,
conocer realidades diversas y las propuestas de actuaciones y acciones que desarrollan las
defensorias ajustadas a esta misma diversidad. También ha permitido constatar cémo este
marco de cooperacion global, entre las defensorias locales de territorios y realidades
diversas, puede tener impactos locales concretos en cada uno de nuestros pueblos y
ciudades.

Creemos que todo este trabajo conjunto tendria que permitir conseguir un mayor apoyo
institucional por parte de las administraciones que facilite a las defensorias lograr una mejor
capacidad de proteccion y defensa de los Derechos Humanos, promocionar la implantacion y
extensién de la institucion en los municipios que todavia no la han creado y dar mayor
visibilidad publica a su tarea.

Y con la intencién de mantener la continuidad de la tarea que estos dias hemos empezado en
Girona concretamos los siguientes compromisos:

1.- Impulsar la red de defensores locales. Con este objetivo proponemos crear un grupo de
trabajo internacional de defensorias locales con el encargo de elaborar una propuesta de
modelo de red y de funcionamiento efectivo.

2.- Instar al Instituto Internacional del Ombudsman (IO1) y a la Federacion Iberoamericana
del Ombudsman (FiO), Instituto Europeo del Ombudsman (IEO) la reactivacion y

promocion del espacio propio de las defensorias locales. Con este objetivo delegamos a este
mismo grupo de trabajo por que asuman la representacion e interlocucion de los defensores

locales ante estas organizaciones.
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3.- Para que todo lo que ha significado - y significa - hasta hoy mismo la Carta de
Salvaguarda de los Derechos Humanos en la Ciudad sea para las defensorias un instrumento
atil y un eje béasico, fundamento y marco de aplicacion, extension y cumplimiento de los
Derechos Humanos hay que trabajar para la evolucion, revision y actualizacion de sus
contenidos de forma que se adecue a la realidad social actual de las ciudades, a las nuevas
realidades y desafios de los derechos emergentes con una visién global y universal de lo que
tiene que ser el reconocimiento de los derechos.

En esta direccion también proponemos mantener el contacto con las diversas entidades e
instituciones que trabajan actualmente con este objetivo, como son, la Red Mundial de
Ciudades y Gobiernos locales y regionalesl y, especialmente la Comision de Inclusion Social,
Democracia Participativa y Derechos Humanos.

4.- Y con el objetivo también de mantener estas lineas de contacto, intercambio, crecimiento y
trabajo entre las defensorias locales nos manifestamos dispuestos a colaborar y a participar en
futuras convocatorias que den continuidad a este Congreso Internacional de Defensores
Locales con la finalidad de mantener vigente nuestro compromiso con la ciudadania y la
institucion:

Drets Humans
pensem globalment,
defensem localment
Derechos Humanos

pensamos globalmente,
defendemos localmente Human

Rights
think

globally,
defend
locally

Droits de

I’Homme

pensons globalement, défendons localement

Girona, 25 de noviembre de 2016
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