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;QUE ES?

El Defensor del Ciudadano se configura
como una Oficina de Caracter Publico que
tiene la mision de prestar un servicio de
mediacion, asesoramiento, informacion,
atencidn y ayuda a los/las ciudadanos/as en
sus relaciones con la Administracion
Municipal y con el resto de los organismos y
entidades dependientes de la misma,
siempre y cuando sean actuaciones de
caracter administrativo.

El Defensor del Ciudadano es elegido y
nombrado por el Excmo. Ayuntamiento en
Pleno, por una mayoria de dos tercios del
numero legal de miembros de |la
Corporacioén, por un periodo de 4 anos.

El Defensor del Ciudadano no esta sujeto
a mandato imperativo alguno. No recibe
instrucciones de ninguna autoridad vy
desempefia sus funciones con autonomia,
objetividad vy libertad de criterio e
independencia.

El Defensor del Ciudadano no estd
facultado para anular ninguna clase de actos
o resoluciones de la Administraciéon
Municipal, pero podra sugerir criterios
alternativos para su posible modificacién.

#CIUDADAND

JQUIEN PUEDE SOLICITARLO?

Todas las personas pueden acudir al
Defensor del Ciudadano, solicitandole su
ayuda para resolver cualquier problema que
surga con la Administracion Municipal de
Segovia, indenpendientemente de su edad,
nacionalidad o situacién personal.

;COMO SE PRESENTA
UNA QUEJA?

La queja o solicitud, siempre por escrito y
firmada, se debe presentar en la Oficina del
Defensor del Ciudadano. En el escrito deben
figurar los siguientes datos:

Nombre completo, direccion y teléfono vy la
firma de la persona que formula la queja.
El hecho que origina la queja vy
circunstancias en las que se ha producido.
La peticion concreta que se solicita.
Toda la documentacion complementaria
que se estime conveniente para argumentar
la queja.
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La queja por escrito es requisito
imprescindible para poder llevarla a tramite
y ver qué posible solucién tiene.
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jCUAL ES SU TRAMITACION?

Una vez presentada su solicitud ante el Defensor
del Ciudadano, éste enviara un acuse de recibo,
informandole sobre si su queja puede o no ser
admitida a tramite.

Admision a tramite: La primera fase del
procedimiento es el estudio de la queja para
comprobar si retne los requisitos legales para su
tramitacion. En este caso, el ciudadano recibira
una comunicacion informandole de la admisién de
su queja y del inicio de las actuaciones de
investigacion necesarias.

Rechazo: Se rechazaran las quejas anénimas vy
aquellas en las que se aprecie, mala fe, carencia
de fundamento, inexistencia de pretensiéon o
aquellas cuya tramitacion pueda irrogar perjuicio
al legitimo derecho de tercera persona.
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Rechazo

Instruccién: Una vez admitida la queja el
Defensor del Ciudadano iniciara la investigacion
adoptando las medidas que considere oportunasyy,
en particular, solicitando informe escrito a la
Administracion afectada por la queja del
ciudadano.

P) Queja

Resolucion: Concluida la investigacidén
pertinente, el Defensor del Ciudadano
informara de la resolucién al demandante de la
queja.

En todo caso, el procedimiento y la asistencia
requerida es gratuita para el ciudadano.
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;DONDE SE PRESENTA SU QUEJA?

Las quejas se presentaran por escrito
firmado por el interesado. En el escrito
deben constar los hechos de su queja.

Su solicitud debe presentarse a través de
cualquiera de los siguientes medios:

Oficina de Atencion al Ciudadano:

Plaza Mayor, 1. 40001. Segovia.

,@I Correo postal:

Defensor del Ciudadano.
Plaza Mayor, 1. 40001. Segovia.

Teléfono:
921 419888

Correo electronico:
defensordelciudadano@segovia.es

www.segovia.es

IMAGEN Y DISENO: ROCIO MARTINEZ OSORIO
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