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Sant Cugat ila Xll Trobada del ForumSD del 25 de febrer de

2010

BT

Quan vaig ser elegit vocal de la Junta directiva del ForumSD
a la Xl Assemblea, a Sant Boi de Llobregat el 26 de febrer de
2009, vaig oferir la ciutat de Sant Cugat per celebrar-hi la XII
Assemblea, i vosaltres hi vareu estar d’acord.

Em va omplir de joia poder organitzar-la. Sabia que comptava
amb U’Esperanca, amb els directius i el personal de ’Escola
de MUsica, entregats i il-lusionats perqué la ciutat quedés bé,
i també sabia que podia comptar amb la professionalitat de
la petita pero eficac estructura del ForumSD. Tots varen
sobrepassar la meva previsio i qualsevol expectativa objectiva.
Em sembla que puc dir, en veu baixa i amb modéstia, que ens
en varem sortir prou bé. Al menys aixo és el que vau tenir la
gentil educacio de fer-me saber; i sé que us vau guardar les
critiques, que segur que es podien fer perque tot es pot millorar
-com demostrara Sabadell ’any vinent-.

El transcurs de |’Assemblea i els seus resultats son coneguts
per tots els que llegireu aquest butlleti “Punt de Trobada”,
pero ara també us vull expressar i compartir amb vosaltres els
meus sentiments.

Rebre a casa els amics, els companys de feina, les persones
que fan possible que puguem exercir la nostra responsabilitat,
és a dir, el personal adscrit a les nostres oficines, a tots els
que fem aquesta tasca que ens uneix i iguala en la defensa
dels drets de les persones del nostre municipi, és d’un goig
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extraordinari. L’Assemblea és una trobada que, si bé en
fem d’altres -com ara els Tallers de Formacio i la felic
trobada ludica- amb el mateix proposit d’acostament,
de solidaritat i de germanor, té la particularitat de tancar
’any, de posar democraticament a disposicié dels associats
la informacio de les activitats de l’any, la gestid del
president i de la resta de la Junta, la situacié economica
i financera i els objectius de futur. Tot a disposicio de
tothom i sotmes al seu judici.

Com he dit, és una joia fer-ho; pero a més tinc la percepcio
-i em sembla que és una realitat comprovada- que ens
uneix no solament aquest objectiu comu, sind que -i és
més important encara- ens uneix [’amistat. Ens ajudem
sense competir. Ens solidaritzem sense haver d’anar sols.
Compartim informacid, anhels i proposits sense amagar-
los. Tots son benvinguts. Volem afegir més companys que
ajudin a la bona administraciéo dels municipis. Ens
ensenyem i n’aprenem els uns dels altres sense
superioritats.

Els sindics, les sindiques, els defensors i les defensores
units en el ForumSD conjuntament amb la nostra gent.

Quin col-lectiu tan ben unit, tan estimat i tan entranyable!
Tan unic!

Jaume Clavell, Sindic de Greuges de Sant Cugat del Vallés

Tel 93 462 40 12
Fax 93 466 00 67

forumsd@forumsd.cat
www.forumsd.cat

Placa de la Vila, 1
08921 Santa Coloma de Gramenet
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ACTUALITAT

Coordinadora estatal a Segovia i Congrés dels Diputats

Els passats dies 24, 25 i 26 de marc ens varem reunir una
quinzena de Defensors/es i Sindics/ques a la ciutat de Segovia,
constituits com a coordinadora estatal d’acord amb l'encarrec
de l'assemblea de Vigo. En la reunio de treball es va consensuar
el programa d'activitats previstes per al lll Encuentro Estatal
de Defensores Locales, que els propers dies 29 i 30 de setembre
es desenvolupara a la ciutat de Vitoria-Gasteiz.

Del principat varem desplacar-nos-hi alguns membres de la
Junta: el president, Josep Escartin, la vicepresidenta, M. Gloria
Valeri, i els vocals Fernando Oteros i Carles Dalmau. Tal com
es va acordar a Vigo, el nostre técnic, J. Antoni Martinez,
assumeix les tasques de secretaria d'aquesta coordinadora
estatal.

Hem de manifestar i fer pales l'excel-lent acollida i
acompanyament del nostre company i membre associat al
ForumSD, José Garcia Velazquez, Defensor del Ciudadano de
Segovia, a qui ens cal, també pUblicament, agrair les atencions.

Quant a la dinamica i propostes que es treballaran al IlI
Encuentro Estatal de Vitoria-Gasteiz, aspectes protocol-laris
i organitzatius a part, cal destacar que dins del programa de
treball tractarem abastament els temes segients: les TIC's i
la comunicacié amb la ciutadania, la mobilitat i el transport,
la gestio del soroll a les nostres ciutats, la integracio i els
Serveis Socials i, finalment, el dret a la igualtat de tracte. El
sindic amfitrio, Javier Otaola, qui ha volgut acollir la
convocatoria com a celebracio dels 10 anys d'implantacio de
la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans, també ha
previst algun moment més lidic, que incloura un breu recorregut
per la ciutat i la visita a la Catedral de Sta. Maria, a més de
conéixer I'Ajuntament i celebrar part de les sessions a la Sala
Tomas Moro, del Parlamento Vasco.

Aprofitant el viatge i el pas per Madrid, varem concertar una
sessio de treball amb alguns diputats catalans del grup socialista
del Congreso de los Diputados. El contacte havia sortit d'un
intercanvi d'impressions que, amb caracter informal i en un
acte institucional al Parlament de Catalunya, vam mantenir
en relacio als esborranys que el govern espanyol vol presentar
sobre la futura llei de governs locals, que a mig termini haura

de substituir l'actual “"Ley de bases de régimen local". A la reunio

hi van participar els diputats Manel Mas, Esperanca Esteve, Meritxell
Batet i Anton Ferré.

Els objectius de la reunid eren triples. Cortesia a banda, pensem
que cal tenir i mantenir contactes amb els nostres representants
a les Corts espanyoles, ja que és alla on, finalment, també es
prenen decisions que ens afecten com a institucions incardinades
en els municipis. D'alguna manera, el "model catala” de sindics/ques
i defensors/es locals que estem consolidant s’ha d'explicar i saber
exportar, perqué estem convencuts que la institucio és eficac en
els nostres municipis i esdevé una garantia i un exponent més de
la transparencia i del bon govern. Per tant, hem de demanar i
intentar assolir un reconeixement legal explicit a les lleis que,
amb caracter estatal, puguin regular l'organitzacio de l'activitat
municipal. El tercer objectiu, com no pot ser d'altra manera,
consistia en seguir promovent la visibilitat del nostre ForumsSD,
ja que també estem ben convencuts que els nostres representants
ens han de coneéixer i reconéixer. L'experiéncia fou positiva,
agradable i constructiva, i vam quedar emplacats per seguir
avancant en els suggeriments i propostes que els vam traslladar.

Carles Dalmau, Sindic de Greuges de Sant Boi
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ACTUALITAT

Renovacido del mandat del
Sindic de Greuges de
Palamos

El Sindic de Greuges de Palamos, Jordi Sistach, continuara
com a Sindic de Greuges de Palamos fins al 2015 després
que el ple municipal aprovés la seva reeleccio per un altre
mandat de cinc anys.

Jordi Sistach va ser elegit defensor dels ciutadans de Palamos
el 2005 i es va convertir en el primer sindic de la historia
del municipi. El 2015 deixara el carrec ja que, segons el
seu reglament, només pot ser reelegit una vegada.

Oleguer Arnau, nou
Defensor de la Ciutadania de
Vilanova i la Geltru

Oleguer Arnau ha estat nomenat, en un ple extraordinari
d'aquest mes de maig de 'Ajuntament de Vilanova i la
Geltr, com a nou Defensor de la Ciutadania, per a un
periode de cinc anys, com a substitut de Joan Collell qui,
com a primer sindic de Vilanova, ja ha vist finalitzat el seu
mandat.

Assumpciéo Vila pren
possessido del carrec de
Sindica de Greuges de
Barcelona

La nova Sindica de Greuges de Barcelona, Assumpcio Vila,
va prendre possessio del seu carrec en un acte al Sald de
Croniques de l'Ajuntament de Barcelona que va ser presidit
per lalcalde Jordi Hereu, i que va comptar amb la preséncia
del Sindic de Greuges de Catalunya, Rafael Ribo, Josep
Escartin, president del ForumSD, representants dels grups
politics amb representacio al consistori, aixi com altres
companys i companyes, sindics i sindiques municipals de
greuges.

Assumpcio Vila va ser nomenada Sindica de Greuges de
Barcelona per unanimitat en el plenari municipal del 30
d'abril, per a un mandat de cinc anys i com a relleu de Pilar
Malla.

Assistents a la presa de possessio de la nova Sindica de Greuges de
Barcelona.
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COMPARTIM

Queixa respecte a la que considera incorrecta informacioé
rebuda per a la tramitacié de I'exempcio de I'impost de

vehicles

Extracte de la resolucié:
ESTIMA, RECORDA DEURES LEGALS | SUGGEREIX

Se centra la queixa de la ciutadana en el fet que esta
afectada per una mobilitat reduida del 55% i 9 punts de
barem, motiu pel qual, quan es compra un vehicle el
desembre de 2006, la seva mare va a l’Ajuntament per
tramitar I’exempcio de l’impost de circulacio. La informen,
pero, que mentre no tingui carnet de conduir no ho pot
sol-licitar. Al mes de febrer, quan ja disposa d’aquest
document, torna a sol:licitar ’exempcio i li és denegada
per a l"anualitat 2007.

De la informacio rebuda del Servei d’Ingressos en resulta
que la sol-licitud de la ciutadana s'ha tramitat correctament,
aplicant rigorosament la normativa vigent, motiu pel qual
no podem dir res sobre el fet que s’hagin desestimat tant
la peticié d’exempcio per a aquest any com el recurs de
reposicio.

També s’ha demandat a ’OFIAC si constava ’atencid
prestada a la promotora de la queixa durant el mes de
desembre, pero la resposta ha estat negativa.

Certament, en la documentacio que presenta la ciutadana
consta que adquireix el vehicle el 12 de desembre de 2006,
cosa que justificaria que la mare de la promotora es dirigis
a ’Ajuntament per presentar la sol:licitud d’exempcio,
pero el que no s’entén és que la persona que la va atendre,
primer, no la informés correctament, ja que el carnet de
conduir no és un element necessari per a ’exempcio de
’impost i, segon, no li agafés la sol:licitud, ja que la manca
d’un document es pot corregir i la llei fixa un termini per
poder-ho fer.

Pels motius exposats sha d'estimar la queixa perque, malgrat
’expedient d’exempcio6 sha tramitat correctament, la data
d'adquisicio del vehicle i les manifestacions de la mare de
la interessada ens permeten presumir que no se li va donar
una informacio correcta, i que la sol-licitud hauria pogut
ser admesa abans de finalitzar l'any fiscal.

Per aixo sha de RECORDAR al Servei d'Atencio al Ciutada,
en primer lloc, la necessitat que la informacié que es facilita
als ciutadans sigui el maxim d’acurada i totalment exacta
i, en segon lloc, la conveniéncia que les sol-licituds dels
ciutadans siguin recollides encara que falti un document,
ja que la llei ja fixa el termini per poder corregir els defectes
formals i les mancances que s’hi puguin detectar.

Igualment ens permetem, ateses les circumstancies especials
d'aquest cas, SUGGERIR al Servei d'Ingressos que valori la
possibilitat de considerar l'existéncia d’una informacio
defectuosa -atesa la presentacio de la sol-licitud abans de
finalitzar l'any fiscal- i estimar la peticio d'exempcio
formulada.

El Servei d'Ingressos no accepta el suggeriment.
Posteriorment es decideix retornar l’import.

FONT: Defensor del Ciutada de Mataro
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LEX
Actualitat juridica

LEGISLACIO ESTATAL

Reial Decret-Llei 6/2010, de 9 d’abril, de mesures per a I’impuls de
la recuperacio economica i I’ocupaci6. BOE de 13 d’abril.

El Reial Decret preveu, en el capitol I, reformes destinades a recuperar
’activitat en el sector de la construccio per la via, fonamentalment, de
'impuls fiscal a U'activitat de la rehabilitacié d’habitatges, i amb [’objectiu
addicional de contribuir a Ueficiéncia i Uestalvi energetic.

El capitol Il inclou un conjunt de reformes necessaries per afavorir
’activitat empresarial, d’aplicacié general a tot el sector productiu.
Inclouen, en primer lloc, mesures que alleugereixen les carregues impositives
de les empreses, com la prorroga de la llibertat d’amortitzacio en el marc
de U'Impost sobre societats o la flexibilitzacid dels requisits per a la
recuperacié de U'IVA en el cas d’impagament de factures.

Aquestes mesures es completen al capitol Il amb unes altres de més
especifiques, destinades a les petites i mitjanes empreses, que inclouen
la reforma de mecanismes de suport financer i la reduccio de carregues
administratives en ’ambit tributari.

El capitol IV conté mesures per tal de moderar l’impacte negatiu de la
crisi economica sobre els ciutadans més vulnerables; en particular, sobre
aquells amb carregues familiars. En aquest context, s’aprova una elevacio
del llindar d’inembargabilitat per a aquest conjunt de ciutadans, limitat
a la situacio en que el preu obtingut per la residéncia habitual hipotecada
sigui insuficient per cobrir el credit garantit, aixi com una reforma
tributaria que impulsi els serveis vinculats a [’atenci6 a la dependéncia.

Reial Decret 199/2010, de 25 de febrer, pel qual es regula ’exercici
de la venda ambulant o no sedentaria. BOE nim. 63, de 13 de marg.
Aquesta norma estableix el manteniment de ’autoritzacié administrativa
prévia i s’introdueixen modificacions en la mesura en qué aquest tipus
d’activitat comercial requereix |’Us de sol public, que ha de conciliar-se
amb raons imperioses d’interés general com [’ordre public, la seguretat
i la salut publica. Aquest Reial Decret constitueix la norma que desenvolupa
el capitol IV del Titol Ill de la Llei 7/1996, de 15 de gener, d’ordenaci6
del comerc minorista.

El nombre d’autoritzacions haura de ser necessariament limitat, atesa
’escassetat de sol public disponible. Per aixo, el procediment de concessio
ha de ser public i transparent de manera que, tot i que les autoritzacions
tinguin una durada limitada en el temps, es proporcioni un rescabalament
just de les inversions escomeses pels seus titulars. Addicionalment se
suprimeixen, pel que fa a la normativa anterior, els requisits de naturalesa
economica i els criteris economics d’atorgament de ’autoritzacio, entre
d’altres, aquells que supeditaven |’atorgament de ’autoritzaci6 a la prova
de 'existéncia d’una necessitat economica o d’una demanda en el mercat,
0 que s’avaluessin els efectes economics possibles o reals de !'activitat.
També es prohibeix la intervencio de competidors en els organs encarregats
d’informar sobre la concessié o denegacido de l’autoritzacio.

LEGISLACIO CATALANA

ACORD GOV/63/2010, de 13 d’abril, pel qual s’aprova la Guia de Bones
Practiques per a I’elaboraci6 i la revisié de normativa amb incidéncia
en |’activitat economica. DOGC num. 5609; de 16 d’abril de 2010

El Decret 106/2008, de 6 de maig, de mesures per a l’eliminacio de tramits
i la simplificacio de procediments per facilitar [’activitat economica, a

article 4.2 preveu 'aprovaci6 d’aquesta guia, en la qual s’han d’especificar
els principis, els criteris i les recomanacions que cal seguir per garantir
que no s’estableixin obligacions o carregues administratives que no estiguin
prou justificades.

Aquesta guia recull els principis i formula criteris i recomanacions per a
’elaboraci6 i la revisio de disposicions generals que puguin incidir de
forma directa o indirecta en ’activitat economica. Estableix les pautes
orientatives per simplificar procediments i tramits i reduir carregues
administratives, amb [’objectiu d’evitar la creaci6 de traves innecessaries
per al desenvolupament de ’activitat economica i millorar la competitivitat,
principalment de les microempreses i de les petites i les mitjanes empreses.

Llei 4/2010, del 17 de marg, de consultes populars per via de referéndum.
DOGC de 25 de marg.

L’article 122 de U’Estatut estableix que correspon a la Generalitat la
competencia exclusiva per a [’establiment del régim juridic, les modalitats,
el procediment, ’acompliment i la convocatoria per la mateixa Generalitat
o pels ens locals, en ’ambit de llurs competéncies, d’enquestes, audiéncies
publiques, forums de participacio i qualsevol altre instrument de consulta
popular, salvant el que disposa U'article 149.1.32 de la Constitucio.

En aquest marc competencial, la present llei estableix el regim juridic,
el procediment, [’acompliment i la convocatoria de les consultes populars
per via de referendum en l’ambit de Catalunya i en ’ambit municipal. Pel
que fa a ’ambit municipal, les consultes populars ja estaven regulades
per la llei de bases de régim local i la llei municipal i de régim local de
Catalunya, aixi com pel Decret 294/1996, del 23 de juliol, pel qual es va
aprovar el Reglament de consultes populars municipals. Aquesta llei
simplifica el procediment de recollida de signatures i validaci6 de la
proposta de consulta, quan aquesta prové dels veins. Les consultes populars
en ’ambit municipal tenen efectes consultius i s’estableix que ’alcalde
o alcaldessa hagi de compareixer davant el ple municipal i pronunciar-se
sobre el resultat de la consulta.

JURISPRUDENCIA

Recurs d’inconstitucionalitat nim. 2502-2010, en relacié amb diversos
preceptes de la Llei del Parlament de Catalunya 24/2009, de 23 de
desembre, del Sindic de Greuges. Admissié. BOE, de 29 d’abril de
2010.

El Ple del Tribunal Constitucional ha admeés a tramit el recurs
d’inconstitucionalitat nimero 2502-2010, promogut pel Defensor del Pueblo
contra els art.1.b); 3.1; 26.b), incis “'Administracio local”, i ¢) incis “o0 a
“IAdministracié local”, i del 68 al 78, ambdés inclosos, de la Llei del Parlament
de Catalunya 24/2009, de 23 de desembre, del Sindic de Greuges.

Senténcia del Tribunal Suprem de 2 de febrer de 2010 (sala contenciosa
administrativa, seccié sisena). Urbanisme. Aerodrom militar de Reus.
El Tribunal obliga a retornar els terrenys expropiats el 1941 a 101 propietaris
a Reus per construir 'aeroport militar, ja que el seu Us va canviar el 1998
en convertir-se en un aerddrom civil. S’ha de tenir en compte que la llei
d’ordenacio de I'edificacié, de 5 de novembre de 1999, va modificar I'article
54 de la llei d’expropiacio6 forgosa i va establir que no hi hauria dret a reversié
quan I'afectacio al fi que va justificar I'expropiacié s’hagués prolongat
almenys 10 anys, perd aquesta nova redaccié no era vigent en el moment
de modificar 'aerddrom.

Joana Ricardo, Adjunta Secretaria General
Santa Coloma de Gramenet
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L’ESPAI DELS ASSOCIATS

PERE MARRUGAT, SINDIC MUNICIPAL DE GREUGES DE GAVA
“El que més m’agrada és poder vetllar pel respecte i pel
compliment dels drets dels ciutadans”

aa,

Heu augmentat les atencions
respecte a anys anteriors?
Si, i aix0 és un bon senyal. Vam
comencar el 2005 i penso que hem
establert uns fonaments solids per a
la Sindicatura. Els indicadors de 2005
a 2008 mostren uns increments anuals
del 91%, 37% i 33%, tot aixo coincidint
amb Uincrement del coneixement
que la ciutadania ha anat adquirint
de la nostra existéencia.

Quines son les tematiques de les queixes més recurrents a la
vostra Oficina?

Les queixes son de tematica variada i afecten ben bé a tots els
ambits de la gestié6 municipal. Aixo jo ho entenc com a positiu,
ja que implica més U’error puntual que no Uerror funcional o
discrecional. No obstant, hi ha ambits que pel seu volum de feina
despunten de la mitjana. Es el cas de ’Espai Public.

Heu notat un augment de queixes relacionades amb el context
de recessi6 i crisi actual?

De queixes no n’hi ha hagut, pero he atés alguna consulta sobre
situacions personals i familiars provocades per 'actual crisi.
Malauradament, de vegades només ens queda solidaritzar-nos
amb la gent que ho esta passant malament.

Que recordes del teu nomenament com a Sindic?

Ser nomenat Sindic Municipal de Greuges de Gava, el poble de la
meva vida, va ser un gran honor. Rebre aquesta distincio va ser
molt emotiu.

Per aquesta distincio, i també com a repte personal, vaig assumir
el compromis i he intentat, amb dedicacio i responsabilitat, no
defraudar els que van donar-me la seva confianca. Em vaig posar
com a objectius la defensa dels drets fonamentals i de les llibertats
publiques, que s’han de respectar, aixi com el fet de donar la
suficient informacio -per garantir U’exercici dels seus drets- a tots
els gavanencs i les gavanenques que poguessin tenir queixes o
conflictes amb l’administracio local.

Queé és el que més t’agrada de la teva feina? | el que menys?
El que més m’agrada és poder vetllar pel respecte i pel compliment
dels drets dels ciutadans, i trobar solucions als seus problemes
envers 'administracié local. El que menys, quan l'administracio
local no fa cas dels meus suggeriments o recomanacions.

Que fas durant el teu temps lliure?

Estar amb la familia, passejar i fer sortides i excursions per tirar
fotos, que és la meva gran afeccié. Tant és aixi que formo part de
la Junta Directiva de ['Agrupacio Fotografica Gava des de [’any 1965.

Per a tu, els Drets Humans sén...

| el ForumsSD és...

Al segle XX es van fer els primers passos per posar nom als Drets
Humans i dotar-los d’una fita inquestionable, la d’aconseguir una
societat més justa i igualitaria. Ara, al segle XXI, hem de demostrar
la forca d’aquestes dues paraules juntes “Drets Humans” i
aconseguir arreu la seva plena eficacia, cadascu des del nostre
lloc. També des del ForumSD, perque la defensa dels drets és el
leitmotiv i ’esséncia de les nostres institucions. Una associacio
com el ForumSD, que es consolida dia a dia i que esta donant tan
bons resultats, ha de continuar treballant en aquesta linia
d’entendre els drets en sentit ampli.

Explica’ns qué feu des de la vostra Oficina del Sindic per donar
a conéixer la institucié entre la vostra ciutadania.

Dins de la nostra autonomia com a Institucio, cada Sindicatura
ha d’optimitzar de la millor manera els seus recursos. Encara que
en el meu cas no disposo de pressupost propi, he de dir que el
recolzament de ’Ajuntament de Gava és alt i ens permet mantenir
anuncis als mitjans de comunicacio locals. Em refereixo a GavaTV,
Radio Sellareés i el periodic Bruguers. També intentem arribar als
gavanencs i a les gavanenques per mitja de campanyes de difusio
de triptics, pero el més important és el que en diem “boca-
orella”, i aixo s’aconsegueix amb una bona feina. Per aixo hem
d’estar en guardia i sempre intentar anar a més.

Ens recomanes visitar el teu municipi? Qué no ens podem
perdre?

Per descomptat! Soc gavanenc i un enamorat de Gava. Cada raco
té la seva gracia, la seva historia, llunyana o recent. Ara fa poc,
la ciutat ha recuperat el conjunt arquitectonic medieval del
Castell d’Eramprunya i UErmita de Sant Miquel; i als seus peus
hi ha UErmita romanica de la Mare de Déu del Bruguers. També
es poden visitar el Parc Arqueologic de les Mines de Gava, uns
jaciments neolitics amb gran interes arqueologic, i el Museu
municipal, ubicat a ’edifici senyorial de Can Lluc. Un altre
element d’identitat és la Fira d’Esparrecs, que combina tradicio
i modernitat al voltant del conreu de U"esparrec a les sorres del
Delta. Si sou de passejos urbans, recomano la Rambla i Ullla del
Centre i, si us agrada la natura, el Parc del Mil-lenni, les rutes
pel Massis del Garraf i el passeig maritim. Tot un luxe.

A

Nom de la Institucio: Sindic Municipal Greuges de Gava
Any de creaci6: 2005

Adreca: Pl. de Jaume Balmes, s/n baixos Teléfon: 93 263 91 99 E-mail: sindic@aj-gava.cat

Nom de la Sindica: Pere Marrugat Querol
Equip: 2 tecnics i 1 administratiu (a temps parcial)

SINDIC JESS)
‘.".Ihll:lr‘.\ll ]I!'
DE GAVA
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L’ESPAI DELS ASSOCIATS

Defensor del ciudadano del Ayuntamiento de Segovia

En el mes de enero de 2.008, me
encontraba estudiando
tranquilamente en un despacho
del Hospital donde trabajo, cuando
vinieron a proponerme que me
hiciera cargo de la Defensoria del
Ayuntamiento de Segovia.
Empezaba asi una aventura en la

que nunca imaginé participar y
que me ha reportado numerosas satisfacciones y algiin que
otro quebradero de cabeza.

Antes incluso de tomar posesion de mi cargo, tuve la suerte
de asistir al | Encuentro Estatal de Defensores Locales, celebrado
en Malaga, donde conoci a numerosos compaferos con
experiencia de varios anos y, sobre todo, a los responsables
y varios integrantes del Forum de Sindics i Defensors locals,
al que desde entonces pertenece, como socio agregado, el
Defensor del Ayuntamiento de Segovia.

A partir de ese momento, se termina el trabajar aislado y se
inicia un fructifero contacto habitual, con quienes son
companeros y en algunos casos amigos, pudiendo intercambiar
ideas, experiencias y resolver dudas, fundamental para quien,
como es el caso de Segovia, esta como elemento aislado, una
especie de oasis en el panorama desértico para los Defensores
locales en Castilla y Leon.

Después de acudir al Il Encuentro Estatal de Defensores en
Vigo, en octubre de 2.009, donde volvimos a cargar las pilas
del conocimiento, bebiendo de la experiencia y saber hacer
de los companeros, a Ultimos de marzo tuvimos la satisfaccion
de organizar en Segovia la reunion de la Comision Permanente
del Foro Estatal, donde se avanzo, entre otros temas, en la
preparacion del lll Encuentro estatal, que se celebrara este
ano en Vitoria.

;Alguien puede pensar en tener una formacion tan privilegiada
en tan poco espacio de tiempo?.

A nivel de mi ciudad, a lo largo de estos anos he procurado
mantener un contacto continuado con los segovianos, cuyo
derecho a una buena administracion me honro en intentar
defender. Asi, ademas del despacho habitual en la Defensoria
(obligadamente con horario reducido, teniendo en cuenta el

caracter altruista del cargo que se me encomendo), participo
periddicamente en la tertulia semanal de una emisora local, donde
se tratan temas de interés ciudadano; escribo sobre temas de
relevancia en las quejas que recibo; acudo a entrevistas en diversos
medios de comunicacion; participo en actividades organizadas
por vecinos o diversas asociaciones (por ejemplo, el pasado mes
de octubre inauguré el Curso 2.009-2.010 de la Universidad de la
Experiencia), etc....

Una actividad muy interesante para la Defensoria, se deriva del
Convenio firmado con el Ilustre Colegio Oficial de Médicos de
Segovia, por el cual el Defensor, como Institucion, forma parte
de la Comision Deontolodgica de dicho Colegio, participando en
las reuniones que con frecuencia mensual (aproximadamente)
viene manteniendo esta Comision.

Los problemas que se presentan con mas frecuencia en la
Defensoria, son las actividades ruidosas nocturnas, tanto por parte
de algunos vecinos como por el ocio nocturno. También me
preocupa el hecho de que las sanciones que se imponen a los
ciudadanos vayan convenientemente motivadas, evitando la
coletilla ante los recursos de “el agente se ratifica”, sin dar mas
explicaciones de por qué se puso la sancion o aportando una
imagen que pueda servir de prueba.

Para mi es muy importante el apoyo que recibo de Funcionarios,
Alcalde y Concejales, Medios de Comunicacion, etc. Sin su
colaboracion, no podria llevar adelante la labor de Defensor.

De todas estas actividades doy conocimiento en el Informe Anual
al Pleno del Ayuntamiento y van quedando recogidas en la pagina
web del mismo, , en el apartado de Atencion al Ciudadano, donde
se tiene acceso a toda esta documentacion.

En el Informe Anual correspondiente al ano 2.009, terminaba
proponiendo a los Concejales de los grupos politicos que tienen
representacion en el Ayuntamiento que, para la proxima legislatura,
en las elecciones municipales que se celebraran en el afo 2.011,
se piense en el posible nombramiento de un Defensor o Defensora
a tiempo completo, ya sea remunerado o con caracter altruista,
pero que pueda dedicarse completamente a la Defensoria. Este
seria para mi el objetivo mas importante en estos momentos.

José Garcia Velazquez, Defensor del Ciudadano de Segovia
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ANNEX
Calendari d’activitats 2010-2011

D DM |DC|DJ|DV|DS|DG D | DM | DC|DJ|DV|DS|DG

12| 3| 4|5 [N 1| 2| 8|4 | 5 [Nl

8 | 9 | 10 M 12 | 13 | 14 8 | 9 |10 |11 |12 |13 |14

15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 = 16 | 17 | 18 | 19 B30z
18 |19 | 20 | 21 | 22 | 23 24 22 | 23 | 24 R 26 | 27 | 28 22 | 23 | 24 | 25 | 26 [FEA0(l7B
25 | 26 | 27 | 28 | 29 [ 3D 31 29 | 30 | 31

JUNY

NOVEMBRE

20| 21 | 22|23 | 24

25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 | 31 29 | 30 27 | 28 | 29 | 30 | 31

ACTIVITATS — CONVOCATORIES - 2010

Mensual Segon dillluns = reunid junta Juliol §1~VTaIIer—BCN—La Mediacio

Febrer 11 — Presentacio Recull informes Setembre 13 — Territori: Lleida/Tarragona

Febrer 25 — Assemblea — St Cugat del Vallés Tarda — Junta

Abril 21 - IV Taller — BCN - Europa Set./oct. 28-30/1 - Il Encuentro Estatal - Vitoria
Juny 3 - Diada lidica — Palamaos - Tossa Octubre 4-5 Jornades Institut Europeu Ombudsman
luny 14 — Territori Girona / Tarda — Junta Novembre 18-19 - V Jornades Formaci6 — Lleida —

Juliol 12 - Territori: BCN / Tarda = Junta XX anys de sindicatures locals
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ANNEX
Calendari d’activitats 2010-2011

FEBRER MARC

D |DM| DC | DJ | DV | DS DG D | DM | DC | DJ | DV | DS | DG
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 | 11 12 | 13 7 8 9 10 | 11 12 | 13
14 | 15 16 17 | 18 19 | 20 14 15 | 16 17 | 18 19 | 20
17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 21 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27
24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 28 ‘ ‘ : ‘ ‘ 28 | 29 | 30 | 31
Al 111 [ |

ACTIVITATS — CONVOCATORIES - 2011

Mensual Segon dillluns — reunid junta

Febrer 24 — X1l Trobada - Assemblea — Sabadell
Festius




