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7. ACTUACIONES DE LA OFICINA DEL DEFENSOR DEL 
CIUDADANO  
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7.3. CONCEJALÍAS AFECTADAS POR LAS DEMANDAS Y 
RECLAMACIONES (TOTAL ENTRE OCTUBRE DE 2006 Y DICIEMBRE DE 
2007). 
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7.4. LOS EXPEDIENTES NO INFORMADOS. 
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7.5. LAS DEMANDAS DE INTERVENCIÓN SIN APERTURA DE 
EXPEDIENTE. 
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7.6. TRASLADO DE COMUNICACIONES A LOS DEMANDANTES. 
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8. DOSSIER ESTADÍSTICO 
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8.1.  ENTREVISTAS REALIZADAS (PERÍODO COMPRENDIDO ENTRE OCTUBRE 
2006 A FEBRERO 2007, FECHA DIMISIÓN CLAUDIA DE SANTOS) 

 

 ENTREVISTAS 
REALIZADAS 

EXPEDIENTES 
ABIERTOS * 

EXPEDIENTES NO 
ABIERTOS. 

OCTUBRE 2006 2 1 1 

NOVIEMBRE 2006 19 12 2 

DICIEMBRE 2006 7 5 0 

ENERO 2007 6 4 0 

FEBRERO 2007 6 4 0 

TOTALES 40 26 3 
*ALGUNOS EXPEDIENTES PERTENECEN A VARIAS CONCEJALÍAS 
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ENTREVISTAS REALIZADAS
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8.2. ENTREVISTAS REALIZADAS (PERÍODO COMPRENDIDO ENTRE MARZO 
2007 Y DICIEMBRE DE 2007, FECHAS DESDE LA QUE D. JESÚS TAPIA GONZÁLEZ SE 
HACE CARGO DE LA OFICINA, EN FUNCIONES, HASTA LA REALIZACIÓN DEL 
PRESENTE INFORME) 

 

 ENTREVISTAS 
REALIZADAS 

EXPEDIENTES 
ABIERTOS * 

EXPEDIENTES NO 
ABIERTOS. 

MARZO 2007 3 2 0 

ABRIL 2007 5 3 0 

MAYO 2007 1 1 0 

JUNIO 2007 3 2 2 

JULIO 2007 0 0 0 

AGOSTO 2007 0 0 0 

SEPTIEMBRE 2007 2 1 1 

OCTUBRE 2007 9 6 O 

NOVIEMBRE 2007 2 2 0 

DICIEMBRE 2007 1 0 1 

TOTALES 26 17 4 
*ALGUNOS EXPEDIENTES PERTENECEN A VARIAS CONCEJALÍAS 
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8.3. ACTUACIONES EN REFERENCIA A EXPEDIENTES DE LA 
DEFENSORA DEL CIUDADANO (PERÍODO COMPRENDIDO ENTRE OCTUBRE 
2006 A FEBRERO 2007, FECHA DIMISIÓN CLAUDIA DE SANTOS) 

Nº 
EXPEDIENTE 

INICIO / REIN 
EXPEDIENTE 

CONCEJALÍA / S 
IMPLICADAS 

SITUACIÓN 

32/2006 02/10/2006 URBANISMO /  TT./P. LOCAL RESUELTO 

33/2006 06/11/2006 PATRIMONIO MUNICIPAL RESUELTO 

34/2006 06/11/2006 PATRIMONIO MUNICIPAL RESUELTO 

35/2006 06/11/2006 PATRIMONIO MUNICIPAL RESUELTO 

36/2006 06/11/2006 MEDIO AMBIENTE RESUELTO 

37/2006 06/11/2006 ALCALDÍA RESUELTO 

38/2006 06/11/2006 URBANISMO / OBRAS Y 
SERVICIOS  

RESUELTO 

39/2006 27/11/2006 TT./P. LOCAL RESUELTO 

40/2006 04/11/2006 MEDIO AMBIENTE RESUELTO 

41/2006 04/11/2006 TT./P. LOCAL RESUELTO 

42/2006 27/11/2006 URBANISMO RESUELTO 

43/2006 27/11/2006 URBANISMO / OBRAS Y 
SERVICIOS 

RESUELTO 

44/2005 27/11/2006 PATRIMONIO MUNIC. RESUELTO 

45/2005 27/11/2006 URBANISMO RESUELTO 
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EXPEDIENTE INICIO / REIN 
EXPEDIENTE 

CONCEJALÍA / S 
IMPLICADAS 

SITUACIÓN 

46/2006 27/11/2006 SERVICIOS SOCIALES RESUELTO 

47/2006 04/12/2006 PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA 

RESUELTO 

24/2006 (2) 04/12/2006 PATRIMONIO MUNIC. RESUELTO 

48/2006 11/12/2006 TT./P. LOCAL  RESUELTO 

49/2006 11/12/2006 M. AMBIENTE / 
PATRIMONIO MUNIC. / 
SERVICOS SOCIALES 

RESUELTO 

50/2006 11/12/2006 PATRIMONIO MUNIC.  RESUELTO 

1/2007 02/01/2007 OBRAS Y SERV. /M. 
AMBIENTE / DEPORTES 

RESUELTO 

2/2007 15/01/2007 TT./P. LOCAL RESUELTO 

3/2007 29/01/2007 OBRAS Y SERV RESUELTO 

4/2007 29/01/2007 TT./P. LOCAL RESUELTO 

5/2007 19/02/2007 URBANISMO RESUELTO 

6/2007 19/02/2007 M. AMBIENTE RESUELTO 

7/2007 19/02/2007 URBANISMO SIN CONTESTAR 

8/2007 19/02/2007 M. AMBIENTE RESUELTO 
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8.4. ACTUACIONES EN REFERENCIA A EXPEDIENTES DE LA 
DEFENSORA DEL CIUDADANO (PERÍODO COMPRENDIDO ENTRE MARZO 2007 
Y DICIEMBRE DE 2007, FECHAS DESDE LA QUE D. JESÚS TAPIA GONZÁLEZ SE 
HACE CARGO DE LA OFICINA, EN FUNCIONES, HASTA LA REALIZACIÓN DEL 
PRESENTE INFORME) 




Nº 
EXPEDIENTE 

INICIO / REIN 
EXPEDIENTE 

CONCEJALÍA / S 
IMPLICADAS 

SITUACIÓN 

9/2007 14/03/2007 TT./P. LOCAL SIN CONTESTAR 

44/2005 (R)  23/03/2007 URBANISMO CONTESTADO. SIN 
RESOLVER 

10/2007 13/04/2007 TT./P. LOCAL / MEDIO 
AMBIENTE /  URBANISMO 

CONTESTADO – 

11/2007 16/04/2007 PATRIMONIO MUNIC. CONTESTADO 

12/2007 06/06/2007 URBANISMO /  PATRIMONIO 
MUNIC. 

SIN CONTESTAR 

13/2007 25/06/2007 URBANISMO /  PATRIMONIO 
MUNIC. 

CONTESTADO 

14/2007 14/07/2007 URBANISMO  CONTESTADO 

15/2007 14/07/2007 TT./P. LOCAL / MEDIO 
AMBIENTE  

CONTESTADO 

12/2007 (2) 12/09/2007 URBANISMO /  PATRIMONIO 
MUNIC. 

SIN CONTESTAR 

16/2007 12/10/2007 TT./P. LOCAL / SERVICIOS 
SOCIALES /  PATRIMONIO 

MUNIC. 

CONTESTADO SIN 

RESOLVER 

50/2006 (R) 17/10/2007 PATRIMONIO MUNIC. /  
SERVICIOS SOCIALES 

CONTESTADO – 
RESUELTO 

PARCIALMENTE 



 

Oficina del Defensor del Ciudadano 

 

 
PLAZA MAYOR 1. 40001. SEGOVIA. TELF: 921 419 888 

www.segovia.es 

26 











EXPEDIENTE INICIO / REIN 
EXPEDIENTE 

CONCEJALÍA / S 
IMPLICADAS 

SITUACIÓN 

17/2007 17/10/2007 URBANISMO SIN CONTESTAR 

18/2007 17/10/2007 TT./P. LOCAL  SIN CONTESTAR 

44/2004 (R) 31/10/2007 URBANISMO SIN CONTESTAR 

19/2007 21/11/2007 URBANISMO / OBRAS Y 
SERVICIOS /  TT./P. 

LOCAL 

CONTESTADO 
PARCIALMENTE. SIN 

RESOLVER 

20/2007 21/11/2007 URBANISMO / OBRAS Y 
SERVICIOS /  TT./P. 

LOCAL 

CONTESTADO 
PARCIALMENTE. SIN 

RESOLVER 

21/2007 21/11/2007 PATRIMONIO 
MUNICIPAL 

SIN CONTESTAR 



 

Oficina del Defensor del Ciudadano 

 

 
PLAZA MAYOR 1. 40001. SEGOVIA. TELF: 921 419 888 

www.segovia.es 

27 




8.5. TOTAL DE EXPEDIENTES ABIERTOS CON RELACIÓN AL PERÍODO 
OCTUBRE 2006 / DICIEMBRE 2007: 58 * 

EXPEDIENTES POR CONCEJALÍAS 

 

CONCEJALÍA 

 

EXP.  

ABIERTOS 

EXP.  

CONTESTADO 

RESUELTO 

EXP. 
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PROBL. SIN 
RESOLVER 
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• ALGUNOS EXPEDIENTES AFECTAN A VARIAS CONCEJALÍAS 
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EXPÈDIENTES POR CONCEJALÍAS
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MOTIVOS POR LOS QUE ACUDEN LOS CIUDADANOS
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REVISIÓN DE EXPEDIENTES

MEDIACIÓN

AMPARO

MEJORA DE SERVICIOS MUNICIPALES

INFORMACION POR ASUNTOS NO
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INFORMES TÉCNICOS

DENUNCIA

QUEJAS

CONCLUSIÓN DE EXPEDIENTES
ADMINISTRATIVOS
RECLAMACION DE SOLUCIÓN
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8.6. MOTIVOS DE LOS CIUDADANOS QUE ORIGINAN LOS EXPEDIENTES 
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� AMPA CEIP “DOMINGO DE SOTO” 
� AMPA CEIP “GLORIA FUERTES” 
� APADEFIM. 
� ASOCIACIÓN “ANDRÉS LAGUNA” PARA LA PROMOCIÓN DE LAS 

CIENCIAS DE LA SALUD. 
� ASOCIACIÓN CULTURAL “AMIGOS DE LA CAPA DE SEGOVIA” 
� ASOCIACIÓN CULTURAL “RONDA SEGOVIANA” 
� ASOCIACIÓN CULTURAL, GRUPO DE DANZAS “LA ESTEVA”. 
� ASOCIACIÓN DE CARIDAD “SAN VICENTE DE PAUL” 
� ASOCIACIÓN DE JUBILADOS Y PENSIONISTAS “EL SOTO”. 

REVENGA. 
� ASOCIACIÓN DE VECINOS “NUESTRA SEÑORA DE LA CERCA”. 

MADRONA 
� ASOCIACIÓN DE VECINOS “SAN VICENTE”. HONTORIA. 
� ASOCIACIÓN DE VECINOS DE SANTA EULALIA. 
� ASOCIACIÓN DE VECINOS DEL BARRIO DE SAN JOSÉ 
� ASOCIACIÓN JUVENIL “EL CAÑO” DE ZAMARRAMALA. 
� ASOCIACIÓN ORNITOLÓGICA SEGOVIANA 
� ASOCIACIÓN PROFESIONAL DE EDUCADORES SOCIALES DE 

CASTILLA Y LEÓN- SEGOVIA (APESCYL). 
� ASOCIACIÓN SEGOVIANA DE ENFERMOS MENTALES, FAMILIARES 

Y AMIGOS “AMANECER”. 
� CORAL ÁGORA.  
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�  AGRUPACIÓN DE COMERCIANTES SEGOVIANOS. 
�  ANPE (SINDICATO INDEPENDIENTE DE PROFESORES) 
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�  BIBLIOTECA PÚBLICA DE SEGOVIA. 
�  COMITÉ PROVINCIAL DE UNICEF. 
�  FEDERACIÓN  DE TENIS DE CASTILLA Y LEÓN – DELEG. 

SEGOVIA. 
�  FEDERACIÓN DE TRABAJADORES DE LA ENSEÑANZA – UGT. 
�  HERMANDAD DE DONANTES DE SANGRE DE SEGOVIA. 
�  PLATAFORMA DEL VOLUNTARIADO DE SEGOVIA. 
�  REAL ACADEMIA DE HISTORIA Y ARTE DE SAN QUIRCE. 
�  SINDICATO DE ENSEÑANZA DE CC.OO. - SEGOVIA. 
�  UNIVERSIDAD DE VALLADOLID –UVA- VICERRECTORADO 

CAMPUS DE SEGOVIA. 
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� CEIP “DIEGO DE COLMENARES”. ALUMNOS DE 1º 
� CEIP “DIEGO DE COLMENARES”. ALUMNOS DE 3º 
� CEIP “DIEGO DE COLMENARES”. ALUMNOS DE 4º 
� CEIP “DIEGO DE COLMENARES”. ALUMNOS DE 5º 
� CEIP “FRAY JUAN DE LA CRUZ”. ALUMNOS DE 6º 
� CEIP “GLORIA FUERTES”. CLAUSTRO DE PROFESORES 
� COLEGIO “SAGRADO CORAZÓN” DE SEGOVIA 
� COLEGIO CLARET DE SEGOVIA 
� COLEGIO MM. CONCEPCIONISTAS DE SEGOVIA 
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� ACEBES VALENTÍN, RAFAEL 
� ALBUERNE HERRAEZ, FRANCISCO JOAQUÍN 
� ÁLVAREZ DÍAZ, FRANCISCO 
� ÁLVAREZ SAN FRUTOS, MIGUEL ÁNGEL 
� ARAGONESES BERNARDOS, JUAN CRUZ 
� ARAHUETES GARCÍA, PEDRO 
� BASCUAS TOLEDO, CAROLINA 
� BENITO SALINERO, JAVIER P. 
� BERNARDOS BARTOLOMÉ, JESÚS 
� BOSCH BLANCO, ISMAEL 
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� CALVO SANZ, BELÉN 
� CASADO BARTOLOMÉ, LOURDES 
� CID, SARA 
� CONDE ARAMBILLET, JUAN JOSÉ 
� CORDERO MARTÍN, JULIÁN 
� CRIADO, VICTORINA 
� DE FRUTOS, ROSARIO 
� DE LA ASUNCIÓN, TERESA 
� DEL MERCADO, JULIA 
� DICO MARTINEZ, CARMEN 
� ESCORIAL DE DIEGO, MARIBEL 
� FADRIQUE CHOUSA, RAQUEL 
� FERNÁNDEZ ORCOYEN, Mª CONCEPCIÓN 
� FUENTETAJA, AMPARO 
� GARCÍA PECHARROMÁN, ISABEL 
� GARCÍA, MARGARITA 
� GARCÍA, MARÍA JESÚS 
� GIL LÓPEZ, FRANCISCO 
� GIL PATIÑO, JOSÉ LUIS 
� GIL PATIÑO, Mª TERESA 
� GÓMEZ, SILVINA 
� HERNÁNDEZ DE HOYOS, CRISTINA 
� HERRANZ BERMEJILLO, MARÍA 
� HERRERO, TERESA 
� HIDALGO SANTOS, JUAN CARLOS 
� HIGUERA ANTÓN, Mª DEL PILAR 
� LÁZARO, BENEDICTA 
� LLORENTE BRAÑAS, JOSÉ LUIS 
� LLORENTE MORALES, JOSÉ JULIÁN 
� LÓPEZ GARCÍA, MANUEL 
� LÓPEZ SANZ, MARTÍN 
� LUQUERO DE NICOLÁS, CLARA ISABEL 
� LUQUERO MARTÍNEZ, JUAN JOSÉ 
� MARTÍN DE MIGUEL, ROSARIO 
� MARTÍN GRANADOS, IGNACIO 
� MARTÍN, PILAR 
� MORENO PASCUAL, LORENZO 
� MUÑOZ, JULIA 
� NARTÍNEZ MARÍN, JUAN MANUEL 
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� PAMPILLÓN GONZÁLEZ, CRISTINA 
� PATIÑO BARRENO, AURELIA 
� RODRIGUEZ DE LUCAS, LUIS 
� RODRIGUEZ MINGUELA, PEDRO 
� RODRIGUEZ SÁNCHEZ, MARÍA PAZ 
� ROMÁN FRESNILLO, ÁNGEL PABLO 
� SANCHEZ MUÑOZ, TOMASA 
� SANJOSÉ RODRIGUEZ, ANA 
� SANZ ARRIBAS, Mª JESÚS 
� SANZ DE LAS HERAS, Mª ELENA 
� SANZ DEL AMO, MARCOS 
� SANZ HERNANSANZ, AMALIA 
� SANZ VICENTE, JUAN JOSÉ 
� TUÑÓN CELAYA, ÁNGEL 
� VALVERDE ABAD, BLANCA 
� VALVERDE GÓMEZ, JOSÉ LUIS 
� VELASCO BRAVO, ISABEL 
� VELASCO CALLE, Mª MERCEDES 
� VELASCO SAYAGO, JUAN PEDRO 


