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1. INTRODUCCION

Cumpliendo con lo dispuesto en el Reglamento de la Defensora del
Ciudadano se elabora este Informe y se presenta al Pleno y a la ciudadania. Se
recogen en él los datos estadisticos que resumen parte del quehacer de la
Oficina de la Defensora del Ciudadano (ODC, en adelante), y las impresiones y
valoraciones sobre el trabajo realizado durante este ano.

El presente Informe se realiza con espiritu critico y constructivo, como
instrumento para incrementar el nivel de participacion de la ciudadania en la
vida politica de la ciudad. Es preciso remarcar que es este un Informe que la
DC rinde al Pleno puesto que es al Pleno y no al Gobierno Municipal a quien
esta institucion esta vinculada.

Creo necesario volver de nuevo, como se seifalaba en el Informe del
pasado afio, a hacer explicitos los supuestos ideoldgicos desde los que se
elabora el presente informe. Son los que siguen:

1.- El ciudadano como sujeto de derechos y deberes, como medida y fin
ultimo de la politica municipal, superando la concepcion de mero usuario o
cliente de la administracion.

2.- La Institucion de la DC, que en su trabajo habitual ha de mantener
un dificil equilibrio de objetividad, imparcialidad e independencia porque es
desde estos supuestos desde donde se nutren de credibilidad y de autoridad
tanto la institucion en si misma, como las conclusiones que se especificaran en
este informe.
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3.-La Administracion municipal, la politica municipal, que ha de cumplir
el doble objetivo de salvaguardar los derechos de los ciudadanos sin renunciar
a crear demanda social ni a promover el sentido critico. La Administracion
municipal ha de exigir al ciudadano el respeto escrupuloso en el cumplimiento
de sus deberes. Ha de ser congruente con la base social que la sustenta, pero
se traicionaria a si misma si, a la vez, no promoviese, a través de las
actividades que son inherentes a sus funciones, el cambio social hacia el
progreso. Entendiendo progreso como el afianzamiento de los valores
democraticos que se definen en la Constitucion Espaiiola.

No hay modo mas eficaz de promover este cambio hacia el progreso que
trabajar por crear demanda social. Y crear demanda en los ciudadanos
significa que la Administracion ha de adelantarse al futuro, crear oferta,
ilusionar y educar.

Desde estos tres supuestos ideoldgicos: el ciudadano, sujeto de derechos y
deberes y fin Gltimo y medida de la politica municipal; la_administracion
municipal como garante de los derechos de la ciudadania y, por lo mismo,
exigiendo con rotundidad el cumplimiento de los deberes que llevan implicitos
esos derechos; y la Institucion de la Defensora del Ciudadano como
instrumento de mediacion y defensa de los derechos de la ciudadania desde la
imparcialidad, la objetividad y la independencia, se construye este informe,
también - y ya se ha dicho- desde la ideologia de lo publico, ideologia por
demas irrenunciable para todos aquellos que, como ustedes, se esfuerzan por
la buena salud de la ciudad.
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2. ANALISIS GENERAL DEL PERIODO

2.1. LOS CIUDADANOS

Siguen siendo pocos los ciudadanos que se han acercado a la ODC. Cabe
pensar que la Administracion municipal funciona satisfactoriamente para la
mayoria de los administrados o que los ciudadanos son poco participativos,
menos combativos y, en general, resignados a mantener una vision fatalista
sobre sus posibilidades reales de promover cambios. Pudiera ser también que
la ODC fuera percibida por la ciudadania como una institucion lejana o poco
eficaz.

Probablemente estas tres interpretaciones sean ciertas pero tampoco
es menos cierto que en general el nivel de las quejas tramitadas no
sobrevuela lo existente. No se han recibido quejas por los necesarios servicios
de los que muchos barrios carecen. Hay pocas sugerencias y menos
propuestas. No se percibe desde aqui presion social que demande mas vy
mejores servicios. No se nota ilusion, no se trasluce un anhelo de mejora
para la ciudad. Esto deberia hacernos pensar en la funcion educativa de la
Administracion municipal de la que hablabamos en la introduccion de este
informe.

2.2. LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

En el Informe del pasado afo podia leerse “A través de muchas de las
quejas presentadas se percibe la administracion municipal como lenta y poco
operativa. Algunos expedientes guardan un largo historial de denuncias, de
entrevistas con técnicos municipales, de llamadas a la Policia Local, de
decretos... Se admite como un hecho inamovible y todos repetimos hasta la
saciedad que la administracion es lenta, que la burocracia se alimenta a si
misma y otros asertos de parecido jaez. Dicho esto, écomo hacer que la
magquinaria funcione?, <¢Como acelerar Jlos procesos y abreviar Ilos
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procedimientos y clarificar las normas y acortar los tramites?. Es el politico, el
poder politico, quien ha de erigirse en motor de la administracion; los
administrados cuentan con ellos también para eso.” Pues bien, la situacion
que alli se describia no ha variado sustancialmente; hoy, un afio después,
podemos seguir constatando lo mismo, la misma percepcion de indefension
ante problemas como el ruido, como el atropello del derecho al descanso. Y no
es por falta de Normativa, de denuncias ante la Policia Local, de mediciones y
constataciones de los hechos que se denuncian. Hay problemas con el
cumplimiento de acuerdos y resoluciones tomadas sobre la base de la
Normativa que se aplica para dar solucion a las quejas planteadas. Falta
exigencia en el mantenimiento de la legalidad; falta rapidez en las
resoluciones que implican precinto de aparatos, cierre de locales infractores,
etc. Es el Ayuntamiento el que debe conciliar derechos y deberes de los
ciudadanos.

Como se hace patente en el Dossier estadistico que acompaina a este
Informe, los tiempos de respuesta de algunas concejalias a los requerimientos
de informacion de esta Defensora son muy dilatados. Esta dilacion en las
respuestas trasluce una falta mas que evidente del compromiso politico
contraido con esta Institucion. La demora en las respuestas a la Defensora son
demoras en las respuestas que el ciudadano espera. Acortar estos tiempos
todo lo posible es una forma mas de valorar a los ciudadanos y a la ODC.
Definir tiempos maximos de respuesta es un extremo a tener en cuenta en la
futura remodelacion de esta oficina.

También hay que seguir insistiendo en la calidad de las respuestas: es
necesario hacer mas asequible el lenguaje administrativo y ofrecer respuestas
concretas e inteligibles. Una respuesta no significa solo contestar a una queja,
la respuesta si quiere ser eficaz ha de ofrecer al ciudadano una idea exacta del
papel que la Administracion asume ante su problema concreto. No siempre las
respuestas pueden implicar soluciones pero siempre han de informar y
clarificar, como modo de traslucir el maximo respeto al ciudadano.
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2.3. LA INSTITUCION DE LA DEFENSORA DEL CIUDADANO

No tiene demasiada presencia en la vida de la ciudad. También en el
informe del 2005 expresabamos preocupacion por esta falta de presencia
social. Con toda seguridad la causa principal de este estado de cosas es la
falta de disponibilidad de esta Defensora. Los tiempos dedicados a tareas de
representacion, coordinacion y relacion con otras instituciones son
inexistentes. Hay una parte del trabajo, -y es una parte importante- que no se
esta realizando. Después de la experiencia de estos aifos considero
imprescindible la revision del modelo actual de la Defensoria del Ciudadano.
Es necesario “profesionalizar” la figura del Defensor del Ciudadano sin que ello
pase necesariamente por la pérdida de su caracter de voluntariado social.
Hace falta mas tiempo, mas disponibilidad y trabajo en horarios que
posibiliten el contacto administrativo con los técnicos y responsables de las
diferentes Concejalias.

En fechas recientes la ODC ha promovido la iniciativa “Segovia Civitas’.

Es este quiza un primer ejemplo de otros modos posibles de trabajo en pro de
una ciudadania mas comprometida con la vida de la ciudad y, también, de una

ODC mas comprometida con la ciudadania. La marcha de “Segovia Civitas’ ira
dando noticia de como se puede mejorar el trabajo en este campo.

3. CONTENIDO DE LOS EXPEDIENTES

A la vista del dossier estadistico que acompaia este informe, el grueso
de los expedientes se concentra en las concejalias de Urbanismo y la de
Transportes, Trafico y Policia Local.

Le siguen las Concejalias de Medio Ambiente, Patrimonio Municipal y
Obras y Servicios.

PLAZA MAYOR 1. 40001. SEGOVIA. TELF: 921 419 887

defensoradelciudadano@segqovia.es
www.segovia.es




AYUNTAMIENTO
DE SEGOVIA

Oficina de Ia Defensora del Ciudadano

Las demandas cursadas a la Concejalia de Servicios Sociales,
Participacion Ciudadana y Patrimonio Historico completan junto con Hacienda
y Alcaldia el resto de las areas de competencia municipal sobre las que los
ciudadanos solicitan informacion, mediacion, quejas, etc.

A renglon seguido se da cuenta de los motivos concretos que esgrimen
los ciudadanos a la hora de acudir a la ODC.

4. LAS QUEJAS DE LOS CIUDADANOS

El trabajo que a lo largo del afio ha realizado la ODC, las entrevistas y
conversaciones formales e informales con los ciudadanos que se han acercado
hasta ella y la propia vivencia ciudadana de esta Defensora, definen grandes
areas de problemas de la ciudad. Areas de problemas que a continuacion se
describen:

4.1. EL RUIDO

Vivimos en una ciudad ruidosa. El ruido contamina las calles. Y ello a
pesar del avance que supone la creacion de la Patrulla Verde dentro de la
Policia Local. Igual que deciamos el afo pasado: "Existe normativa, pero
écomo se hace cumplir? y en su caso équién y como se vigila el cumplimiento
de las medidas correctivas y/o sancionadoras? {Qué hacer cuando te nace
debajo o al lado de tu casa un establecimiento ruidoso, humeante o vibrador o
todo a la vez? cQué hacer cuando se atropella durante afios tu derecho al
descanso, al silencio y al orden? éCuando tus hijos tienen que irse a estudiar
a otra casa porque en la suya no pueden?éQué defensa tiene el ciudadano?”

Esta ciudad tiene un grave problema con el ruido. Muchos ciudadanos
tienen problemas con el ruido de algunos bares, con las vibraciones de
algunos bares, con la salida de humos de algunos bares, con la conducta
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incivica de algunos de los duenos y usuarios de algunos bares. Y la palabra
bares resume aqui un abanico amplio de establecimientos hosteleros y de ocio
de diversa clasificacion y nomenclatura. Y no es sdlo la llamada “"CURVA”, la
zona con problemas. La ciudad tiene ejemplos similares en otras zonas, en
otros barrios.

“"El Ayuntamiento ha de salvaguardar el derecho de los ciudadanos al
descanso exigiendo la legalidad mas estricta en Jlas instalaciones y
equipamientos; legalidad para conceder la licencia de apertura y legalidad
para permitir su funcionamiento. La disyuntiva no puede ser otra que
legalidad o cese de la actividad. Cuando el Ayuntamiento decreta medidas
correctoras a los establecimientos es el Ayuntamiento mismo quien ha de
controlar y verificar el cumplimiento y la eficacia de las medidas arbitradas, y
no puede dejar la comprobacion del cumplimiento de esas medidas, de nuevo,
al sufriente vecino de al lado, o al vecino de encima.” Hago notar que el
parrafo que antecede es también copia literal del Informe del aiio anterior.

El problema sigue desgraciadamente vigente. Las salidas de la Policia
Local a requerimiento de los ciudadanos, las mediciones de ruidos realizadas
en esas salidas y que certifican palmariamente el incumplimiento de la
legalidad, no sirven de mucho. Y esto supone un desgaste evidente para el
prestigio de la Policia Local y para la confianza de los ciudadanos en la eficacia
y credibilidad de la Normativa que habria de resolver el problema. Son
muchos los ciudadanos afectados por problemas de ruidos que ante esta
Defensora han cuestionado la eficacia que para la solucion de sus quejas
tienen las intervenciones de la Policia Local.

4.2. EL PATRIMONIO HISTORICO

La responsabilidad municipal en la salvaguarda del patrimonio
monumental de la ciudad es la de coordinar, promover, orientar y aunar los
esfuerzos de las diferentes Instituciones responsables en esta materia. Es
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competencia municipal exigir el cumplimiento estricto de las normas
urbanisticas que afecten al patrimonio historico sin entrar en problemas sobre
la titularidad de los edificios.

Si que cabe exigir al Ayuntamiento la responsabilidad que le pertenezca
en el estado de evidente abandono de los entornos de monumentos tan
emblematicos como la Catedral o San Quince. No hay excusa que endulce el
habitual aspecto descuidado del jardin que rodea la fachada de entrada a la
Catedral.

éQué decir de los andamios? Es necesario que las obras que se realicen
en el casco Histdrico distorsionen lo menos posible la imagen de la ciudad.
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Se acompaiian imagenes suficientes para ilustrar
este punto. El ciudadano ya ha aprendido que
demasiadas veces los andamios no anuncian una obra
que mejorara la ciudad sino que apuntalan, de manera
poco respetuosa y menos estética, ruinas con anhelo de
perpetuarse como tales a la espera de quién sabe qué
tiempos mejores; y, a la vista de los hechos, parece que
consiguen perpetuarse aunque sean ruinas de un
patrimonio que nos pertenece a todos.

El trafico, su ordenacion, la regulacion de la masiva
presencia de coches en el casco historico; presencia masiva que es, por
definicion, incompatible con el patrimonio monumental, es una tarea
pendiente.

Y, con todo, no son estos los problemas mas acuciantes que afectan a la
conservacion del patrimonio monumental de esta ciudad. El problema mayor
es la desaparicion paulatina y continuada de una parte significativa del mismo
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patrimonio de la ciudad. A este aspecto he de traer a colacion las polémicas
obras en la huerta de la calle Los Molinos. Por primera vez se denunciaron
publicamente en el Informe anual rendido el 26 de octubre de 2005. El 7 de
noviembre se abre Expediente de oficio en la ODC y se requiere informe de las
obras a la concejalia de Urbanismo. Nuevamente el 7 de diciembre se requiere
a la misma Concejalia la verificacion de que los “compartimentos” del muro
de contencion figuran como tales en la licencia concedida. Evidentemente la
ODC no puede atribuirse mas mérito en este asunto que el de haber dado la
primera voz de alarma. El hecho evidente es que a pesar de las normativas de
proteccion — nunca mejor dicho que a pesar de los pesares — ahi esta una
nueva agresion al Patrimonio. Confiemos que esta vez la agresion pueda ser
reversible.

Esta Defensora ve con preocupacion el
previsible crecimiento de la ciudad. Es
imprescindible armonizar los procesos de
desarrollo con la permanencia del patrimonio
natural y paisajistico. Cualquier desarrollo
urbanistico ha de tener previstos y afianzarse
sobre desarrollos culturales, ha de asentarse
sobre modos de vida respetuosos con el
entorno.
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4.3. DEJADEZ

Este epigrafe agrupa quejas sobre el abandono de los espacios publicos.
Pueden ilustrarse algunas de las mas generalizadas con las imagenes que
siguen; imagenes que, como se puede observar en la de la farola abandonada,
siguen inamovibles al paso de los Informes anuales.

G T
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Es evidente la mejora que ha supuesto el trabajo de la Patrulla Verde de
la Policia Local en la recogida de vehiculos abandonados que en el Informe del
aino anterior destacabamos con esta fotografia y que a dia de hoy es mas
dificil de encontrar.

4.4. LIMPIEZA DE CALLES

Hay que seguir hablando de la suciedad producida por las mascotas
domésticas, perros en particular. Este problema comiin en muchas zonas de la
ciudad, es especialmente preocupante en el recinto amurallado.

Un paseo por las Lastras, por la Juderia, por la plaza de la Merced y qué
decir de la bajada de la Hontanilla (con su largo paseo incluido), o por los
jardines del Cementerio puede convertir un paseo en una carrera de
obstaculos evitando pisar los excrementos dejados por las mascotas, en
complicidad con sus duenos.
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Es innegable que existe un problema de educacion ciudadana. Son
innegables, y sin duda eficaces, las uUltimas acciones del Ayuntamiento
relativas a este problema como la “carta” dirigida
a los dueios de los perros censados o la
esperada aprobacion del reglamento de
Convivencia Ciudadana pero quizas faltan -
ademas de incrementar las acciones educativas
especificas- acciones ejemplarizantes, que
promuevan el cumplimiento estricto de |Ila
normativa existente al respecto.

Este problema de la suciedad generada por
los perros se agudiza cuando se da en zonas de
juegos infantiles. Es frecuente. S6lo basta con
darse una vuelta — repetimos -por los jardines
del Cementerio, por la Plaza de San Millan, Plaza
de la Merced, Parque del Reloj...

Otro problema sabido es el de la suciedad que generan las
concentraciones de personas los fines de semana en zonas de la ciudad como
la subida al Pinarillo, el inicio del valle del Clamores o el Paseo de Santo
Domingo de Guzman. Las personas que en esas zonas de la ciudad se relinen
tampoco disponen de papeleras suficientes o cercanas. Siguen sin reponerse
algunas de las papeleras que existian en la bajada de la Hontanilla. El
vandalismo con las papeleras no se ataja privando de éstas al resto de los
usuarios.

Con relacion a este tema, los ciudadanos aplauden las medidas
correctoras arbitradas por el Ayuntamiento. Quien destroce, ha de pagar por
ello. Y pagar del modo por el que la sociedad pueda sentirse resarcida del
daifo. El problema es que es casi testimonial el nlmero de veces que estas
medidas se han llevado a cabo.
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Un aspecto mas del vandalismo
son las pintadas, firmas, plantillas y
graffiti. Estas manifestaciones son
especialmente "dolorosas" cuando
afectan al patrimonio monumental o a
edificios tan singulares como el
Cementerio Municipal. El estado actual
de las tapias de este edificio es penoso,
tal y como se denunciaba el afio pasado.

En otros lugares, en centros educativos, por ejemplo, remiten a una
estética de descuido y poca exigencia muy poco acorde con los ideales que la
educacion pretende promover. Baste el ejemplo del colegio Diego de
Colmenares.

El problema que supone el crecimiento desmesurado de la poblacion de
palomas no se ha resuelto. Muchos ciudadanos aplauden, me consta, las
medidas tomadas por el Ayuntamiento. Sin duda también lo agradecera el
patrimonio, pero mientras no se reduzca el nimero de palomas que colonizan
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los monumentos de la ciudad, en especial la muralla, habra que extremar la
limpieza evitando asi el estado de abandono por la acumulacion de estiércol
que presentan algunos lienzos de muralla, como las inmediaciones del Arco

del Socorro.

4.5. APARCAMIENTOS Y TRAFICO

Aunque, en este momento, las
obras que se estan realizando en
buena parte de la ciudad obliguen a
relativizar el problema, hay que decir
que el incumplimiento de normas
sobre aparcamiento es evidente en
algunas zonas de la ciudad. El barrio
de San Lorenzo es un buen ejemplo. La
implantacion de la VAP supuso un
alivio en el caos de los aparcamientos
en doble linea. Hoy el alivio no es tan
notorio. A ciertas horas, “la linea roja”
se respeta menos que se respetaba en
los primeros dias de su implantacion.
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En otras, el problema sigue siendo el exceso de velocidad como en las
calles de San Valentin, Via Roma, San Gabriel, Ronda de Juan II, o Vicente
Aleixandre, ésta en el barrio de Nueva Segovia.

Seria cuestion a tener en cuenta el establecimiento de una zona verde
que posibilitara a los residentes el aparcamiento en zonas tan problematicas
como la Plaza del Seminario o la calle de los Desamparados, por poner un par
de ejemplos. Una ciudad como la nuestra no debe soportar el exceso de trafico
al que estan sometidas muchas de las zonas mas emblematicas del recinto
amurallado.

4.6. INVASION DE ESPACIOS

La Ordenanza sobre ocupacion de espacios publicos reglamenta y
determina los espacios publicos que pueden ser ocupados por la iniciativa
privada. Pero, el hecho de que exista la normativa - hecho digno de elogio- no
implica desgraciadamente su cumplimiento: carteleras publicitarias diversas
que invaden las aceras, mercancias varias que rebasan las puertas de los
establecimientos, coches mal aparcados que impiden el libre transito de los
ciudadanos.
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Hemos tramitado varias quejas sobre Ila
ocupacion de suelo publico. Algunos espacios arrastran
un largo historial de papeleos ante la administracion
municipal sin que ni siquiera los Decretos de Alcaldia
(que conminan a restablecer el uso publico) consiguen
acabar con el problema.

La ocupacion de espacios publicos puede incluso
llegar a pasar inadvertida para el ciudadano,
acostumbrado a "ocupaciones" casi seculares como éstas que podemos ver
aqui.

El problema de la ocupacion de estos espacios publicos se acrecienta
cuando, ademas, esta ocupacion supone una merma evidente de la
accesibilidad en una ciudad como la nuestra, llena - por su propia
idiosincrasia- de elementos arquitectonicos que suponen un impedimento
especial y anadido para las personas con movilidad limitada. En muchas
aceras de la ciudad la ocupacion que realizan los coches, las mercancias o los

sefuelos de los establecimientos comerciales de todo tipo impiden el paso de
un coche de nifos o de una silla de ruedas, cuando no suponen un enorme
estorbo para ancianos o impedidos.
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Mejorar la accesibilidad en la ciudad no supone soélo la deseable
eliminacion de barreras arquitectdnicas; exigir el cumplimiento de Ila
Ordenanza de Ocupacion de Suelo Publico supondria un enorme paso adelante
en el camino de conseguir una ciudad mas accesible y transitable.

%
|
i
|
|
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5. VALORACION FINAL

No han sido sdlo quejas las que han llegado a la ODC. El transporte
publico, las nuevas iniciativas en el area de cultura y turismo y el esfuerzo
evidente de las Concejalias de Obras y Servicios, Medio Ambiente y Policia
Local son algunos de los aspectos que concitan la satisfaccion de los
ciudadanos. Toda iniciativa municipal que incremente los servicios o los
mejore, cualquier accion que consiga ilusionar a las personas que habitamos
Segovia, que trabaje por crear conciencia de pertenencia a esta comunidad
ciudadana o que eduque en la responsabilidad individual y colectiva en la
buena marcha de la ciudad son valoradas positivamente.

Pero sin duda los problemas que expresan los ciudadanos y que se
describen y glosan en este Informe no son los grandes problemas que aquejan
a la ciudad, ni siquiera los problemas que mas preocupan: sigue preocupando
la sangria que supone la perdida constante de capital humano; las pobres
perspectivas de trabajo para los jovenes, el precio del suelo y de la vivienda, el
generalizado envejecimiento de la poblacion, parejo a la pérdida de servicios
en el centro histdrico, la lenta pero inexorable desaparicion de una parte
significativa del patrimonio paisajistico y monumental, la desproteccion que
sufre el patrimonio inmaterial, la falta de recursos culturales que la ciudad en
general y algunos barrios en particular sufren, son problemas que se obvian.
Problemas que se dan por sabidos y - en muchos casos- se aceptan como
inevitables.

Todos sabemos sin embargo como son las cosas pero sabemos también
como pueden ser mejores y como pueden empeorar. La administracion
municipal ha de definir politicas que promuevan en la ciudadania la confianza
en ese futuro mejor que todos deseamos. Una ciudadania ilusionada convierte
la ciudad en un espacio de crecimiento humano, exige un Ayuntamiento que
mire a la luna, a ese espacio de lo publico utopico e irrenunciable que nos
impele a seguir caminando, siempre caminando.
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6. PROPUESTAS DE MEJORA

Como conclusion se detalla propuestas que se perfilan como medidas
con las que mejorar cada uno de los tres ejes en los que se apoya la labor de la
ODC.

6.1. Con relacion a la Administracion Municipal

o Cumplimiento escrupuloso de las ordenanzas y decretos
municipales.

o Coordinacion con las Administraciones responsables en aspectos
relacionados con Urbanismo, Medio Ambiente, ruidos, horarios de
apertura y cierre, etc.

o Apoyo administrativo a las intervenciones de la Policia Local a fin
de incrementar su eficacia en la resolucion de los problemas
ciudadanos.

6.2. En cuanto al procedimiento administrativo en general y al
referido a la tramitacion de las quejas de los ciudadanos, en
particular.

o Hacer patente en el trato con los ciudadanos que ellos son el fin
ultimo y la medida de la administracion municipal. En cada
Concejalia se promovera el trato cordial y afable a los
administrados. Es necesario acercar la Administracion a los
ciudadanos, cuidar no sélo la eficacia y la eficiencia, también su
“cara”.

o Acortar los tiempos de respuesta a las quejas tramitadas. Definir
plazos maximos de respuesta a la ODC.
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o Clarificar el lenguaje de las respuestas que recibe el ciudadano.
Las respuestas no pueden siempre resolver la queja o demanda
pero es imprescindible que informen a quienes las esperan.

o Posibilitar la flexibilidad de procesos y procedimientos
administrativos cuando la excepcionalidad del caso — segin
criterios contrastados- asi lo requiera.

6.3. Con relacion a la ODC.

o Mejorar la calidad de la informacion que trimestralmente se
remite a las diferentes Comisiones.

o Disehar y promover acciones encaminadas a aumentar la
educacion ciudadana, el grado de civismo de los ciudadanos.

o Aumentar los tiempos de disponibilidad de la figura del Defensor
del Ciudadano.

o Mejorar la ubicacion de la Oficina.
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ACTUACIONES DE LA DEFENSORA DEL CIUDADANO ENTRE
OCTUBRE DE 2005 Y SEPTIEMBRE 2006.

LOS TEMAS, SOBRE LOS QUE SE DEMANDARON ATENCION Y QUE
DIERON MOTIVO A LA APERTURA DE EXPEDIENTES, DESDE ESTA OFICINA
DE LA DEFENSORA, EN ESTE PERIODO FUERON:

> DENUNCIAS ANTE POLICIA LOCAL POR MOLESTIAS EN BAR ISMAEL.

> DENUNCIA POR INVASION DE PALOMAS Y SUCIEDAD EN LA CALLE
ESCUDEROS

> DENUNCIA POR DETERMINACIONES DE CARACTER URBANISTICO EN
LOS ALTOS DE LA PIEDAD

> DENUNCIA AFECTADOS POR LAS ANTENAS DEL HOTEL LOS ARCOS.

> QUEJAS POR RUIDOS PRODUCIDOS EN UNAS VIVIENDAS PROVOCADOS
POR UNA CARNICERIA

> QUEJA POR EL MAL ESTADO DE LA CALLE MADRONA.

> QUEJA POR FALTA DE CONTESTAC,I()N ESCRITO DESPRENDIMIENTO DE
UNA PARED EN CALLE SAN AGUSTIN.

> QUEJAS POR DIVERSOS PROBLEMAS EN LA CALLE GASCOS.
> QUEIJAS CON EL TRANSPORTE URBANO.

> ASIGNACION NUEVAS VIVIENDAS MUNICIPALES O AYUDAS EN
ALQUILER DE LAS MISMAS

> HISTORIAL DE DENUNCIAS ANTE LA POLICIiA LOCAL, REFERENCIA BAR
“EL PORCHE"

> DENUNCIA DE ACTUACION FUNCIONARIO DE SERVICIOS SOCIALES.

> PETICIQN DE RESOLUCION INDEMNIZACION POR DANOS SUFRIDOS
POR CAIDA EN LAS INSTALACIONES PISCINA CUBIERTA.
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SOLICITUD DE ELEVACION DEL NIVEL DE LA ACERA EN LA TRAVESIA
DE HONTORIA

FALTA DE RESPUESTA DESDE JUNIO DE 2004 EN EL QUE SE SOLICITA
CEDULA URBANISTICA EN SOLAR EN LOS ALTOS DE LA PIEDAD.

NEGATIVA DE LA CONC,ESIéN DE LA TARJETA RESIDENTE POR NO SER
PROPIETARIA DEL VEHICULO.

ENREDADERA EXISTENTE EN LA PLAZA DEL RASTRILLO
PETICION DE INFORMACION SOBRE UNA OBRA EN LA ALAMEDA..
MAL ESTADO DE UNA CALLE EN CARRETRERA DE VILLACASTIN
INVASION DE UN CALLEJON DE PROPIEDAD MUNICIPAL.

INSTALACION DE LAS MARQUESINAS EN LA ESTACION DE AUTOBUSES
MUNICIPAL.

QUEJA SOBRE LA LEGALIDAD DE USO DE LOCAL POR UNA COMUNIDAD
MUSULMANA.

INFRACCION URBANISTICA EN LA CALLE SAN VICENTE EL REAL.

FALTA DE INFORMACION SOBRE LA TITULARIDAD DEL CALLEJON
ANTONIO MERINO.

INVESTIGACION CALLEJON PUBLICO APROPIADO POR PARTICULAR.

RUIDOS EN VIAS PUBLICAS, JUEVES Y VIERNES, PLAZA DE SAN JUSTO
(BOTELLON)

DENUNCIAS POR AGRESIONES FISICAS Y VERBALES A PERSONAS
DISCAPACITADAS EN LA OLAZA DE SAN JUSTO.

SITUACION DE MALESTAR CAUSADA POR ACTIVIDAD DESARROLLADA
EN UNA PENSION SITUADA AL LADO DE SU DONICILIO.

FALTA DE INFORIYIACI,C')N SOBRE EL EXPEDIENTE DE RECLAMACION POR
ACCIDENTE EN VIA PUBLICA.

RECLAMACION DE TARJETA DE APARCAMIENTO DE LA ORA.

SITUACION DE INFORMACION RESPECTO A EXCEDENCIA VOLUNTARIA
DE 1998.

PLAZA MAYOR 1. 40001. SEGOVIA. TELF: 921 419 887

defensoradelciudadano@segqovia.es
www.segovia.es

26



vV V.V Vv WV V V V VYV V

A\

AYUNTAMIENTO
DE SEGOVIA

Oficina de Ia Defensora del Ciudadano

QUEJAS POR LA TRAMITACION DE EXPEDIENTE PARA LA CONCESION
DE LICENCIA DE OBRAS EN MADRONA.

INCIDENTE EN ADJUDICACION DE NICHO EN EL CEMENTERIO
MUNICIPAL.

QUEJA POR INSTALACION DE CASETA DE OBRA EN JOSE ZORRILLA 102.

QUEJA SOBRE APARCAMIENTO DE MINUSVALIDOS EN LA ZONA DE
FERNANDEZ LADREDA.

QUEJA POR LA NO REGULACION DE USO DE LOS CIBER-CAFE Y SOBRE
EL CONTROL DE LA VENTA DE PETARDOS.

EXPEDIENTE DE INDEMNIZACION POR CAIDA EN 2003.

EXCESO DE PAJAROS EN LA AVENIDA DE LA CONSTITUCION.
FALTA DE CONTESTACION ESCRITO A LA CONCEJALIA DE OBRAS.
SUCIEDAD E INVASION DE PAJAROS EN LA AVDA. CONSTITUCION.

FALTA DE RESPUESTA ESCRITO DIRIGIDO A DEPARTAMENTO DE OBRAS
Y SERVICIOS.

FALTA DE RESPUESTA A ESCRITO DIRIGIDO PARA PETICION DE
PERMISOS PARA ACTIVIDAD EN LA CALLE.

QUEJA POR IMPUESTOS MUNICIPALES.
QUEJA SOBRE “"LA CURVA” Y EL "BOTELLON JUVENIL".
QUEJA POR EXCESO DE RUIDO PRODUCIDO POR EL PUB “ARIS".

QUEJA POR UBICACION DE CONTENEDORES SOTERRADOS EN LA PLAZA
DE COLMENARES.

DEMANDA DE INDEMNIZACION ACCIDENTE EN LA PISCINA CUBIERTA.
QUEJA POR DILACION DE EXPEDIENTE DE CONSTRUCCION.

QUEJA POR COLOCACION DE MALLA METALICA EN EL CAMINO
COSTANILLA.

QUEJA POR EL TRAFICO EN LA CALLE SAN GABRIEL.
QUEJA POR UNA MULTA.
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> INVASION DE UN CALLEJON DE PROPIEDAD MUNICIPAL.
> SOLICITUD DE ACCESO AL RECINTO AMURALLADO.
> QUEJA POR INCUMPLIMIENTO DE DECRETOS DE ALCALDIA.

7.1. CONCEJALIAS AFECTADAS POR LAS DEMANDAS Y
RECLAMACIONES.

Las Concejalias afectadas por las demandas y reclamaciones de los
ciudadanos en este periodo fueron distribuidas de la siguiente manera
(algunos expedientes tiene varias Concejalias implicadas):

= ALCALDIA: 5

= GOBIERNO INTERIOR Y PERSONAL: 1
= HACIENDA: 1

- MEDIO AMBIENTE: 12

= OBRAS Y SERVICIOS: 6

= PARTICIPACION CIUDADANA: 2

= PATRIMONIO HISTORICO: 1

= PATRIMONIO MUNICIPAL: 10

= SERVICIOS SOCIALES: 6

= TRANSPORTES, TRAFICO Y POLICIA LOCAL: 18
- URBANISMO: 21

7.2. LOS EXPEDIENTES NO INFORMADOS.

Los expedientes no informados auln al dia de hoy que constan en este
Informe son de 11, el resto estan informados, resueltos o con informacion
satisfactoria para los demandantes.
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7.3. LAS DEMANDAS DE INTERVENCION.

Las demandas de intervencion que, tras una entrevista, no derivaron en
la apertura de expediente y que lo fueron por diversos motivos (no ajustarse
al Reglamento, las competencias eran de otras Administraciones, falta de
documentacion acreditativa ...) fueron en total, 9.

7.4. TRASLADO DE COMUNICACIONES A LOS DEMANDANTES.

Los traslados de comunicaciones a los demandantes ya sea para solicitar
nueva documentacion, informar de los tramites efectuados por la ODC,
propuesta de resolucion emitida por las Concejalias o envio de acuerdos y
explicaciones sobre la resolucion de sus demandas fueron de 94
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8. DOSSIER ESTADISTICO
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8.1. ENTREVISTAS REALIZADAS

ENTREVISTAS | EXPEDIENTES | EXPEDIENTES NO

REALIZADAS ABIERTOS * ABIERTOS.
OCTUBRE 2005 6 3 3
NOVIEMBRE 2005 16 12 4
DICIEMBRE 2005 11 10 1
ENERO 2006 5 5 0
FEBRERO 2006 4 2 2
MARZO 2006 4 3 1
ABRIL 2006 2 2 0
MAYO 2006 6 4 2
JUNIO 2006 1 1 0
JULIO 2006 1 1 0
AGOSTO 2006 4 4 0
SEPTIEMBRE2006 8 7 1

TOTALES 68 54 14

*ALGUNOS EXPEDIENTES PERTENECEN A VARIAS CONCEJALIAS

ENTREVISTAS REALIZADAS

T K —+—ENTREVISTAS
12 N\ REALIZADAS
10 |/ _a EXPEDIENTES
8 » ABIERTOS *
6 */(/ 2 A /- EXPEDIENTES NO
g' I NS A > ABIERTOS.
0 —
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ACTUACIONES EN REFERENCIA A EXPEDIENTES DE LA DEFENSORA DEL
CIUDADANO (OCTUBRE 2005 / SEPTIEMBRE 2006). OCTUBRE / DICIEMBRE 2005

N° INICIO / REIN CONCEJALIA /S SITUACION
EXPEDIENTE | EXPEDIENTE IMPLICADAS
34/2005 10/10/2005 URBANISMO / TT./P. LOCAL CONTESTADO -
PROBLEMA SIN RESOLVER
35/2005 07/11/2005 MEDIO AMBIENTE / CONTESTADO -
PATRIMONIO HISTORICO | PROBLEMA SIN RESOLVER
36/2005 08/11/2005 URBANISMO CONTESTADO
37/2005 08/11/2005 ALCALDIA/URBANISMO CONTESTADO
38/2005 08/11/2005 URBANISMO CONTESTADO
39/2005 08/11/2005 MEDIO AMBIENTE CONTESTADO -
PROBLEMA SIN RESOLVER
40/2005 08/11/2005 URBANISMO CONTESTADO
41/2005 23/11/2005 | TT./P. LOCAL/URBANISMO/M. CONTESTADO -
AMBIENTE/OBRAS Y RESUELTO
SERVICIOS PARCIALMENTE
42/2005 23/11/2005 TT./P. LOCAL CONTESTADO
43/2005 23/11/2005 SERVICIOS SOCIALES CONTESTADO
44/2005 23/11/2005 URBANISMO CONTESTADO -
RESUELTO
PARCIALMENTE
45/2005 23/11/2005 SERVICIOS SOCIALES CONTESTADO
46/2005 23/11/2005 PATRIMONIO MUNIC. CONTESTADO
47/2005 07/12/2005 URBANISMO CONTESTADO
48/2005 07/12/2005 URBANISMO CONTESTADO
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49/2005 07/12/2005 TT./P. LOCAL CONTESTADO
50/2005 07/12/2005 MEDIO AMBIENTE CONTESTADO -
PROBLEMA SIN

RESOLVER
51/2005 07/12/2005 URBANISMO CONTESTADO -
PROBLEMA SIN

RESOLVER
52/2005 07/12/2005 M. AMBIENTE/OBRAS Y CONTESTADO

SERVICIOS/URBANISMO

53/2005 07/12/2005 PATRIMONIO MUNIC. CONTESTADO
54/2005 07/12/2005 URBANISMO/ALCALDIA | CONTESTADO
55/2005 12/12/2005 URBANISMO CONTESTADO -
PROBLEMA SIN

RESOLVER
56/2005 12/12/2005 URBANISMO CONTESTADO -
PROBLEMA SIN

RESOLVER
57/2005 12/12/2005 PATRIMONIO MUNIC. CONTESTADO -
PROBLEMA SIN

RESOLVER
58/2005 12/12/2005 PATRIMONIO MUNIC. CONTESTADO
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ACTUACIONES EN REFERENCIA A EXPEDIENTES DE LA DEFENSORA
DEL CIUDADANO (ENERO 2006 / SEPTIEMBRE 2006).

EXPEDIENTE INICIO / REIN CONCEJALIA /S SITUACION
EXPEDIENTE IMPLICADAS

1/2006 20/01/2005 TT./P. LOCAL Y CONTESTADO
SERVICIOS SOCIALES

2/2006 20/01/2005 TT./P. LOCAL Y CONTESTADO
SERVICIOS SOCIALES

3/2006 21/01/ 2005 TT./P. LOCAL Y CONTESTADO - PROBLEMA
SERVICIOS SOCIALES SIN RESOLVER

4/2006 23/01/2005 PATRIMONIO MUNIC. CONTESTADO

5/2006 R- 25/01/2005 TT./P. LOCAL CONTESTADO

6/2006 06/02/2005 GOBIERNO INTERIOR Y SIN RESPUESTA

PERSONAL
7/2006 13/02 2005 URBANISMO CONTESTADO
8/2006 13/02/2005 SERVICIOS SOCIALES | CONTESTADO - PROBLEMA
SIN RESOLVER

9/2006 22/02/2005 URBANISMO CONTESTADO

11/2006 02/04/2005 TT./P. LOCAL CONTESTADO

13/2006 02/04/2005 TT./P. LOCAL / CONTESTADO

URBANISMO
14/2006 27/04/2005 PATRIMONIO MUNIC. | CONTESTADO - PROBLEMA

SIN RESOLVER
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15/2006 02/05/2006 MEDIO AMBIENTE CONTESTADO —
PROBLEMA SIN
RESOLVER
16/2006 02/05/2006 OBRAS Y SERVICIOS SIN RESPUESTA
17/2006 15/05/2005 MEDIO AMBIENTE CONTESTADO —
PROBLEMA SIN
RESOLVER
18/2006 29/05/2006 OBRAS Y SERVICIOS SIN RESPUESTA
19/2006 29/05/2006 PARTICIPACION CONTESTADO
CIUDADANA/ALCALDIA/
TT./P. LOCAL
20/2006 05/06/2006 HACIENDA CONTESTADO
21/2006 04/07/2006 ALCALDIA CONTESTADO —
PROBLEMA SIN
RESOLVER
22/2006 06/09/2006 TT./P. LOCAL CONTESTADO
23/2006 06/09/2006 MEDIO AMBIENTE CONTESTADO
24/2006 06/09/2006 PATRIMONIO MUNIC. SIN RESPUESTA
25/2006 06/09/2006 URBANISMO CONTESTADO
26/2006 19/09/2006 URBANISMO CONTESTADO
27/2006 19/09/2006 TT./P. LOCAL SIN RESPUESTA
28/2006 19/09/2006 TT./P. LOCAL SIN RESPUESTA
29/2006 25/09/2006 PATRIMONIO MUNIC. SIN RESPUESTA
30/2006 25/09/2006 TT./P. LOCAL SIN RESPUESTA
31/2006 25/09/2006 URBANISMO SIN RESPUESTA
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8.2. TOTAL DE EXPEDIENTES ABIERTOS CON RELACION AL PERIODO
OCTUBRE 2005 / SEPTIEMBRE 2006: 68 *

EXPEDIENTES POR CONCEJALIAS

EXP. EXP. EXP.
CONCEJALIA EXP. CONTESTADO | CONTESTADO | ((\rpsTADOS/ | EXP. SIN
RESUELTO PROBL. SIN RESPUESTA
ABIERTOS | RESUELTO :
PARCIALMENTE | pooor vrn
ALCALDIA 4 3 1 -
GOBIERNO 1 - - 1
INTERIOR Y
PERSONAL
HACIENDA 1 1 - -
M. AMBIENTE 8 2 1 5 -
0. Y SERVICIOS 4 1 1 - 2
PARTICIPACION 1 1 - - -
CIUDADANA
PATRIMONIO 8 4 - 2 2
MUNI
PATRIMONIO 1 - - 1 -
HISTORICO.
S. SOCIALES 6 4 - 2 -
TT./ P. LOCAL 15 9 1 2 3
URBANISMO 19 12 3 3 1
TOTALES 68 37 (54,41 %) | 6 (8,82 %) 16 (23,53 %) |9 (13,24 %)

e ALGUNOS EXPEDIENTES AFECTAN A VARIAS CONCEJALIAS
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EXPEDIENTES POR CONCEJALIAS

O ALCALDIA

@ GOBIERNO INTERIOR

Y PERSONAL
0O HACIENDA

0 M. AMBIENTE

m O. Y SERVICIOS

o PARTICIPACION
CIUDADANA

m PATRIMONIO MUNI

0 PATRIMONIO
HISTORICO.

m S. SOCIALES

@ TT./ P. LOCAL

0O URBANISMO
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MOTIVOS DE LOS CIUDADANOS QUE ORIGINAN LOS EXPEDIENTES

REVISION DE EXPEDIENTES 19
MEDIACION 14

AMPARO 3

MEJORA DE SERVICIOS MUNICIPALES 20
INFORMA CION POR ASUNTOS NO CONTESTADOS 7
INFORMES TECNICOS 4

DENUNCIA 8

QUEJAS 18

CONCLUSION DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS 4
RECLAMACION DE SOLUCION 9

O REVISION DE
EXPEDIENTES
@ MEDIACION

0 AMPARO

0O MEJORA DE SERV.
MUNIC

® INFORM.ASUNTNO
CONTEST

O INFOR.TECNIC

=@ DENUNCIA

O QUEJAS

m CONCLUSION EXPED.
ADMNIS

@ RECLAMACION DE
SOLUCION

e
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