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PRESENTACION

Rodrigo Gonzalez Martin
Defensor de la Ciudadania de la Ciudad de Segovia

Previo Dictamen favorable de la Comision de Participacién Ciudadana del 17 de julio de 2015, por Acuerdo,
de mayoria cualificada exigida y suficiente, a tenor del articulo 7 del Estatuto, en Pleno de Ayuntamiento
del 31 de julio de 2015 se acepta mi propuesta para asumir las responsabilidades de la Defensoria de esta
ciudad. Ante la Sra. Alcaldesa y segln protocolo de nombramientos de dirige la Sr. Secretaria General del
Ayuntamiento de Segovia, tomo posesion el dia 14 de septiembre de 2015. Sirva este recordatorio de fechas
para hacer constar que esta es la primera Memoria de este Defensor, asi como la primera participacién en
el acto de presentacién ante este Pleno.

Segun establece el art. 19 del Estatuto del Defensor del Ciudadano de la Ciudad de Segovia, de 6 de octubre
de 2003, “El Defensor del Ciudadano dara cuenta anualmente al Pleno del Ayuntamiento sobre la gestion
realizada en un Informe que presentara en sesidn extraordinaria convocada al efecto.

En su Informe Anual dara cuenta del nimero y tipo de quejas presentadas, de aquellas que hubiesen sido
rechazadas y sus causas, asi como de las que fueron objeto de investigacion y el resultado de las mismas,
especificando las sugerencias o recomendaciones admitidas por el Ayuntamiento de Segovia.

Cuando la gravedad de los hechos lo aconsejen, el Defensor del Ciudadano podra presentar en cualquier
momento, a iniciativa propia un Informe Extraordinario, segiin la competencia del asunto, a |a Alcaldia o
ante el Pleno.

También podra elevar Informes correspondientes a periodos menores, especialmente con ocasién de su cese”.

Por lo tanto, en este documento se presenta a la sociedad segoviana y a los legitimos responsables publicos
municipales de Segovia el trabajo desarrollado durante este primer afio de mi dedicacion al frente de |a Defensoria
de la Ciudadania de la Ciudad de Segovia. Presentacién que asumo con satisfaccion y responsabilidad, ya que
pone en evidencia el esfuerzo y dedicacién realizados y siempre con la pretensién de dar la mayor dignidad y
prestigio al cargo de defender tantos los intereses legales y legitimos de ciudadanos y ciudadanas de Segovia,
como, por propia iniciativa, la defensa de los intereses colectivos y comunes de toda la ciudadania. Junto a la
atencién personalizada, sensible y meticulosa a todas las personas que han llamado a la puerta de la Defensoria,
se ha puesto especial interés en la atencién, conocimiento y relacién directa con cuantos colectivos, asociaciones
y organizaciones hemos tenido la oportunidad de conocer y detectar sus necesidades y conflictos, potenciando
solidariamente sus finalidades. Esta sera una tarea de futuro que apenas se ha iniciado en este afio, dando
continuidad a la labor realizada por anteriores personas que han dedicado con generosidad su tiempoy saber a la
Defensoria de |a Ciudadania de Segovia.
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La responsabilidad comprometida en |a Defensoria de la Ciudadania tiene siempre como finalidad plena
asumir cuantas tareas y retos sean necesarios para la defensa de los Derechos Humanos como contexto
elemental de calidad y madurez democratica, tarea que a todas y todos nos incumbe como finalidad
tan real como utopica y que debemos vincular a todas las situaciones conflictivas, quejas y denuncias
observadas, y que requieren una labor de “asesoramiento, informacion, atencién y ayuda” a la ciudadania
para mediar en sus relaciones con la Administracién Local.

En todo caso hay que recordar que la defensa de los derechos ciudadanos es una tarea de equipo, que,
aungue muy elemental en nuestro Ayuntamiento, dedica todas sus ilusiones y energias a la consecucion
de tan nobles y fundamentales ideales de participacion, transparencia, igualdad y justicia.

Sirva este documento como espacio de dialogo critico y abierto para contribuir a que Segovia logre niveles
admirables de calidad democratica en participacion, deliberacién y responsabilidad en pos de una ciudad
mas respetuosa, inclusiva y cumplidora de los Derechos Humanos.
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INDICE

Para cumplir lo prescrito en el Estatuto de referencia la Memoria de esta Defensoria de la Ciudadania
abarca de septiembre de 2015 a septiembre de 2016 y se desarrolla seglin los apartados del siguiente
indice:
0. Presentacion
1. Fundamento y significado del Defensor de la Ciudadania
1.1 Presentacion
1.2 Los Derechos Humanos, razén de ser del Defensor de la Ciudadania
2. Protocolo y actividades varias realizadas por la Defensoria de la Ciudadania
2.1 Protocolo
2.2 Presencia en Actos Institucionales
2.3 Actividades en las que ha participado esta Defensoria
2.4 Colaboracién de la Defensoria de la Ciudadania con la Universidad de Valladolid
2.5 Presencia en los medios de comunicacién.
2.6 Documentacion recibida.
2.7 Paginas WEB: www.segovia.es y www.forumsd.cat
2.8 Proyecto de comunicacion
3. Memoria de la Defensoria
3.1 Entrevistas y quejas.
3.2 Enviadas a otras Instancias.
3.3 Actuaciones del Defensor de la Ciudadania entre 2015-2016.
3.4 Expedientes abiertos admitidos a tramite y Concejalias afectadas.
3.5 Actuaciones con referencia a expedientes admitidos a tramite.

3.6 Demandas de intervencion sin admisién a tramite
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4. Temas, advertencias, propuestas y sugerencias mas relevantes incluidas en las Resoluciones de los
expedientes tramitados.

4.1 Presentacion

4.2 Advertencias, propuestas y sugerencias mas relevantes incluidas en las resoluciones de los
expedientes tramitados por Concejalias afectadas.

5. Valoraciones y conclusiones generales.
6. Campos de actuacion preferentes y propuestas de futuro.
7. Agradecimientos.
8. Anexos
8.1D6nde y como reclamar ante las Administraciones Municipales.
8.2 Audiencias y atencion a la Ciudadania
8. 3 Estatuto de Defensor del Ciudadano de la Ciudad de Segovia, de 6 de octubre de 2003

8.4 Carta Europea de la Salvaguardia de los derechos Humanos en la Ciudad, en Saint- Denis, a 18 de mayo de
2000.

10 | Memoria Anual 2015 - 2016
SEGOVIA

SEilE)



1. FUNDAMENTO Y SIGNIFICADO DE LA DEFENSORIA DE LA CIUDADANIA
1.1 PRESENTACION

Ya que a partirde mayo de 2015 se inicié un nuevo mandato politico y la renovacién del Gobierno Municipal
con las Elecciones Municipales que se celebraron, vy, a la vez, en el 2016 se nombré también un nuevo
Defensor de la Ciudadania de la Ciudad de Segovia, convendria, si quiera brevemente recordar en esta
primera Memoria, el significado y funciones de esta institucion, atn bastante desconocida y de escasa
implantacion en el mapa de las instituciones municipales en Espafia.

El Defensorde la Ciudadania es unainstitucion parala defensa de las libertades y derechos de la ciudadania
en cuestiones relacionadas con los servicios prestados por el Ayuntamiento.

La verdad es que como pueblo nos falta experiencia vital de la figura del Defensor. Es con la llegada de la
democracia y la aprobacion de la Constitucién Espafiola de 1978 cuando se instaura la figura del Defensor
del Pueblo. Poco a poco va arraigandose esta figura, recogiéndose la misma en todos los Estatutos
Autonémicos de las diferentes nacionalidades y Autonomias de Espafia. A la vez, empiezan a nombrarse
los primeros Sindic de Greuges en Catalufia, siendo el primero de ellos el nombrado por el Ayuntamiento
de Lleida en 1990, y en otros ayuntamientos de Espafia. El modelo que se toma como referente es el
Ombudsman que se introdujo en la Europa del Norte, especialmente en Suecia con la Constitucién de
1809. Aunque en los tiempos actuales de recortes y enfoques excesivamente economicistas, alin se
sigue cuestionando la existencia de los defensores locales bajo el argumento de la reduccién de costes
o de la racionalizacién de la Administracién Local por una supuesta duplicidad de funciones. Convendria
recordar que en la totalidad de los casos la figura del Defensor de la Ciudadania tiene un reconocimiento
absolutamente honorifico.

“Los derechos y las obligaciones se ejercen en lo cotidiano, en lo préximo. Se trata de nuestro ambito mas
cercano y, evidentemente, es en lo local donde, en buena medida, se pueden producir las vulneraciones
o recortes de nuestros derechos de proximidad. La ciudad debe ser -debiera ser- el espacio que pueda
garantizar los derechos humanos, su materializacion en derechos econémicos, sociales y culturales de
proximidad, avanzando a su vez en su materializacion y concrecién, asi como en la definicién de nuevos
derechos emergentes en la necesaria reinterpretacién de los derechos humanos en un mundo condicionado
por la desigualdad vy la crisis generalizada” (Martinez, ). Antoni y Prieto, Frederic. Sindic Municipal de
Greuges. Una proposta catalana en la defensa dels drets humans. Ed. Mediterrania. Bercelona. 2014.
Pags. 113-114).

La figura del Defensor de la Ciudadania se posiciona, alcanzando su valory significado, en la reivindicacion
del municipalismo, como principal escenario de participacion y responsabilidad en el ejercicio de la vida
politica cotidiana y de proximidad.

ElDefensordelaCiudadaniaesunelementode didlogoymediacionentre los distintos sujetos participantes
de la Administracién Municipal, como son representantes politicos electos, personal técnico y de servicios
de la administracién local, los cuerpos legislativos y normativos que regulan la vida de la proximidad,
las organizaciones, asociaciones y colectivos mas diversos de amplia presencia y participacion en la vida
ciudadana, y, por supuestos, las ciudadanasy los ciudadanos como verdaderos protagonistas de la ciudad.
Por ellos los Defensores Locales pueden y deben representar en sus actuaciones de mediacién la maxima
de “pensar globalmente y actuar localmente”.

En1999fueincorporadaal Estatutode AutonomiadeCastillayLeénlafiguradelProcuradordelComan,nombre
degrantradiciénen CastillayLedndesdelossiglos XVy XVI, queensutltimareformallevadaacaboenelafio
2008 modificé suscompetenciasyle atribuyé naturalezadeinstitucién propia dela Comunidad Auténoma.
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El Procurador del Comuan de Castilla y Leén fue
creado por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, de las
Cortes de Castilla y Leén, reformada por la Ley
11/2001, de 22 de noviembre, para introducir al-
gunas mejoras técnicas en su regulacion. Es una
Institucion propia de la Comunidad, que tiene
encomendada por las Cortes de Castillay Ledn la
mision de defendery proteger los derechos cons-
titucionales de los ciudadanos y los derechos y
principios reconocidos en el Estatuto de Auto-
nomia de Castilla y Leén. Es una institucién in-
dependiente, no recibe instrucciones de ninguna
Toma de posesion de Rodrigo Gonzalez Martin, como Defensor de la Ciu- autoridad y desempeﬁa sus funciones con abso-
dadania de la Ciudad de Segovia. 14 de septiembre de 2015. luta autonomiay objetividad.

De forma muy novedosa y pionera el Pleno del Ayuntamiento de Segovia aprueba, el 6 de octubre de
2003, el Estatuto del Defensor del Ciudadano de la Ciudad de Segovia, en él se regulan sus competencias,
procedimiento de eleccién y cese, incompatibilidad y funciones para la tramitacién de las quejas,
estableciéndose desde entonces que “el cargo de Defensor del Ciudadano tendra caracter honorifico” (art.
21). Desde 2003 han desempaiiado esta responsabilidad D Claudia de Santos Borreguero (2003/2007), D.
Jesls Tapia Gonzalez (2007/2008) y D. José Garcia Velazquez (2008/2015).

1.2 DERECHOS FUNDAMENTALES, RAZON DE SER DEL DEFENSOR DE LA CIUDADANIA

Una de las preocupaciones de los ayuntamientos democraticos durante afios ha sido la participacion
ciudadana, que recogia la historia de participacion y reivindicacién de las asociaciones y colectivos de
vecinos surgidas en circunstancias bien diferentes, asi como de otros movimientos sociales culturales
y asistenciales de gran implantacion de nuestras ciudades. Todo este movimiento cuaja en la aparicion
de los Reglamentos de Participacidn ciudadana. Recordar que muy recientemente se ha actualizado y
aprobado por unanimidad el de Segovia.

Dentro de esta participacion era necesario determinar claramente cuales eran los derechos de la ciudadania
en relacién a su Consistorio, por eso muchos ayuntamientos han ido creando Reglamentos Organicos de
los Derechos de la Ciudadania.
Dentro de estos Reglamentos se incluyen los derechos de la ciudadania expresamente recogidos en cada caso,
con lacreacion de Comisiones de Derechos de la Ciudadania, asi como laimplantacién de las Oficinas de Defensa
de la Ciudadania, que recibe nombre bien diferentes en cada municipio en funcién de su memoria politica 'y
cultural, como Procuradurias del Comun, Sindic de Greuges, Valedurias do Cidadan, Personeros, Defensores...
En casi todas estas reglamentaciones se incluyen los siguientes derechos de la ciudadania:

» Derecho general a la informacién

» Derecho a lainformacién especifica

* Derecho de acceso a archivos y registros

» Derecho a lainformacién sobre los procedimientos en curso
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» Derecho a la atencién adecuada

* Derecho alaimparcialidad administrativa

» Derecho a la economia procedimental

* Derecho alalengua en el procedimiento

* Derecho alacertificacién

» Derecho a presentar quejas, reclamaciones y sugerencias
* Derechos de la ciudadania en cuanto contribuyentes..

En los diferentes Reglamentos y Estatutos reguladores de la figura del Defensor de la Ciudadania en el
ambito municipal se suelen recoger las siguientes funciones que regulan sus competencias, tales como:

e Proteger a ciudadanas y ciudadanos de cualquier violacién de los derechos, abusos de poder,
error, negligencia, indefensién o malas practicas administrativas.

e Estotambién es responsabilidad del orden jurisdiccional contencioso-administrativo, pero el defensor
de la Ciudadania emplea mecanismos diferentes y sin ninguna vinculacién con la via penal.

e Asesorar, informar, atender y ayudar.
e Promover la implantacién de buenas practicas administrativas.

e Supervisary llevar auditorias externas de las condiciones de la calidad de vida en el término
municipal correspondiente.

e Hacer recomendaciones que mejoren la calidad de los servicios publicos y la transparencia de
la accién administrativa.

e El Defensor de la Ciudadania puede solicitar informacién de cualquier organismo y entidad
dependiente del ayuntamiento y presentar propuestas de actuacion a las Comisiones de
Derechos de |a ciudadania con tendencia a mejorary, si cabe, reparar las deficiencias que le
hayan denunciado los ciudadanos o que haya podido detectar.

¢ No son de su competencia las funciones de control politico de la actividad municipal, ni las
cuestiones susceptibles de investigacion como las relativas a temas de personal o las que sean

objeto de procedimiento jurisdiccional.

Las modalidades de actuacién del Defensor de la Ciudadania se caracterizan por:

Facilidad y proximidad de acceso

Universalidad de acceso sin limitaciones subjetivas de la ciudadania.

Gratuidad plena

Independencia

fiaes
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También se especifican las condiciones para ser elegido Defensor de la Ciudadania y las estrictas
incompatibilidades para ejercer esta responsabilidad.

No obstante, una vez mas, seria conveniente recordar los derechos fundamentales y las libertades puablicas
que proclama nuestra Constitucion Espanola (CE) (1978), y que son vinculantes y siempre finalidad
prioritaria de toda actuacién politica asi como criterio basico e inapelable de actuacién de las Defensorias
de la Ciudadania. La profundizacion en la calidad democratica y las buenas practicas en la administracién
local, exigen la mayor atencién y supervision contra los riesgos que acechan el ejercicio y desarrollo de estos
derechosy libertades fundamentales. Siguiendo las reflexiones de la Sindica de Barcelona, Maria Assumpcié
Vila i Planas, en su Memoria de 2015, a continuacién se enumeran algunos de los peligros que menoscaban
los derechos y libertades fundamentales de la ciudadania, incrementando de esta forma las desigualdades
gue tanto se han expandido en esta sociedad en crisis. Entre paréntesis se hace referencia al articulado de la
Constitucion espariola en el que se proclama los derechos y libertades fundamentales. Serian los siguientes:

B El atentado a la dignidad o al libre desarrollo de la personalidad de cualquier persona con
independencia de su origen u circunstancia (art. 10CE).

B El trato desigual entre los esparioles ante la ley con discriminacién por circunstancias personales
o sociales (art. 14 CE).

B El peligro o lesién en la integridad fisica o moral, o el sometimiento a una persona a tratos
inhumanos o degradantes, o que hieran su dignidad (art. 15CE).

B El poner impedimentos o tener prejuicios relacionados con la libertad ideoldgica, religiosa y de
culto (art.16 CE).

B Atentar contra la libertad y la seguridad fisica con compulsiones ilicitas (art.17 CE).

B La ofensa al honor, ya que la Constitucion garantiza el derecho (art. 18 CE).

B Laagresion alaintimidad personal y familiary a |la propia imagen, a la inviolabilidad del domicilio
o al secreto de las comunicaciones (art. 18 CE), cosa que incluye la inmisién de agentes fisicos

como el ruido en la intimidad del hogar.

B La imposicién de dificultades a la libertad de residencia y movimiento por el territorio nacional
(art.19 CE).

B La obstruccién a la libertad de expresion y de informacion o la imposicion de dificultades
injustificadas para comunicar y recibir libremente informacién veraz por cualquier medio de
difusién (art.20CE).

B Laobstruccidn a la creacion literaria, artistica, cientifica y técnica (art.20 CE).

B Los impedimentos en el ejercicio del derecho de reunién o manifestacién (art.21CE).

B Losobstaculos ala participacién en los asuntos publicos o el acceso a la funcién pablica (art.23CE).

B La falta de garantias en la aplicacién de sanciones administrativas (art 25 CE).

B La no satisfaccion de los derechos relativos a la educacién, tanto del alumnado, o de quien le
represente, asi como del profesorado (art. 27 CE).
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B Laexistencia de dificultades injustificadas en el ejercicio de los derechos sindicales, de huelgay de
negociacion colectiva (art.28 y 37 CE).

B Lano atencion al derecho fundamental de peticion (art. 29 CE).

B Lano aplicacidn de los derechos vinculados a la equidad presupuestariay a los tributos (art. 31 de
la CE).

B Laintromision ilegitima en el derecho a la propiedad, Ia no consideracion de su vinculacién social
o la expropiacién injustificada (art 33 CE).

B Ladesatencidn alos derechos laborales (art.35 CE).
B La existencia de dificultades injustificadas a la libertad de empresa (art. 38 CE).
Hay un segundo grupo de enunciados de derechos en el texto constitucional que revisten la
forma de principios rectores de la politica social y econémica. En este segundo grupo de derechos
constitucionales falta un desarrollo legislativo para su eficacia, tales como en la proteccion de la
familia y la infancia, pero efectuado el despliegue legislativo su eficacia es plenay la intervencién de
las Defensorias inexcusable.
Este conjunto incluye:
B La proteccidn social, econémicay juridica de la familia y los nifios (art 39 CE).
B La promocion de las condiciones favorables para el progreso social y econémico y para una
distribucion de la renta personal mas equitativa; de una manera especial, la politica orientada
hacia la plena ocupacion (art.40 CE).

B Las prestaciones asistenciales y complementarias de la Seguridad Social (art.44 CE).

B La tutela de la salud pablica por medio de medidas preventivas y de las prestaciones y servicios
necesarios. Y también la facilitacion de la utilizacion adecuada del ocio (art. 43 CE).

B Lapromocion vy tutela del acceso a la culturay la ciencia (art. 44 CE).

B El derecho de todo el mundo a disponer de un medio ambiente adecuado para el desarrollo de Ia
persona (art. 45CE).

B Laconservaciony el enriguecimiento del patrimonio histérico, cultural y artistico (art.46 de la CE).

B Larealizacién del derecho a una vivienda digna y adecuada y a una regulacién de la utilizacién del
suelo de acuerdo al interés general que impida la especulacién (art.47 CE).

B Larealizacion de una politica de prevencién, tratamiento, rehabilitacion e integracion de las personas
con discapacidad, a las cuales se ha de prestar la atencion especializada que requieran y se las ha de
amparar especialmente en la consecucion de los derechos constitucionales (art. 49 CE).

B La promocién del bienestar de las personas mayores con un sistema de servicios sociales que
atienda los problemas especificos de salud, vivienda, culturay ocio (art.51 CE).
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B La proteccion eficaz de todos como personas consumidoras y usuarias en su seguridad, su salud
y sus legitimos intereses econémicos (art. 51 CE).

A efectos de ampliacién e interpretacion hemos de considerar los derechos y principios rectores
contenidos en el Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn, y por lo que respecta a las obligaciones
concretas de los Ayuntamientos con su poblacion, es de especial importancia la Carta Europea de
Salvaguarda de los Derechos Humanos en la Ciudad. Estos derechos de tercera generacion incluyen
un plus de calidad sobre los enunciados anteriormente, aunque se refieren a ambitos concurrentes y
comprenden la facilitacién de:

B Los derechos y deberes de orden sociolégico: derecho a la ciudad, participacion, igualdad, no
discriminacion, libertad cultural, lingiistica y religiosa, asociacién, reunion y manifestacién e
informacién.

B Los derechos y deberes comunitarios: vida privada y familiar, trabajo y ocio, salud, vivienda,
libertad y seguridad.

B Losderechosydeberes de la solidaridad: proteccion a los colectivos mas vulnerables, accesibilidad
e integracion.

B Derechos y deberes culturales: participacion en la vida cultural, en el patrimonio cultural y
arquitecténicoy en la formacion.

B Derechoy deberes ambientales: urbanismo, derecho a un medio ambiente sano y tranquilidad.

Toda esta relacion de derechos y deberes municipales ha de estar integrada por activa o por pasiva en las
ordenanzas municipales y es funcién de la Defensoria también evaluar estas normas municipales para
ponderar laintegracion debida de los principios generales del derecho positivo y del derecho natural. Nunca
debemos pensar que la Administracién municipal debiera centrar sus compromisos con la ciudadania solo
en competencias técnicas o meramente funcionales. Sin atender y respetar la imperatividad universal
de los Derechos Humanos, asi como los derechos y libertades fundamentales de nuestro ordenamiento
constitucional, la actividad politica careceria de sentido. En ellos se basa la actividad preferente de las
Defensorias de la Ciudadania.

Dia Internacional de la Mujer. 3 marzo 2016

16 | Memoria Anual 2015 - 2016 @ SEGOVIA



2. PROTOCOLO Y ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA DEFENSORIA DE LA
CIUDADANIA

2.1 PROTOCOLO

Desde la toma de posesién del Defensor, hace ahora justamente un afio, se ha desarrollado una amplia
actividad protocolaria que en buena medida tuvo, como objetivo inicial, la tarea de presentacion, saludoy
ofrecimiento de colaboracién con las autoridades que ostentan la maxima representacion en las distintas
organizaciones de ambito local, autonémico o estatal vinculadas con Segovia.

Como no podia ser de otra de otra forma, la agenda de actividades protocolarias del Defensor de la
Ciudadania se inicia con la visita a la Sra. Alcaldesa de la Ciudad, D?® Clara Luguero de Nicolas (16 y 21 de
septiembre de 2015), a la Sra. Secretaria General del Ayuntamiento, D® Eva Martin Minguela, asi como a
varios de los Departamentos y Servicios municipales.

De igual manera se envian sendas cartas de presentacion a las/os Sras./es. Portavoces de los grupos
Municipales del PSOE, PP, Ciudadanos, UPyD e IU, para presentarme personalmente como Defensor de
la Ciudadania, mostrando mi agradecimiento a todos ellos, manifestando mi compromiso y dedicaciéon
decididay ofreciendo la posibilidad de una futura reunién con todos los grupos municipales para ofrecerles
mi colaboracién y comentar cuantos temas sean de interés mutuo dentro del ambito de las competencias
de este Defensoria.

Se envian cartas de presentacion con solicitud de entrevista personal a la Sra. Subdelegada del Gobierno
en Segovia, al Sr. Delegado Territorial de la Junta de Castilla y Leén de Segovia; al Sr. Presidente de la
Diputacién Provincial de Segovia.

Asi mismo se mandan escritos de salutacién y presentacién a la Sr. Defensora del Pueblo, D® Soledad
Becerril y al Procurador del Comun de Castillay Leén, D. Javier Amoedo Conde.

Recepcion de la Defensora del Pueblo, D? Soledad Becerril, a Miembros del FérumSD. 6 de noviembre de 20715.
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La entrevista de saludo y presentacion con la Sra. Subdelegada del Gobierno en Segovia se celebra el 22
de octubre de 2015.

Asi mismo, la entrevista de saludo y presentacion al Sr. Delegado Territorial de la Junta de Castillay Leén
en Segovia se realiza el 9 de diciembre de 2015.

En representacion y como miembro activo de FORUM SD, con los Sindicos de Girona, D. Ramén Llorente
Varela, Presidente del ForumSD; de Cornella de Llobregat, D. Joan Barrera Riba; de Lleida, D. Josep Giné
Badia, y de Mataré, D. Jordi Puigderrajols Coll, realizamos las visitas en Madrid a la Defensora del Pueblo,

D? Soledad Becerril, el 4 de noviembre de 2015.

El mismo dia tenemos una reunion en la sede de la FEMP con D. Juan Avila, Secretario General de la FEMP.

2.2 PRESENCIA EN ACTOS INSTITUCIONALES

Se ha asistido a los siguientes Actos institucionales tanto de la Corporacion Municipal de Segovia, como
de otras Instituciones. Por orden cronolégico se recuerdan los mas relevantes:

- Acto institucional del Cuerpo de la Guardia Civil de Segovia con motivo de la Virgen del Pilar, patrona del
Cuerpo, en el Teatro Juan Bravo, 12 de octubre de 2015.

- Actos protocolarios con motivo de la Festival de S. Frutos, Patrono de Segovia, Misay Villancicoenla S.1.
Catedral de Segovia, 25 de octubre de 2015.

- Presentacion del PEAHIS en el Colegio Oficial de Arquitectos demarcacién de Segovia. 11 de enero de 2016.
- Acto institucional de la Fiesta de la Policia Local de Segovia. 1 de marzo de 2016.

- Actos protocolarios previstos con motivo de la Novena de |a Virgen de la Fuencisla, como Patrona de la
Ciudad. 2015. Subida y Recepcion de la Virgen. 15 de septiembre de 2016.

- Actos protocolarios previstos con motivo de las Ferias y Fiestas de San Juan y San Pedro de 2016. Acto
inaugural y Pregdn de las Ferias y Fiestas. 18 de junio de 2016.

- Actos protocolarios previstos con motivo de la Novena de la Virgen de la Fuencisla, como Patrona de la
Ciudad. 2016. Subida y Recepcion de la Virgen. 15 de septiembre de 2016.

2.3 ACTIVIDADES DE LA DEFENSORIA

El defensor de la Ciudadania ha intentado tener la mayor presencia social posible asistiendo y participando
en aquellos actos sociales, solidarios, culturales de cuantas instituciones y asociaciones se han recibido
invitaciones. Se hace mencién a continuacion de aquellas actividades mas relevantes, sin que consten todas
en las que se ha participado.

A. Participaciénensesionesdelciclo Segovia Viva, 12 meses, 12 debates. Sesiones de debate siguiendo
las metodologias participativas en grupos de trabajo abiertos sobre tematicas planteadas en
torno a Segovia, como ciudad de ciudadania participativa y activa, critica y responsable:
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* Sesidn 01: Voluntariado, motor de la solidaridad. 3 de diciembre de 2015

* Sesion 02: Segovia, ciudad para los jévenes. 30 de enero de 2016.

e Sesidn 03: ;Cdmo queremos que sea nuestra ciudad? 18 de febrero de 2016.
e Sesion 04: ;Somos iguales? 5 de marzo de 2016

*  Sesion 05: Segovia, ciudad sostenible. 5 de mayo de 2016

» Sesion 06: Nuevas realidades familiares, diversidad, visibilizacion, educacién...¢Hablamos?.
15 de junio de 2016.

Participacion en sesion 06 de Segovia Viva. 5 de mayo de 2016

En diferentes horarios estas sesiones se celebran en la Sala ExPresa 2 del Carcel-Segovia Centro de
Creacion, organizadas por la Concejalia de Participacion del Ayuntamiento de Segovia.

B. Seha procurado atendery asistir personalmente a cuantas invitaciones se han recibido en la Oficina de
la Defensoria de la Ciudadaniay que abarcan un amplio abanico de actividades corporativas municipales
y provinciales, culturales, sociales, académicas, cientificas, solidarias... Hemos recibido invitaciones de
instituciones como el Ayuntamiento de Segovia, la Diputacion Provincial de Segovia, la Universidad
de Valladolid, la Real Academia de Historia y Arte de Segovia, la Academia de Atrtilleria, la Universidad
de la Experiencia de la Universidad de Valladolid, diferentes Colegios Profesionales, y otras varias
instituciones, asociaciones y corporaciones tanto publicos como privados, como Marcha de APADEFIM
- Fundacion Personas (4 de octubre de 2015), Marcha de la AECC, ONCE, Foro Social de Segovia.

De ellas queremos mencionar:

- Asistencia al Acto Académico de la Inauguracién del Curso en el Centro Asociado de la UNED de
Segovia, en el Salén de Plenos de la Diputacion Provincial de Segovia. 5 de octubre de 2015.
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- Asistencia al Acto del Dia Mundial de la Salud mental, organizan Asociaciones Amanecer y
FEAFES, en el Teatro Juan Bravo. 9 de octubre de 2015.

- Asistencia y participacion en el lll Aula Juan de Mairena, Machado en Segovia. Organiza la
Concejaliade Patrimonioy Turismo del Ayuntamiento de Segovia. En la Real Academia de Historia
y Arte S. Quirce de Segovia. 11,12, 13 y 14 de noviembre de 2015.

- Ponencia en la Jornada provincial de Voluntariado de la Hermandad de Donantes de Sangre de
Segovia, en el Colegio de Farmacéuticos de Segovia, sobre “Participacion y Solidaridad”. 21 de
noviembre de 2015.

- Participacion en la Mesa Hombres por la Igualdad, organizada por el Servicio de Atencion Familiar
de la Delegacion Territorial de la Junta de castillay Ledn en Segovia. 23 de noviembre de 2015.

- Participacion en la Mesa de Experiencias de Ayuda contra la Violencia de Género, Master de
Comunicacién con Fines Sociales: estrategias y Campafias. Campus Maria Zambrano de Ia
Universidad de Valladolid de Segovia. 27 de noviembre de 2015.

- Participacion en la Jornada sobre el 30 aniversario del Tratado Espafia-UE, organiza la Fundacion
Valsain en la Sala ExPresa 1de La Carcel_ Segovia Centro de Creacién.

- Concierto solidario de Navidad, organizado por el Vicerrectorado de Segovia en el Campus Maria
Zambrano de la Universidad de Valladolid en Segovia.

- Amplia participacién en el VI Encuentro de Mujeres que transforman el mundo. Sala ExPresa 1,
Sala ExPresa2 y Galerias de La Carcel_ Segovia Centro de Creacién, organizadas por la Concejalia
de Cultura del Ayuntamiento de Segovia. 11,12 y 13 de marzo de 2016.

- Jurado del Concurso escolar Once, fase provincial. 14 de marzo de 2016.

- Ponencia del Defensor de la Ciudadania sobre “Participacion y mediacién” en la Universidad de la
Experiencia de la Universidad de Valladolid en Segovia. 14 de abril de 2016

- Acto académico solemne de nombramiento de Doctores Honoris Causa a A. y M. Mattelart,
Campus Maria Zambrano de |a Universidad de Valladolid en Segovia. 5 de mayo de 2016.

- Jornadas de Valores y Sociedad. Democracia en la Europa de las ciudades, organizadas por la
Fundacién Valsain. 6, 13, 20 y 26 de mayo de 2016.

- Encuentro con participacion en mesa redonda de la Jornada de Estudiantes Gitanos, Acto de
Graduacion, convocada por el Secretariado Gitano de Castillay Leén, 30 de junio de 2016.

C. Especial mencién queremos hacer de la participacion del Defensor de la Ciudadania en cuantas
convocatorias se han venido realizando mensualmente contra la barbarie de |a violencia de género
convocadas por el Consejo Municipal de la Mujer de Segovia, participando también en los actos
del Dia Contra la Violencia de Género (25 de noviembre de 2015) y del Dia Internacional de la Mujer
(8 de marzo de 2016). Asi mismo se ha asistido a las concentraciones convocadas especialmente
por la FEMP para condenar los diferentes actos de terrorismo en Europa, en Paris y en Bruselas.
También la asistencia a varias concentraciones en favor de las personas refugiadas con motivo de
la guerra de Siria, como la del 20 de junio de 2016.
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Acto en defensa de los refugiados de la guerra de Siria. 16 de marzo de 2016

2.4 COLABORACION DE LA DEFENSORIA DE LA CIUDADANIA Y LA UNIVERSIDAD DE
VALLADOLID

Uno de los objetivos expuestos en la toma de posesion era establecer relaciones con centros educativos
de la Universidad a Primaria y Secundaria.

Seinicia un ambicioso proyecto de colaboracidn de la Defensoria con el Master de Comunicacién con Fines
Sociales: Estrategias y Campafas, que se imparte en el Campus Maria Zambrano de la Universidad de
Valladolid en Segovia. Este curso se ha realizado una Practica vinculada a un proyecto de investigacion
sobre la “La comunidad latinoamericana en Segovia: Participacién e inclusion ciudadana”, realizada por el
alumno Alejandro Medina, de procedencia colombiana.

Parala realizacion de este trabajo de investigacién se ha contado con una amplia colaboracién de Servicios
y personal técnico del Ayuntamiento de Segovia, de la Subdelegacion del Gobierno y de la Universidad
de Valladolid. La investigacion se presenté y defendié como Trabajo Fin de Master (TFM) el dia 15 de
septiembre de 2016, obteniendo la maxima calificacién académica. Un ejemplar del trabajo se encuentra
depositado en la Defensoria de la Ciudadania.

Es objetivo fundamental de esta Defensoria ampliar esta colaboracion con centros educativos a efectos
de ofrecer practicasy poder realizar proyectos de investigacidn sobre temas deinterés de esta Defensoria
al alumnado del Master de Comunicacién con Fines Sociales: Estrategias y Campafias y el Master de
Mediacién, ambos del Campus Maria Zambrano de la Universidad de Valladolid en Segovia. Asi mismo
se pretende ampliar esta relacién con otros centros docentes universitarios en Segovia y, sobre todo,
con centros de otros niveles educativos. De tantas formas se llega a ser ciudadano y ciudadana, pero
siempre aprendiendo en colectividad, solidariamente, durante toda nuestra vida.
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2.5 PRESENCIA EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Una comunicacién abierta, transversal, critica, participativa, transparente con la ciudadania es uno de

los objetivos de esta Defensoria. Por ello, sin obsesiones mediatica y sin confundir medios y fines, se ha

mantenido una relacion suficiente con los medios de comunicacién locales. Resefiamos algunas de estas

actividades:

1. Participacién en la mesa redondo sobre “Medios de comunicacién y ciudadania”, presentado por

Aurelio Martin, con D. Agustin Garcia Matilla, Decano de la Facultad de Ciencias Sociales, Juridicas
y de la Comunicacién del Campus Maria Zambrano de la Universidad de Valladolid en Segovia y D.
Miguel Angel Lépez, Presidente de la Asociacion de la Prensa de Segovia, en el programa Segovia
al dia en Tele 8. 27 de enero de 2016

2. Entrevista con Alfredo Matesanz en el Programa local de Hoy por hoy de Radio Segovia - Cadena
SER. 20 de enero de 2016.

3. Entrevista con Alfredo Matesanz en el Programa local de Hoy por Hoy de Radio Segovia - Cadena
SER. 19 de septiembre de 2016

4. Entrevista con Patricia Martin en el programa Café para dos, de Television8. 8 de junio de 2016.
5. Publicaciones en El Adelantado de Segovia:
- “Poruna Europa solidaria: Si a los refugiados”. El Adelantado de Segovia, 18 de marzo de 2016

“Dia Europeo de la Mediacion”, El Adelantado de Segovia, 21 de enero de 2016.

Participacién en programa “Los medios de comunicacién y la ciudadania” Tele 8. 27 de enero de 2016.
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2.6 DOCUMENTACION RECIBIDA

En la Oficina de la Defensoria se conservan aquellos documentos que dentro de las competencias y
relaciones que se mantienen abiertas con otras Defensorias, Procuradurias, Sindicaturas, Valedurias de
la Ciudadania en distintos ambitos administrativos, se viene recibiendo. Es pretension de esa Defensoria
ir formando una interesante biblioteca y archivo de Memorias e Informes sobre los diferentes campos
de actuacién y de investigacion de la Defensoria de la Ciudadania, especialmente en el entorno del
municipalismo. Se han recibido, entre otros, los siguientes documentos:

Memoria 2015 de la Defensora del Pueblo.

Informe anual 2015 del Procurador del Comin de Castillay Leén.
Informe 2015 de la Sindica de Greuges de Barcelona.

Memoria 2015 del Defensor de la Ciutadania de Girona.

Informe anual 2015 del Sindic Municipal de Greuges de Sant Boi

Informe anual 2015 de la Oficina de la Defensora dels Veins de Paterna (Valencia)

2.7 PAGINAS WEB: www.segovia.es y www.forumsd.cat

En los siguientes enlaces se puede consultar la actividad del Defensor de Segovia y del Forumsd, que
recoge las actividades de los Defensores Locales.

Para mantener una informacién y una comunicaciéon de buena calidad con los ciudadanos tenemos el
apoyo inestimable de la Web municipal www.segovia.es en donde contamos con un apartado:

http://www.segovia.es/index.php/mod.pags/mem.listado/relcategoria.3094/area.23/seccion.193/
chk.ce10572c6e798ed18d5450df55f54b6d

En el que vamos introduciendo todas las actividades de la Oficina asi como aquellos articulos, informes,
investigaciones de interés sobre aquellos temas que mas incidencia y preocupacion tienen paralos ciudadanos.

Hemos de destacar el enlace al Foro Estatal de las Defensorias Locales (http://fedel.blogspot.com/ un
punto de encuentro de los defensores Locales entre ellos y entre los ciudadanos de cualquier parte de
Espafia. El Forum nace en 2005 en el VII Encuentro de los Sindic de Catalufia en Figueres. Desde entonces
la actividad del Forum tanto en sentido interno como externo ha destacado por una amplia agenda
de relaciones institucionales, la elaboracién de propuestas de mejora de las normativas legales y los
reglamentos y ordenanzas, los encuentros anuales, jornadas y talleres de formacion, actividades en torno
a la promocién y difusién de la institucién y la participacién y organizacién en los diversos encuentros
estatales y contactos con otras Defensorias locales europeas o mundiales.

La Oficina del Defensor de la Ciudadania de Segovia es participe de pleno de
derecho del ForumSD desde 2008, participando en cuantas actividades es posible.

FORO ESTATAL DE DEFENSORIAS LOCALES http://fedel.blogspot.com/
http://www.forumsd.cat
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2.8 PROYECTO DE COMUNICACION

Con la intencién de promocionar y difundir ante la ciudadania la figura del Defensor de la Ciudadania, su
papel y sus funciones, pensamos realizar un Concurso para la elaboracién de un cartel y un folleto que
sirvan de soportes elementales para una basica campafia de comunicacién con el objeto de difundir la
figura del Defensor y sus competencias, asi como el procedimiento para solicitar su mediacion y otros

datos incluidos en el Estatuto del Defensor de la Ciudadania de la Ciudad de Segovia.

Las Bases del Concurso se difunden adecuadamente y se da de plazo hasta el 22 de enero de 2016 para la
entrega de propuestas.

La escasa participacion y pobre calidad de las propuestas presentadas llevan al Jurado a declarar desierto
el Concurso, posponiendo para otra ocasion el objetivo de comunicacién ideado.

Se trata de comunicar de forma activa, participativa, critica, como un ejercicio de aprendizaje colectivo a

ser ciudadanos y ciudadanas. Por ello la comunicacién se propone como un componente pedagadgico y no
solo mediatico o instrumental.

3.- MEMORIA DE LA DEFENSORIA

A continuacion se presentalos datos estadisticos de la actividad de |a Oficina del Defensorde la Ciudadania
de la Ciudad de Segovia, desde el 15 de septiembre de 2015 al 15 de septiembre de 2016.

3.1.- ENTREVISTAS Y QUE)AS
Aligual que en informes previos, en este apartado recogemos la actividad especifica de la Defensoria; es
decir, aquellas reclamaciones, quejas, sugerencias, etc..., que han planteado en |la Oficina del Defensor de
la Ciudadania.
NUMERO DE QUEJAS PRESENTADAS
ENTREVISTAS Y EXPEDIENTES:
Total ejercicio 2015 - 2016 (desde el 15 septiembre 2015 al 15 septiembre 2016):
B ENTREVISTAS TOTALES REALIZADAS: 65
EH NUMERO DE EXPEDIENTES ABIERTOS: 46
B EXPEDIENTES ADMITIDOS A TRAMITE: 41

m EXPEDIENTES NO ADMITIDOS A TRAMITE : 5

B ENTREVISTAS QUE SE HAN DERIVADO A OTRAS INSTANCIAS: 10

3
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ENTREVISTAS Y EXPEDIENTES 2015 - 2016

ENTREVISTAS REALIZADAS: 65

NUMERO DE EXPEDIENTES ABIERTOS: 46

RELACION DE LLAMADAS RECIBIDAS: 107

ESCRITOS RECIBIDOS/CONTESTADOS : 116

CORREOS ELECTRONICOS RECIBIDOS/CONTESTADOS : 308

ACTUACION DEFENSORIA 2015 - 2016

ANANENENEN

En la Defensoria, se valora el motivo de las citas solicitadas, de las lamadas telefénicas y de los escritos recibidos
y se asesory, a la persona que los ha presentado, sobre los tramites a seguir, segun la cuestién planteada.

En muchas ocasiones, se trata de temas que deben pasar a distintas concejalias y sélo en el caso de que
cumplan los requisitos pertinentes da lugar a la admision a tramite del expediente abierto en la Defensoria.

En resumen, se procura que, en la Oficina del Defensor de la Ciudadania, no sea “una ventanilla o un
tramite mas”, sino que, aunque el escrito o la queja no corresponda al Defensor, la persona que lo ha
presentado, reciba contestacion que facilite la solucion del problema que plantea.
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ENTREVISTAS REALIZADAS EN TOTAL Y POR MESES: 65

AGOSTO /2015 1
SEPTIEMBRE/2015 7
OCTUBRE/2015
NOVIEMBRE/2015
DICIEMBRE/2015
ENERO/2016
FEBRER0O/2016
MARZ0/2016
ABRIL/2016
MAYO0/2016
JUNIO/2016
JULIO/2016
AGOST0/2016

SEPTIEMBRE/2016
Hasta el dia 15

TOTAL

ENTREVISTAS Y EXPEDIENTES

w O W N DA DO WO D w2

(=]
Ul

RELACION ENTREVISTAS REALIZADAS CON DISTINCION SEXO:

MUJERES: 24
HOMBRES: 28

COLECTIVOS: 13
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ENTREVISTAS REALIZADAS Y QUEJAS TRAMITADAS:

Entrevistas realizadas: 65
N° expedientes abiertos: 46
Expedientes admitidos a tramite: 41
No admitidos a tramite: 5
Otras Instancias: 10

3.2 ENVIADAS A OTRAS INSTANCIAS:

Procurador del Comun: 4
Junta Castillay Leén: 3
Oficina Censo Electoral 1
Subdelegacion Gobierno: 1
Omic 1
TOTAL OTRAS INSTANCIAS: 10

Entrevista con la Sr. Subdelegada del Gobierno en Segovia, D® Pilar Sanz

ENVIADAS A OTRAS INSTANCIAS

fa322)
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3.3.- ACTUACIONES DE LA OFICINA DEL DEFENSOR DE LA CIUDADANIA ENTRE 2015-2016

ACTUACIONES ENTRE EL 15 SEPTIEMBRE 2015 A 15 SEPTIEMBRE 2016

ACTUACIONES DEL DEFENSOR DE LA CIUDADANIA

(o}
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07/2015.- Obras seguridad Paseo San Juan de la Cruz.

08/2015.- Concesion ayuda a domicilio.

09/2015.- Ayuda Social.

10/2015.- Ayuda Social, Sanidad.

11/2015.- Cerramiento espacio Soldado Espaiiol.

12/2015.- IBIU - division recibos IBI de una parcela de Zamarramala.
13/2015.- Quejas horarios lineas 11y 12 bus.

14/2015.- Accesibilidad, barreras arquitectdnicas, pasos de cebray bus.
15/2015.- Estacion autobuses.

16/2015.- Sancidn trafico.

17/2015.- Exencion IBIU casco antiguo.

19/2015.- Molestia en una Comunidad de Vecinos por ruidos bar.
20/2015.- Reclamaciéon por Responsabilidad Patrimonial.
21/2015.- Acceso a vivienda particular en Casco Histarico.
22/2015.- Sancion por no llevar cinturén de seguridad.
23/2015.- Proteccion Patrimonio Urbanistico.

01/2016.- Reclamacion sancidn con pruebas graficas.

02/2016.- Reclamacion Aparkisa Zona ORA

03/2016.- Reclamacién cambio sentido circulacion.

04/2016.- Reclamacion Reglamento Participacion.

05/2016.- Problemas Comunidad Alférez Provisional

07/2016.- Limites barrio Nueva Segovia.

08/2016.- Impuestos Casa Rural Zamarramala.

3
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09/2016.- Domiciliacién Recibos.

10/2016.- Problemas convivencia vecinos realojados C/ Dehesa
12/2016.- Construccion llegal Zamarramala

13/2016.-Reclamacion contenedores C/ Teéfilo Ayuso.

14/2016.- Quejas ruidos y vibraciones Casco Antiguo y aledafios
15/2016.- Reclamacion renta garantizada.

16/2016.- Ruidos en Comunidad de vecinos.

17/2016.- Reclamaciones contenedor residuos C/ Gascos.

18/2016.- Ruidos producidos por un misico en Pza. San Martin.
19/2016.- Quejas Subvenciones ARU.

20/2016.- Denuncia policia.

21/2016.- Ruidos, suciedad, cumplimiento normativa ruidos.
23/2016.- Responsabilidad Patrimonial por inundacion Terrenos en Madrona.
24/2016.- Determinacién calle sobre su situacién de publica o privada.
25/2016.- Ruidos y molestias convivencia vecinal.

26/2016.- Exencién Plusvalia en Candido Lépez.

27/2016.- Sancion Policia.

28/2016.- Ruido animal

3
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3.4 EXPEDIENTES ABIERTOS, ADMITIDOS A TRAMITE Y CONCEJALIAS AFECTADAS:

CONCEJALIAS NUMERO EXPEDIENTES

URBANISMO

MEDIO AMBIENTE

OBRAS Y SERVICIOS

SEGURIDAD CIUDADANA, TRAFICO Y SANCIONES
TRAFICO, TRANSPORTES Y MOVILIDAD
ECONOMIA Y HACIENDA

SERVICIOS SOCIALES

PARTICIPACION CIUDADANA

CULTURA

PATRIMONIO HISTORICO
CONTRATACION Y PATRIMONIO

TOTAL

N Ul w N b~AN

N = =

CONCEJALIAS AFECTADAS
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3.5 ACTUACIONES CON REFERENCIA A EXPEDIENTES ADMITIDOS A TRAMITE

N° INICIO / REIN : <
EXPEDIENTE EXPEDIENTE CONCEJALIAS / IMPLICADAS SITUACION

07/2015
08/2015

09/2015

10/2015
11/2015

12/2015

13/2015

14/2015

15/2015

16/2015

17/2015

19/2015

20/2015

21/2015

22/2015

23/2015

01/2016

02/2016

03/2016

04/2016

05/2016

07/2016

08/2016

09/2016

10/2016

12/2016

13/2016

22/09/2015
21/10/2015

21/10/2015

21/10/2015
29/09/2015

20/10/2015

06/10/2015

14/10/2015

13/10/2015

15/10/2015

22/10/2015

17/11/2015

17/11/2015

01/12/2015

10/12/2015

29/12/2015

12/01/2016

14/01/2016

21/01/2016

21/01/2016

23/02/2016

25/02/2015

01/03/2016

03/03/2016

15/03/2016

01/04/2016

19/04/2016

URBANISMO, OBRAS Y SERVICIOS
SERVICIOS SOCIALES

SERVICIOS SOCIALES

SERVICIOS SOCIALES
URBANISMO

ECONOMIA Y HACIENDA

TRAFICO Y TRANSPORTES Y MOVILIDAD

OBRAS Y SERVICIOS

TRAFICO, TRANSPORTES Y MOVILIDAD

TRAFICO Y SANCIONES
ECONOMIA Y HACIENDA
OBRAS Y SERVICIOS- POLICIA
PATRIMONIO Y CONTRATACIGN
TRAFICO Y SANCIONES

TRAFICO Y SANCIONES
URBANISMO

TRAFICO Y SANCIONES

TRAFICO Y SANCIONES

TRAFICO, TRANSPORTES Y MOVILIDAD
PARTICIPACION CIUDADANA
URBANISMO Y SEGURIDAD CIUDADANA
URBANISMO

ECONOMIA Y HACIENDA

ECONOMIA Y HACIENDA

SERVICIOS SOCIALES- MEDIO AMBIENTE

URBANISMO

MEDIO AMBIENTE

RESUELTO: INFORMES
ABIERTOS

SOLUCIGN AJUSTADA A
NORMATIVA

SOLUCION AJUSTADA A
NORMATIVA

RESUELTO FAVORABLE
RESUELTO FAVORABLE

RESUELTO FAVORABLE

RESUELTO DESFAVORABLE

RESUELTO: PENDIENTE
EJECUCION PLAN
ACCESIBILIDAD

RESUELTO : PENDIENTE
EJECUCION PROYECTO

RESUELTO:PARCIALMENTE
FAVORABLE

RESUELTO FAVORABLE
RESUELTO FAVORABLE

RESUELTO FAVORABLE

RESUELTO: PARCIALMENTE
FAVORABLE

RESUELTO FAVORABLE

RESUELTO: PENDIENTE DE
CONVENIOS ESPECIFICOS DEL
PLAN GENERAL

RESUELTO: DESFAVORABLE
RESUELTO FAVORABLE
RESUELTO DESFAVORABLE
CONTESTADO

RESUELTO FAVORABLE
RESUELTO

RESUELTO

RESUELTO FAVORABLE
RESUELTO FAVORABLE

RESUELTO:DISCIPLINA
URBANISTICA

ENVIADA RESOLUCION 5
PENDIENTE CONTESTACION
MEDIO AMBIENTE

3
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RESUELTO: PENDIENTE

14/2016 26/04/2016 OBRAS Y SERVICIOS EJECUCION PLAN
ACCESIBILIDAD
15/2016 19/04/2016 SERVICIOS SOCIALES RESUELTO
16/2016 21/04/2016 URBANISMO RESUELTO FAVORABLE
17/2016 19/04/2016 MEDIO AMBIENTE RESUELTO
18/2016 26/05/2016 CULTURA RESUELTO FAVORABLE
19/2016 17/05/2016 PATRIMONIO HISTGRICO RESUELTO FAVORABLE
q RESUELDO: DESFAVORABLE AL

20/2016 26705/2016 TRAFICO Y SANCIONES INTERESADO
21/2016 14/06/2016 URBANISMO- OBRAS Y SERVICIOS RESUELTO
23/2016 14/06/2016 CONTRATACION Y PATRIMONIO RESUELTO
24/2016 07/07/2016 URBANISMO RESUELTO
25/2016 14/07/2016 OBRAS-SERVICIOS SOCIALES RESUELTO

i RESUELTO
26/2016 14/07/2016 ECONOMIA Y HACIENDA DESFAVORABLE

AL INTERESADO

SERVICIOS SOCIALES-POLICiA-MEDIO

AMBIENTE PENDIENTE RESOLUCION

27/2016 06/09/2016

28/2016 06/09/2016 TRAFICO Y SANCIONES PENDIENTE RESOLUCIGN

3.6 LAS DEMANDAS DE INTERVENCION SIN ADMISION A TRAMITE DE EXPEDIENTE.

El nivel de exigencia de la ciudadania segoviana hace que acudan a esta Oficina numerosos ciudadanos y
ciudadanas a plantear sus quejas sobre la Administracién Municipal, aunque algunas no son admitidas
a tramite. Las demandas de intervencién con apertura de expediente que, tras una entrevista, no fueron
admitidos a tramite lo fueron por diversos motivos.

Las demandas de intervencion sin admisién a tramite del expediente fueron en total de cinco y que se
pasan a enumerar:

Expediente 6/2015 - obras en vivienda, discapacidad.

Accesibilidad de un tratamiento tributario basado en criterios de discriminacion positiva hacia la
discapacidad

Expediente 18/2015 - Discapacidad.-

Oferta de igualdad de oportunidades en el ambito laboral para las personas con distintos grados de
enfermedad mental.

Expediente 6/2016: Escrito de solidaridad.-

1° Propuesta para la creacion de un Centro de Formacion para la integracion de personas con enfermedad
mental.

2° Participacion directa de los ciudadanos en el Pleno para presentar propuestas y proyectos.
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Expediente 11/2016.- Problemas con la sefial de TV. Escrito enviado a la Subdelegacion de Gobierno.
Orientando sobre el derecho fundamental aemitir/recibirinformacion recogido por nuestra Constitucion.-
Expediente 22/2016.- Valoracion del grado de discapacidad por la JCYL.

Se recomienda al Ayuntamiento vigilar las valoraciones que realiza el Centro Base en el tema del grado
de discapacidad

4. TEMASYADVERTENCIAS, PROPUESTASY SUGERENCIAMASRELEVANTES
INCLUIDAS EN LAS RESOLUCIONES DE LOS EXPEDIENTES TRAMITADOS

4.1 Presentacion

Los temas abordados no son de gran trascendencia y por lo general de interés particular. Pero son temas
de la vida diaria de personas concretas que para cada cual resumen las condiciones de nuestras decisiones,
proyectos, inquietudes y pretensiones, a veces con éxito y gratificacién y otras con fracaso y decepcién. Son
las personas concretas, “de carne y hueso”, no las sacadas de las estadisticas generales y anénimas, las
que solicitan ser recibidas por el Defensor de la Ciudadania y acuden con su dudas, tensiones y conflictos
gue exponen en forma de quejas, reclamaciones, demandas o denuncias, formuladas a veces con mayor o
menor facilidad, incluso con escasa documentacion, pero siempre con la misma vehemencia y conviccion de
que la razén les asiste, que el sentido comun esta de su parte y que no siempre ha sido tratada de la mejor
manera posible o esperable por parte de la Administracion Local. Las personas que demandan ser recibidas
por el Defensor de la Ciudadania siempre manifiestan vivir una situacién de conflicto con el Ayuntamiento
en cualquiera de los amplios asuntos en lo que esta relacién se concreta, sea trafico o hacienda, urbanismo
0 asuntos sociales, convivencia o cultura, medio ambiente o sanidad, por ejemplo. En esta problematica
relacion conflictiva nos movemos con frecuencia. La mediacion del Defensor intentara siempre equilibrar
esta relacién, liberarla de prejuicios y estereotipos, buscar soluciones proactivas y no solo meramente
reactivas, de autoridad, imperativas. Se trata de reconducir la desconfianza inicial hacia una visién mas
madura, igualitaria, dignay justa entre la ciudadania y los servicios de la Administracién Local.

La primera relacién es de escucha atenta y activa, respetuosa y humana. Con frecuencia la ciudadania
expresaun altogrado de desconfianza, recelo, malestarconla Administracion Local, que viene a manifestar
unareacciondedesafeccionconlavida politicay susrepresentantesyque trasluce unaampliaconsecuencia
de la situacion de crisis generalizada que vivimos. Hay que escuchar individual y respetuosamente para
recuperar una cierta confianza que nos permita pensar con cierta objetividad, argumentar con datos y
criterios suficientes superando la vivencia primera de malestar, desazén y disgusto generalizado contra
todoy contra todos, para procurar reconducir la queja mas alla del mero conflicto y asi construir elementos
de analisis riguroso y critico que nos permita resituar el caso denunciado en sus precisos parametros.

No siempre los temas planteados son competencias municipales, en ese caso se reconduce la demanda
a las instancias adecuadas dando no solo la informacién necesaria para que la persona proceda con
éxito en su reclamacion sino incluso ayudandole en su accion inmediata con llamadas o actuaciones de
presentacion para facilitarles el procedimiento.

En todo caso se trata de ofrecer el mas convencido y cierto apoyo para mediar con la Administracién y sus
servicios, a efectos de solucionar el conflicto seglin derecho y razén. Se ha de pedir cuanta informacién sea
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necesaria a los servicios implicados para que la relacion con la ciudadania se sostenga sobre argumentos
validos, fundados, legales y legitimos. Y asi quede convencida la ciudadania, al margen de le resolucién
final del conflicto, alcanzando o no plena satisfaccion a la demanda inicial.

Aunque las actuaciones del Defensor de la Ciudadania no tienen fuerza ejecutiva ni vinculante para la
Administracién Local y sus resoluciones alcanzan valor de advertencia, recomendacién o sugerencia,
gueremos pensar todos que sus resoluciones, basadas en la independencia y autonomia de criterio, tienen
un crédito afiadido de intermediacion entre los intereses de |a ciudadaniay la actuacién de la Administracion.
No podemos pensar que el Defensor de la Ciudadania puede todo, al margen del respeto a las normas y en
funcién de los intereses privados mas heterogéneos, o no puede nada porque solo camufla de distinta forma
los intereses dominantes tanto del equipo de gobierno, de los distintos grupos politicos que forman el Pleno
municipal, como de los poderes y fuerzas mayoritarias de la sociedad. Estamos demasiado adaptados a
que cualquier instancia de poder sea meramente reproductiva del sistema dominante en todos los ambitos
de la sociedad. Con toda modestia, pero con toda conviccion, se trata de instaurar practicas de ciudadania
gue transformen los vicios y defectos que con tanta frecuencia solemos atribuir al modelo politico que nos
hemos dado y que de tantas formas se ha contaminado y desvirtuado.

En los temas mas concretos y diversos, a veces curiosos y de menor cuantia, pero siempre dignos de
ser atendidos y resueltos de manera justa y equilibrada, el Defensor de la Ciudadania pretende actuar
integrando y sintetizando el trabajo cotidiano, la mediacién mas puntual, la recepcién de toda persona
sin discriminacién ni diferencia alguna por razones sociales, culturales, religiosas, étnicas, de sexo y de
género, econémicas, politicas... o cualquier otra, con las grandes ideas y proclamas también necesarias y
orientadoras. Se trata de que el Defensor de la Ciudadania una la vida cotidiana con la utopia, los derechos
y libertades humanos con la practica mas normal y rutinaria de la Administracién Local. Las personas son
labaseyfundamento de la ciudad, de la sociedad. Somos personas en tanto que ciudadanas y ciudadanos.
Y debemos defender y promover las mejoras practicas administrativas para que los derechos humanos
marqguen el sendero hacia una sociedad mas igualitaria, digna, inclusiva y justa.

Asi que se trata de actuar descubriendo en cada caso particular y concreto el trasfondo y valor de trascendencia
gue sin duda conlleva la defensa de los Derechos Humanos recogidos en los grandes textos internacionales, desde
la Declaracion de los Derechos Humanos de ONU de 1948, a la misma Constitucion Espafiola de 1978 e incluso los
textos de los Estatutos Autondmicos de las nacionalidadrd y comunidades auténomas del Estado espafiol.

De forma necesariamente resumida se incluyen a continuacién aquellos temas y asuntos centrales de los
gue la Oficina del defensor de la Ciudadania de Segovia ha tenido conocimiento y ha actuado, asesorando,
informando, orientando, en fin, atendiendo y ayudando a las personas que han demandado su asistencia.
Se hace mencién a algunos elementos de aquellas resoluciones en las que se incluyen advertencias,
recomendaciones y sugerencias mas relevantes y con proyeccién de futuro. En muchos casos la demanda
de la ciudadania se ve razonable y digna de apoyo, pero también en otros casos se observa que la actuacién
de la Administracion Local cumple todos los requisitos de una buena practica administrativa.

De la informacién que se afiade a continuacién se puede ya decir que nos ofrece una oportunidad para
reforzar el trabajo colaborativo y transversal de todas las instancias o servicios municipales, superando
actuaciones verticales, repetitivas y meramente burocraticas.

Se insiste en que todas las instancias y servicios de la Administracion Local deben actuar con la mayor
celeridad, que no son prisas. También con eficiencia.

Se sugiere siempre que las resoluciones se expongan de forma argumentada y fundada, y en todo caso
en un lenguaje accesible, comprensible, inclusivo y que invite a la respuesta participativa, huyendo de
retdricas administrativas.
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4.2 Advertencias, propuestas y sugerencias mas relevantes incluidas en las resoluciones
de los expedientes tramitados por Concejalias afectadas.

URBANISMO
Exp. 7/2015

Queja/demanda: “Trasmitirle su opinion y quejas ante facturacién excesiva que ha recibido por la intervencién de
los Bomberos de Segovia en la finca de su propiedad en la calle ---, de Segovia, a causa de un derrumbe del muro
y tierras de su finca en la zona que linda con la confluencia de Ias calles ----, asi como expresar su disconformidad
con el procedimiento empleado en la tramitacion de este conflicto con distintos servicios del Ayuntamiento de
Segovia”

Resolucién: La actuacién del Defensor de la Ciudadania en el caso del expediente --- sobre las Obras
de Emergencia y de Seguridad en ---, en Segovia, de |la interesada, ha tenido que ser necesariamente
contenida y cautelosa en la medida que el proceso esta abierto y en fase de ejecucion de las medidas
normales o excepcionales surgidas de la l6gica confrontacion de intereses de las partes intervinientes en
este proceso. Considerando el espiritu del Estatuto del Defensor del Ciudadano de la Ciudad de Segovia, de
6 de octubre de 2003, cabe pensar que la actuacién del Defensor no es una “tercera via” en los previsibles
disensos entre la Administracion Municipal y la ciudadania, no pudiendo actuar como parte en la legitima
controversia de intereses en el momento ain de su tramitacién. Mas atn cuando las resoluciones del
Defensor no tienen caracter ejecutivo. Sin embargo, el seguimiento del proceso ha sido constante y atento
por esta Defensoria.

No obstante y a tenor del art. 4 del Estatuto del Defensor, cuya misién es “la prestaciéon de un servicio de
asesoramiento, informacién, atencién y ayuda a los ciudadanos en sus relaciones con la Administracién
Municipal”, se ha dedicado un extremo cuidado y meticulosa atencion en el seguimiento del complejo proceso
documental y extenso desarrollo temporal del caso de referencia para observar que se cumplieran con rigor
todos los requisitos formales del proceso, como no podria ser de otra forma, prestando especial atencién a los
elementos de transparencia, audiencia, comunicacién, reciprocidad, transferencia de informacién, atendiendo en
todo momento a la persona que demanda atencién y ayuda por este Defensoria.

Exp. 7/2016

Queja/demanda: El pasado dia 25 de febrero de 2016 recibimos en la Oficina del Defensor de la Ciudadania del

Excmo. Ayuntamiento de Segovia solicitud de atencion de D. ---, como XXX de la Asociacién de Vecinos San Mateo

de Nueva Segovia, acompariado por D. --- y D. ---, miembros de la Junta directiva, con domicilio en Calle ---, s/n, con

teléfono movil: ---, para exponer una amplio abanico de problemas referidos a la compleja relacion de la Asociacion
de Vecinos San Mateo de Nueva Segovia con la Administracion Local de Segovia, que de forma enunciativa y concisa
se centran en los siguientes problemas:

- La reclamacion de la urgente necesidad de dotar al barrio de Nueva Segovia de un Centro de Salud, servicio que
de forma masificada se viene atendiendo en el Centro de Salud de La Albuera. Se aporta como documentacion
el escrito de 22 de diciembre de 2014 dirigido al Consejero de Sanidad de |a Junta de Castilla y Ledn por correo
postal certificado, exponiendo muy fundadamente los motivos de semejante y reiterada demanda basados en
razones demograficas, de calidad en los derechos de la salud, la actual configuracién urbana, las necesidades
de la poblacién, etc.

Con fecha 2 de enero de 2015 se reenvia copia del escrito anterior a la Alcaldesa de Segovia para su constanciay

conocimiento

- Se expone una extensay peculiar demanda de la Asociacién de Vecinos San Mateo de Nueva Segovia acerca de
los “limites del Barrio de Nueva Segovia”. Se expone el histérico del nacimiento del barrio como zona urbanizable
a partir de la transformacién del Poligono Industrial. Se argumenta que a partir de este momento se delimita
el barrio de Nueva Segovia con los barrios de S. José y el Palo. Se comenta que desde 2007 y especialmente a
partir del surgimiento del nuevo barrio de Ciudad y Tierra de Segovia, se han modificado “los limites” del barrio
guedando incluso fuera instalaciones como el Parque de Bomberos, el recinto Ferial, la nueva Biblioteca. Se pide
que se reconfiguren los limites del barrio de Nueva Segovia a tenor de su historia.

Resolucién: Recabada informacién técnica al Servicio de Urbanismo se propone la siguiente resolucién: 1°.
Reconocer y valorar el papel de las Asociaciones de Vecinos que en sus diferentes actividades realizan una
importante e imprescindible tarea de participacién y promocién de la vida social en los ambitos y espacios
de sus competencias estatutarias, en defensa de los intereses y demandas vecinales, en el marco del amplio
y fundamental movimiento asociativo que afortunadamente se implanta y realiza sus actividades en los mas
diversos ambitos de |a vida ciudadana en Segovia.

2%, Considerando que la competencia en materia de Sanidad corresponde a la Junta de Castilla y Leon,
manifestamos nuestro apoyo y solidaridad en la reiterada demanda que la Asociacion de vecinos San Mateo de
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Nueva Segovia viene realizando ante la Consejeria de Sanidad de la Junta para que realice el Centro de Salud en
la parcela D-5 del Plan Parcial de Nueva Segovia, mas aun cuando se concluye que tal parcela ha sido revertida
en su propiedad a la Comunidad de Castillay Ledn desde |a Orden de 21 de diciembre de 2004 de |a Consejeria de
Fomento.

No obstante, se apoya toda iniciativa municipal para el mejor y mas pronto logro de este proyecto que redundara
en un beneficio fundamental para la ciudadania de Nueva Segovia, como es una calidad de vida.

3°. No obstantey por las competencias antes referidas en la Junta de Castillay Le6n sobre la sanidad, sugerimosy
apoyamos a la Asociacién de Vecinos San Mateo de Nueva Segovia a presentar su demanda y queja al Procurador
del Comun de Castillay Ledn, segtn art, 18, e) del Estatuto del defensor del Ciudad de la Ciudad de Segovia.

42, A tenor del Informe de la Jefatura del Servicio de Urbanismo, Obras y Servicios de la Concejalia de Urbanismo
del Ayuntamiento de Segovia, de la Informacién recabada en la Secretaria General del Ayuntamiento que nos
remite a la cobertura legal constituida basicamente por la Ley Reguladora de las Bases de Régimen Local (LRBRL,
Ley 847/1985), la Ley Organica 1/2002, Reguladora del Derecho de Asociacion, asi como a la Ley Organica de
Régimen Electoral General (ley 5/1985), el Reglamento de Poblacion y Demarcacion Territorial de las Entidades
Locales (R. 1690/1986), conviene decir que el concepto “limite de barrios” carece de sentido técnico y legal en
un municipio como el de Segovia, lo que de alguna forma convierte en inadecuada e improcedente la demanda
original de la Asociacién de Vecinos San Mateo de Nueva Segovia

MEDIO AMBIENTE
Exp.13/2016

Queja/demanda: Con fecha 31 de marzo de 2016 recibimos en la Oficina del Defensor de la Ciudadania del
Excmo. Ayuntamiento de Segovia solicitud de entrevista de D? --- y D. ---, en representacion de la Comunidad
de Propietarios de la Calle ---, de Segovia, acompafiados de D. ---, como Administrador de fincas, manifestando
ponerse en contacto con la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, solicitando mediacién con las Concejalias de
Medio Ambiente y de Urbanismo Municipal sobre la ubicacién de contenedores de basura en las inmediaciones
de su comunidad.

Exp. 17/2016

Queja/demanda: Con fecha 10 de mayo de 2016 recibimos en la Oficina del Defensor de la Ciudadania del Excmo.
Ayuntamiento de Segovia mensaje por mail en el que “se solicita que se estudie y atienda la ubicacién del
contenedor de residuos sélidos urbanos que de forma arbitraria se ha situado junto a la fachada y ventanas del
inmueble de la calle --- y Plaza ---, y que de forma evidente se nos estan produciendo molestias. Me remito a su
amable atencién ya que hasta la fecha no se ha dado contestacién a las solicitudes remitidas al Ayuntamiento,
lo que no entiendo”.

Resolucion: A ambos expedientes se les contesta con similar resolucién que incorpora la siguiente sugerencia:
Recogiendo la buena disposicion del Servicio Técnico de Residuos y Limpieza Viaria de la Concejalia de Medio
Ambiente de Segovia a buscar cuantas soluciones alternativas sean posibles a la situacion actual de la ubicacion
del contenedor aislado ubicado frente al n° - de la calle --- de esta ciudad, asi como dar una solucién integral
a los contenedores de la zona de las calles --- y ---, y que esta blsqueda de soluciones se haga de una forma
participativa, abierta y transparente no solo para encontrar soluciones sino también para establecer los criterios
que mejor convengan a todas las partes implicadas.

Aceptando las reflexiones de participacion, consenso y buena voluntad tanto individualmente como de la
Comunidad de Propietarios afectada.

Aceptando las malas consecuencias devenidas de la actual ubicacién del contenedor aislado por lo que se refiere
a exceso de ruidos, escasa limpieza e higiene, peligros de salud, malas practicas ciudadanas por lo que se refiere
al tratamiento de seleccion de residuos.

Considerando que la solucion del problema planteado, asi como la gestion y buen servicio de tantas otras
necesidades surgidas de la vida urbana, exige por parte de toda la ciudadania una elemental buena disposicién
y una razonable autolimitacién de comodidades y condiciones de vida tanto privadas como profesionales,
garantizando en todo caso una irrenunciable calidad de vida, ausencia de ruidos y molestias innecesarias, unas
condiciones sanitarias imprescindibles, asi como una garantia de seguridad para un mejor cumplimiento de las
Leyes autonémicas y Ordenanzas Municipales que nos hemos dado, sobre Medio Ambiente, sobre Ruidos y sobre
Convivencia Ciudadana.

Teniendo en cuenta que en la solucién del problema, junto a los protagonistas maximos que son los ciudadanos
y ciudadanas residentes en esta zona de la ciudad, también intervienen los servicios Técnicos de Residuos y
Limpieza Viaria del Ayuntamiento, la Policia Local, por lo que se refiere a la ordenacidon del trafico, y la empresa
concesionaria del Servicio de Recogida de basuray limpieza de la ciudad.

Se propone a todas las partes celebrar cuantas reuniones fueran necesarias en el menor tiempo posible, sin mas
demoras, dado el enorme tiempo trascurrido con este problema sin resolver, a efectos de encontrar de forma
consensuada una solucién razonable al problema planteado, en las que participen todas las partes implicadas
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y en las que encontrar los criterios que mejor satisfagan los legales y legitimos intereses de todos, siempre
garantizando la busqueda de los bienes colectivos y publicos que a todos afectan.

Sugerimos al Servicio Técnico de Residuosy Limpieza Viaria de la Concejalia de Medio Ambiente convocary realizar
estas reuniones en este mismo verano a efectos de encontrar y ensayar la solucién consensuada cuanto ante.

OBRAS Y SERVICIOS
Exp. 6/2015

Queja/demanda: Queja por las deficiencias en la ejecucién de obras en aceras, rebaje de bordillos, pasos de
peatones, paradas de autobuses municipales...en Nueva Segovia, lo que dificulta gravemente la movilidad y
accesibilidad de las personas con movilidad reducida.

Resolucion: Después de una visita con la persona demandante, con movilidad en silla de ruedas, y comprobar
con detalles todas las carencias denunciadas, asi como problemas en la ubicacién del mobiliario urbano, mal
disefioy peor distribucién de las rejillas de los desagiies y del acceso complicado a instalaciones deportivas y otros
servicios municipales, se envia resolucién con sugerencias a la Concejalia e Obras y Servicios no solo para tener
en cuentas en las exigencias de accesibilidad en las obras de mejora de los espacios publicos, como en las obras
de nueva ejecucion.

SEGURIDAD CIUDADANA, TRAFICO Y SANCIONES
Exp. 22/2015

Queja/demanda: Con fecha 09 de diciembre de 2015 recibimos en la Oficina del Defensor de la Ciudadania del
Excmo. Ayuntamiento de Segovia solicitud de atencién de D. ---, con DNI n°® ----, para reclamar por disconformidad
en fondo y forma por la denuncia en materia de trafico y seguridad vial, denuncia formulada por Ia Policia Local de
Segovia el dia - de --- de 2015 por “circular el conductor del vehiculo sin cinturén de seguridad” con el automovil
matricula ---.

Resolucion: Después de analizar exhaustivamente una compleja documentacién se propone una resolucion
con varias sugerencias: Entendemos que de todo el proceso realizado, asi como de la documentacion recogida
y analizada parece que el apartado que adolece de mas defectos formales y materiales hace referencia a la
“Formulacién de la denuncia “ Seguln el art. 74.2 de la Ley de Seguridad Vial.

Por todo lo cual se propone con esta Resolucién la anulacién de la sancién incoada con todas sus consecuencias
y efectos, ya que por defectos de forma en la formulacién de denuncia no se considera suficientemente probada
la conducta infractora imputada al interesado, D. ---- a raiz del expediente n° ----.

Exp. 1/2016

Queja/demanda: Con fecha 08 de enero de 2016 recibimos en la Oficina del Defensor de la Ciudadania del Excmo.
Ayuntamiento de Segovia solicitud de atencién de D. ----, con DNI n° ---, para reclamar por disconformidad en
fondo y forma por la denuncia en materia de trafico y seguridad vial, denuncia formulada por la Policia Local de
Segovia, con Boletin de denuncia n® ----, el dia 12 de octubre de 2015, a las 13:25 horas por “estacionar el vehiculo
donde lo prohibe linea amarilla” en el nimero -- de la Plaza de ---. de esta ciudad con el automévil matricula ---,
marca ---.

Resolucion: El demandante aporta como contraprueba una muy elaborada prueba fotografica. No obstante
se resuelve de aportando sugerencias con la siguiente argumentacién: 1°.- A pesar de las posibles deficiencias
formales en la expedicién de la denuncia original en el Boletin n°® ---, resulta de dificil aceptacion las pruebas
graficas y fotograficas aportadas en las alegaciones por el Sr. ---, que pudieran fundamentar las alegaciones de
descargo, por las carencias de datos que objetiven y validen la documentacion aportada en cuanto al dia y hora de
la denunciay que de ser asi hubieran demostrado el correcto aparcamiento del vehiculo denunciado.

2°.- Se sugiere a Policia Local del Ayuntamiento de Segovia tener en cuenta la carencia de datos en la expedicién
del Boletin de denuncia n° --- antes referidos en el apartado 3° del Proceso informativo, ya que este defecto
formal pudiera afectar al valor de prueba original del Boletin del expediente ---, como primer documento oficial
que desencadena todo el procedimiento que recoge el expediente sancionador n° --- del Negociado de Traficoy
Sanciones.

3°.- Asi mismo se sugiere a la Jefatura de la Policia Local que refuercen y amplien los documentos probatorios de
las denuncias formuladas con materiales graficos y fotograficos que evidencien y demuestren fehacientemente
los hechos denunciados para evitar asi posibles quejas y demandas de la ciudadania afectada en contra de sus
actuaciones y poder superar la apelacién y uso probatorio excesivo y exclusivo de los informes de ratificacion de
agentes de autoridad y el valor de presuncién de veracidad que sin duda alguna le otorga la legislacion ya referida,
a la que debiera recurrirse en casos precisos, limitados y reducidos y no como practica protocolaria habitual.
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Exp. 14/2016

Queja/demanda: El dia 13 de abril de 2016 recibimos en la Oficina del Defensor de la Ciudadania del Excmo.
Ayuntamiento de Segovia solicitud de atencién de D? ---, con domicilio en la C/ ---- , de Segovia, con teléfono:
---, para reclamar por ruidos y graves molestias de variada indole ocasionados por el uso masivo y extensivo
en horarios y dias de todo el afio, con especial gravedad en los meses de primavera y verano, asi como por la
concentracion de fiestas, con el mejor tiempo y el horario general mas favorable, de diferentes establecimientos
hoteleros que desarrollan su actividad en los aledarfios de las calles Infanta Isabel, José Canalejas y Herreria de
este ciudad, extendiendo los ruidos mas alla del ambito interior de los establecimientos y ocupando los espacios
publicos de forma general, abusiva y descontrolada.

Resolucion: Ya que sobre el tema de ruidos y molestias varias que afectan gravemente a la convivencia ciudadana
se han recibido varias quejas y denuncias que afectan no solo al casco histérico de la ciudad sino también a otras
calles de la ciudad moderna y dado que es un problema enquistado en la convivencia ciudadana, incluimos la
resolucion aportada y que puede hacerse extensiva a otras quejas y demandas por los mismos motivos.

Se proponen la siguiente resolucién, como advertencias, sugerencias y recomendaciones oportunas a efectos de
lograr una adecuada y progresiva orientacién positiva de este enquistado problema de las ciudades y entornos
urbanos de nuestra sociedad:

1°.- Conviene llamar la atencion sobre el alto grado de conflictividad observado en cuanto a la generalizacion
de ruidos, vibraciones y molestias varias en el ambito urbano y que altera de forma importante, con graves
consecuencias de todo tipo individuales y familiares, en especial al descanso e intimidad de la ciudadania en su
ambito doméstico, con consecuencias incluso de afectacién ala salud personal, porlo que se ve seriamente dafiada
la mas elemental calidad de vida. Esta conflictividad se ve concentrada de forma intensa y extensa en algunas
zonas de la ciudad vieja, como es el caso que nos ocupa en las calles Infanta Isabel, José Canalejas y Herreria,
pero también se han recibido otras quejas y denuncias, tanto personalmente y con abertura de expedientes en
la Oficina de la Defensoria de la Ciudadania, como de manera informal en conversaciones varias con diferentes
ciudadanas y ciudadanos de manera continuaday en los ambitos mas diversos, y que afectan a la Plaza del Potro,
Plaza de Medina del Campo, Calle Cervantes (en mirador de la Canaleja), en la Bajada del Carmen, en el Barrio de
S. Millan en diferentes casos y localizaciones, como la calle Carretas; en las mismas Plaza del Azoguejo y Oriental.
Sin olvidar que algunas de las quejas se refieren a otros entornos de la ciudad de Segovia, como Avda. de Conde
de Sepulveda, Plaza y calle de José Zorrilla, Plaza de la Universidad y Avda. de la Constitucién, Plaza de Azorin
(Nueva Segovia), entre otras.

Con lo que podriamos decir que la convivencia ciudadana se ve seriamente afectada por ruidos y molestias varias
de forma generalizada durante todo el afio, incrementandose sin duda en épocas de buen tiempo y verano, con
actividades generadoras de ruidos y molestias de todo tipo, como ocupacion excesiva de los espacios publicos
por personas y grupos, con frecuente consumo de alcohol; incumplimientos de horarios; expansion generalizada
de terrazas; saturacion de oferta hotelera (bares y restaurantes, especialmente) en algunas zonas de la ciudad;
programas de actividades de todo tipo en espacios publicos; actividades diversas y de dudosa comprensiéon como
charangas por todo, celebraciones de despedidas de solteras o solteros, celebraciones de colectivos diferentes...
etc., con los motivos privados mas variopintos.

Los ruidos y molestias se ven complicados con un deterioro de |a ciudad en sus espacios publicos por suciedades
de todo tipo, afectando a la salubridad en algunos casos y lugares.

Ya que no vale argumentar que esta forma de actuar de unas y otros se debe a una especial condicién natural de
la ciudadania de Segovia 0 a una comprension y aceptacion de nuestra cultura de si y por si ruidosa y callejera,
tendriamos que actuar de una forma decidida, dialogante, programatica, pedagogica, participativa, mas aun en
una ciudad que ostenta en emblematico y comprometido titulo de “Ciudad Patrimonio de la Humanidad”.

2°.- Por todo ello y dado que ninguna razén natural o cultural determina tal situacion de conflictividad, se sugiere
abordar estos problemas arriba descritos, sin caer en la ignorancia de ellos, la no respuesta a los mismos o
simplemente mirar para otro lado, y todo con las garantias procedimentales necesarias y haciendo compatibles
todos los derechos vy libertades ciudadanas, asi como los intereses legales y legitimos oportunos de cuantas
actividades sean tenidas en cuenta, evitando extremismos y posturas intolerantes por parte de todos los
protagonistas de estas situaciones. En absoluto se pretende volver a aquellas “ciudades leviticas” de las que
hablara Unamuno para referirse a las ciudades castellanas de principios del siglo XX, en absoluto, pero tampoco
aceptarcomoinevitable una sensacién de confusién eindefension por lo que se refiere ciertas practicas ciudadanas
elementales de convivencia ciudadana.

Y todo porque se entiende como posible conciliar una ciudad que defienda su cultura lidica con el respeto a todas
y todos en pos de una calidad de vida generalizada, como practica democratica elemental.
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3%.- Es imprescindible que se cumplan las normativas descritas en el apartado de “Fundamentos normativos de
actuacion” con laracionalidad y flexibilidad oportuna pero también con la necesaria exigenciay rigor debido, con la
pretension de dar credibilidad a la normativa que nos hemos dado en el ambito de actuacién de la municipalidad
de Segovia.

Se ha puesto énfasis en el apartado “Proceso informativo” al recoger la amplia casuistica de quejas y denuncias
presentadas por la gravedad de las situaciones que alli se describen minuciosamente en tiempos y formas y
que pone en evidencia no solo la conflictividad denunciada en la convivencia ciudadana por causa de ruidos y
molestias varias, sino también la dificultad de aplicacién de los protocolos de actuacién para que las normas
se apliquen y se cumplan. Ante la reiteracién de las quejas y denuncias presentadas durante tanto tiempo, la
gravedad y contundencia de las afirmaciones vertidas, la expansion de los conflictos denunciados, la ineficacia de
las actuaciones llevadas a cabo... no cabe el fatalismo, el silencio ni la inhibicién municipal o las malas practicas
por parte de todas y todos.

47 - De cara a la programacion de actividades en los espacios publicos y aunque estas actividades pudieran estar
incluidas en el Capitulo VI: Suspension provisional de los valores limite de inmisién sonora, concretados en el
Anexo VII: Actos en los que se aplica la suspension provisional del cumplimiento de los valores limites de inmision
sonora aplicables en areas acusticas en el municipio de Segovia, de la Ordenanza de Ruidos y Vibraciones de
Segovia, de 3 de febrero de 2014 (B.0.P. de Segovia, 31 de marzo de 2014), se sugiere que se practicara una
programacién mas abierta y de menor concentracién de actividades en los mismos espacios, como Plaza Mayor,
Plaza de Medina del Campo o Plaza del Azoguejo, y una cierta participacion de la ciudadania a través de sus
6rganos de participacion, como los Consejos Sectoriales de participacién, y en todo caso el cumplimiento de la
puesta en practica de los “limitadores de potencia aclstica” que vienen prescritos en los arts. 40 a 43 de la
Ordenanza de Ruidos y Vibraciones.

5%.- Para ello se propone en el marco de una gestiéon de autocontrol y autorregulacién como procedimiento
de resolucién participativa de conflictos, de especial relevancia y valor en las actuaciones de buenas practicas
ciudadanas, que se realicen las oportunas reuniones para analizar, deliberary tomar las decisiones consensuadas
necesarias, en el contexto de las normativas ya existentes en el ambito municipal de Segovia, validando asi
su funcionalidad e introduciendo las sugerencias de cambio que en su caso debieran asumir los érganos de
gestién municipal correspondientes segln su legitima competencia. En estas reuniones deberian participar
cuantos sujetos activos se vean implicados en la conflictividad que venimos analizando, representantes
ciudadanos, representantes del sector hostelero, representantes de los servicios técnicos competentes, asi como
la representacion de las Concejalias afectadas. En una reciente visita a Segovia, para participar en un ciclo de
ponencias sobre “Valores y Sociedad: los Derechos Humanos en el ambito de las ciudades”, el Sr. Giorgios Kaminis,
Alcalde de Atenas, proponia como exitosa la metodologia de participacion transversal de la ciudadania para de
forma dialogante encontrar y elaborar las soluciones consensuadas y asi ahondar en una calidad democratica de
nuestras ciudades.

67.- Asi mismo seria de interés que cuando hablemos de ruidos y vibraciones no solo nos atengamos a los “ruidos
acusticos”, sino que incluyamos otros ruidos como “los visuales”, “olfativos”, etc. Que con frecuencia también
vienen ocupando los espacios publicos y asi vienen contaminando la calidad de vida de nuestra ciudad y que
no se contemplan en la Ordenanza de referencia. Para retomar este tema, hay que referirse a la Ordenanza de
Convivencia Ciudadana, de 2011 (B. O. P. de Segovia del 20 de abril de 2011), cuando habla en la Seccién Primera
del Titulo Il de “Grafitos, Pintadas y otras expresiones graficas” en los arts. 10 a 12, y de “Pancartas, carteles y
folletos”, en los arts. 13 a 15. Quedando fuera otros soportes y medios tecnolégicos informaticos y digitales que
debieran no solo contemplarse sino también controlarse, como es el caso de una gran pantalla en plena calle Real

(calle Cervantes, 15) en un establecimiento hostelero y que sirve como soporte publicitario de forma preferente.
TRAFICO, TRANSPORTES Y MOVILIDAD

Exp. 13/2015

Queja/demanda: Especial conflictividad con los horarios de los autobuses urbanos de las lineas 11y 12 al AVE.
Resolucion: Amplia comunicacién y mediacién con el Servicio competente solicitando tomar las medidas
necesarias para ajustar los horarios de los servicios urbanos atendiendo las demandas reiteradas y extensas de
usuarios.

Exp. 14/2015

Queja/demanda: Denuncia una larga lista de graves y reiteradas situaciones relacionadas con la deficiente
accesibilidad de personas con movilidad reducida, en su caso en silla de ruedas, a los autobuses urbanos, asi
como a la insatisfactoria situacion de movilidad en el barrio de Nueva Segovia, donde usted vive, por las barreras

arquitectonicas en vias y espacios publicos o no resueltas o resueltas deficitariamente.

Resolucion: Retomamos este complejo expediente que sin duda afecta a uno de los mas graves problemas de la
ciudadania como es la accesibilidad y movilidad universales que en Segovia encontramos con harta frecuencia,
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tanto en los nuevos barrios periféricos como en la ciudad histérica monumental, maxime tratandose de una
Ciudad declarada Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO desde 1985. Por lo que a efectos de dar el pleno
cumplimento de las leyes antes referidas y que son de obligado cumplimiento y solucionar de forma satisfactoria
e inclusiva los problemas denunciados, se remite esta Resolucién no solo a la Alcaldia de Segovia sino a las
siguientes Concejalias: Servicios Sociales, Igualdad, Sanidad y Consumo. Participacion Ciudadana. Economia y
Hacienda. Urbanismo. Trafico, Transporte y Movilidad. Obras, Servicios e Infraestructuras. Educacion y Juventud.
Patrimonio Histérico y Turismo. Se asume de oficio el propésito es recabar la informacién pertinente sobre
barreras y transporte accesible, pero también con la voluntad de desarrollar un proyecto integral de accesibilidad
y movilidad universales que hagan de Segovia una ciudad responsable, sostenible e inclusiva y de referencia en
el marco de las Ciudades Patrimonio de la Humanidad que incluya buenas practicas de igualdad, solidaridad y
participacion de cara al 2017, como Afio Europeo de la Accesibilidad.

Exp. 15/2015

Queja/demanda: ---- personas deciden ponerse en contacto con la Defensoria de la Ciudadania de Segovia “para
trasmitirle su opinién ante la situacién planteada recientemente en torno a esta infraestructura de la Estacion
Municipal de Autobuses” con la pretensién de que “ante la situacién deseamos mantener una entrevista con
usted, ya que entendemos que su mediacion puede ayudar a replantear el tema”.

Resolucion: Instar a las Administraciones competentes en el caso referido, y muy especialmente al Ayuntamiento
de Segovia, por la exclusiva razén de la limitacion de competencias en la actuacion de esta Defensoria de la
Ciudadania de Segovia, que agilicen con los procedimientos de urgencia requeridos y legales para que el proyecto
de obras de mejoras de la estacién de autobuses concluya, se licite y ejecute en el menor plazo de tiempo
posible... Se ponga el mayor empefio en mantener los servicios de transporte interurbano de autobuses en la
actual ubicacion en la calle Ezequiel Gonzalez, nimeros 22-24, de Segovia por su especial proximidad y centralidad
al caso histérico y por integrar de forma satisfactoria otras demandas de la ciudadania como la proximidad a
centros sanitarios, educativos, turisticos y otros...Poner un especial énfasis en que todas las instalaciones sean
accesibles en su disefio y funcionamiento, como servicios sanitarios, taquillas...asi como exigir condiciones de
accesibilidad a los distintos operadores de este servicio de transporte para lograr el mayor cumplimiento de las
leyes de accesibilidad universal, para todas aquellas personas con movilidad reducida o que exijan una atencién
y un servicio adecuados a sus capacidades diferentes, desde el art. 49 de Constitucion espafiola de 1978, a la Ley
51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades y accesibilidad universal, la Ley 3/1998, de 24 de junio,
de Accesibilidad y Supresién de Barreras de Castilla y Leén y el Decreto 217/2001, de 30 de agosto, por el que se
aprueba el Reglamento de Accesibilidad y Supresidn de Barreras en Castilla y Ledn. Al caso, especial mencién
merece los articulos 19.3 y 82, entre otros, de la Ley de Transportes Urbanos y Metropolitanos de Castillay Leén.

Exp. 2/2016

Queja/demanda: Con fecha 4 de enero de 2016 recibimos en la Oficina del Defensor de la Ciudadania del Excmo.
Ayuntamiento de Segovia solicitud de atencién para reclamar por el mal funcionamiento en la aplicacién del
pago movil de la ORA que por convenio con el Excmo, Ayuntamiento de Segovia gestiona la empresa Setex
Aparki S.A.

Resolucion: 1°.- Advertir al Ayuntamiento de Segovia, Area de Trafico, que retire ladenuncia contra la Sra. ----, por
mal aparcamiento y carecer del ticket correspondiente, seglin notificacién del expediente ----, correspondiente
al dia 2 de enero de 2016, en la calle ---, ya que a tenor de la documentacién aportada y el argumentario antes
desarrollado, la persona demandante si habia pagado su correspondiente ticket por estacionar, siendo ciertos
todos los datos de coche, dia, hora, con lo que seria valido este documento que le acreditaba para poder aparcar
debidamente, con independencia del error de la ciudad, que es considera no impotable a la persona usuaria, sino
a defectos en el disefio de la aplicacion informatica que se ofrece al servicio publico.

3°.- Recomendar al Ayuntamiento que exija a la empresa concesionaria del servicio Setex Aparki S.A. que
subsane los errores detectados en el programa de |a aplicacion de pago moévil de la ORA, introduciendo una
ventana de confirmacién de la opcion elegida por el usuario, para asi prestar un mejor servicio publico a la
ciudadania de Segovia.

ECONOMIA Y HACIENDA
Exp. 8/2016

Queja/demanda: El pasado dia 1 de marzo de 2016 recibimos en la Oficina del Defensor de la Ciudadania del
Excmo. Ayuntamiento de Segovia solicitud de atencién de D?® ---, en representacién del obligado tributario, D.
---, con NIF n° ----, para exponer sus quejas, en tanto que propietaria de la casa de la Calle --- de Segovia,
reconvertida en Casa Rural, teniendo todos los permisos y licencias requeridos tanto a nivel municipal como de la
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Junta de Castillay Ledn. La casa esta declarada como de cuatro plazas como maximo y de ocupacién discontinua
seglin demanda.

La queja se debe a que cuando se recibe el recibo del cuarto trimestre de agua y de basura de 2015, viene
facturado como hospederia, pension u hotel de una o dos estrellas, independientemente de las plazas que tenga
registradas y concedidas, lo que en consideracion de la interesada provoca una situacién de manifiesto agravio
comparativo y un tratamiento claramente discriminatorio en sentido negativo por la no consideracion de las
diferencias en la tipificacién de los establecimientos hoteleros.

Resolucion: 1°. Parece de dificil solucién encontrar una via alternativa a la regulacién de las Tasas recurridas y su
fundamentacion legal.

2°. No obstante nos parece evidente la situacion de manifiesta discriminacién negativa del caso demandado por
una tipificacion excesivamente generalista, poco atenta a la diversidad de establecimientos que existen y que sin
duda generan tratamientos fiscales abusivos provocando una discriminacién comparativa manifiesta.

Por lo que nos parece de justicia iniciar la modificacién oportuna de las Ordenanzas Fiscales Municipales,
competencia de este ayuntamiento, a efectos de contemplar una tipificacion mas rigurosa y diversificada de
los establecimientos hoteleros que a su vez permita una discriminacién fiscal mas ajustada y en todo caso mas
progresiva como seria de desear. Lo que proponemos a la Concejalia de Hacienda del Ayuntamiento a efectos de
establecer una mejor justicia tributaria y asi garantizar unas previsiones de futuro en el negocio que garanticen
unas previsiones mas favorables y sostenibles.

Exp. 26/2016

Queja/demanda: Con fecha 14 de julio de 2016 recibimos en la Oficina del Defensor de la Ciudadania del Excmo.
Ayuntamiento de Segovia solicitud de entrevista de D. ---, con NIF. n°® ---, en representacién propia y como tutor
legal de su madre, D* ---, fallecida el 1 de noviembre de 2015, que por sentencia N.I.G 40194 1 0002054 /2009
del Juzgado de 1° Instancia N° 1 de Segovia se falla la incapacidad de la misma. El Sr. --- manifiesta ponerse en
contacto con la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, para exponer su queja sobre “la disconformidad con la
propuesta de liquidacién del impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana, sito
en la C/ ---, de esta ciudad, con nimero de Registro --- , figurando como sujeto pasivo D. ---, alegando que la
vivienda transmitida era vivienda habitual de |a persona fallecida, a efectos de solicitar una bonificacion del 95
por 100 en la cuota integra del impuesto, en virtud de lo dispuesto en el apartado 3 del art. 2° de la Ordenanza
Fiscal Municipal del Impuesto”.

Resolucion: Por la que comunican las siguientes consideraciones y sugerencias a modo de propuestas de
actuacion:

1°.- Se tengaen cuenta que el cambio de domicilio ocurrido a partir del 9 de marzo de 2011 de D? --- viene provocado
por unas circunstancias de fuerza mayor y ocasionadas por la necesidad de una atencién médica en circunstancias
de especial deterioro y gravedad de su salud. Y que en todo caso la salud, como bien maximo a protegery atender,
es prioritario a cualquier otro interés o demanda administrativa.

2°.- Que en ningin momento hubo una voluntad y decisién expresa alguna por parte de D® --- de cambiar de
domicilio. De especial interés debe tenerse en cuenta la limitacién de personalidad juridica de D® --- con |a sentencia
de fecha 25 de septiembre de 2009 dictada por el Juzgado de 1° Instancia N° 1 de Segovia en la que se falla “declarar
a D? --- incapaz para gobernar por si misma su persona y sus bienes, para testar y para el ejercicio del derecho de
sufragio, determinando para ella el régimen de tutela, nombrandose tutor de la misma a su hijo, D. ---".

Asi mismo se dicta que se comunique por oficio la presente sentencia constatativa de su firmeza a la Oficina
Provincial del Censo Electoral.

Se debiera tener en cuenta esta situacion de incapacidad, por su “estado patolégico que afecta de manera grave,
progresiva e irreversible, a su capacidad de obrar y entender, haciendo de ella una persona incapaz de gobernar
su personay administrar sus bienes”, seglin dice literalmente la sentencia referida, por lo que se decide la tutela
declarada sobre ella a tenor del art. 216 del Cédigo Civil, que libera de toda responsabilidad en una decisién de
caracter volitivo, como el cambio de domicilio, por lo que seria extremadamente severo aplicar consecuencias
administrativas a quien no tuvo una responsabilidad plena de sus actos desde el momento de su cambio de
domicilio, que ni tan siquiera fuera consciente de ello.

Valga por analogia que si el Juzgado se ocup6 de comunicar la pérdida del derecho al sufragio a la Oficina Provincial
del Censo Electoral, también se debiera tener en cuenta esta limitacién en la Oficina del Padrén Municipal dejando
en suspenso cualquier decisién al respecto y las consecuencias que de ello pudieran derivarse.

Ni ella, por su incapacidad reconocida médica y judicialmente, ni su hijo tuvieron nunca voluntad manifiesta de
cambiar su domicilio sino solo aceptar las condiciones que los servicios de la Administracién Sanitaria imponian
con el objetivo dltimo de garantizar una correcta atencion médica, como bien superior a atender.

3°.- “De jure” y en una interpretacion estricta la Sra. --- es cierto que no estaba empadronada en Segovia, pero
“de facto” ha seguido recibiendo los demas impuestos, tributos y tasas municipales que a su nombre y domicilio
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enviaba el Ayuntamiento de Segovia, haciendo efectivas en fondo y forma sus obligaciones con la fiscalidad
municipal, como muestra de su habitabilidad en Segovia no solo patrimonial sino también personal.

4°.- Teniendo en cuenta la fundamentacién legal aportada sobre la resolucién del expediente de verificacién, al
gue nos venimos refiriendo, sin que suponga actuar con arbitrariedad alguna y menos con una interpretacién
lasa de la Legalidad General Tributaria ni de las Ordenanzas Fiscales Municipales, sugerimos tener en cuenta los
argumentos antes expuestos a tenor de los hechos aportados y analizados y aplicar la solicitud de la bonificacién
del 95 por 100 en la cuota integra del impuesto de transmisién sucesoria, ya que hasta su Gltima y consciente
manifestacion de voluntad de D? --- fue su domicilio habitual y en ella estaba empadronada. En todo caso se
respetara una mejor argumentacion que defienda no solo los intereses individuales sino los colectivos y publicos,
aunque en el caso que nos ocupa y dado el momento procesal existente por la no interposicion del interesado
del recurso de reposicion en plazo, que convierte en firme la resolucién tomada, se tome, no obstante, en
cuenta la Resolucién de 15 de diciembre de 2004 del Tribunal Econémico Administrativo Central, diciendo que
la residencia o domicilio habitual “es una cuestion factica, que habra de decidirse por el 6rgano competente
para ello, apreciando y valorando conjuntamente todas las pruebas aportadas, sin que tengan valor decisivo los
documentos administrativos existentes al respecto, como, por ejemplo, el padrén municipal”.

5°.- Entodo caso, sugerimos a la Concejalia de Hacienda que tenga en cuenta una posible y razonable modificacién
de las Ordenanzas Fiscales Municipales para ejercicios futuros que contemple casos como el presente, en los
que por razones relevantes de salud y de edad, previa documentacion informada de los Servicios Sanitarios, una
persona se vea forzada acambiarde domicilio para seratendida adecuadamente de sus patologias y dependencias,
sin que haya otra intencién ni voluntad de tal modificacion de residencia, a efectos de que el cambio de
empadronamiento no sea tenido como no residencia habitual en el domicilio de origen. Asi mismo, sugerimos que
sean tenidas en cuenta con la misma finalidad otras situaciones como enfermedades, separaciones y divorcios,
casos derivados de violencia e género, cambios por razones laborales. En todas estas situaciones se aplicaran los
beneficios fiscales a los que se refiere el apartado 3 del art. 2 de |a Ordenanza Fiscal Municipal de Segovia.

SERVICIOS SOCIALES
Exp. 9/2015
Queja/demanda: Entrevista con la Defensoria, con motivo de solicitar la Renta garantizada de ciudadania.

Resolucion: Le recomendamos encarecidamente que, solicite la cita pertinente con los Servicios Sociales a
efectos de establecer con usted un plan individualizado de atencién que pueda atender satisfactoriamente sus
demandas tanto en el ambito personal como social y econémico.

Asimismo, observara en el informe que le adjuntamos las modificaciones sobre la renta garantizada de ciudadania
que se recoge en la Ley 1/2015, de 4 de marzo, modificando el Decreto Legislativo de 1/2014 de 27 de febrero, le
rogamos de igual modo, que lea con detenimiento estas modificaciones a efectos de que su solicitud pueda ser
atendida satisfactoriamente.

Exp. 10/2015

Queja/demanda: Varias entrevistas con la Defensoria, asi como posteriores comunicaciones telefénicas y por
escrito, con motivo de las diferentes situaciones de su familia sobre asistencias médicas, apoyos econémicos y
solicitudes de ayudas de alquiler, entre otros

Resolucion: Teniendo en cuenta los datos antes aportados, le sugerimos las siguientes actuaciones:

* Recuperarlaasistencia de la Comision Socio-Sanitaria, solicitando nuevamente cita con la responsable técnico,
---, cuyo teléfono es ---, extensién ---, a efectos de encontrar la mejor atencién sanitaria posible especialmente
referida a su hijo ---.

e Asi mismo, le sugerimos que nos confirme la direccion de residencia de su hijo --- a efectos de actualizar
su situacién civil, ya que, segiin su confesion, carecia de documentacién de identidad, imprescindible para
cualquier tratamiento o solicitud de ayuda y apoyos tanto sanitarios como econémicos y sociales.

* (on fecha 6 de octubre le informamos y le enviamos la convocatoria de este afio sobre alquiler que Fomento
de la Junta de Castilla y Le6n habia publicado. Confiamos que pudiera tramitar esta solicitud y obtener los
resultados satisfactorios pedidos.

* En cuanto a la peticién de reponer integramente la pensién no contributiva que recibe su hija ---, hemos
de indicarle que el Ayuntamiento carece de competencia al respecto, remitimos su peticién a la Delegacién
Territorial de la Junta de Castillay Ledn en Segovia, mediando personalmente ante esa instancia. No obstante,
si encontramos alguna férmula de compatibilizar su situacién con alguna ayuda municipal se lo hariamos
saber de forma inmediata.
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Exp.15/2016

Queja/demanda: El pasado dia 19 de abril de 2016 recibimos en la Oficina del Defensor de la Ciudadania del
Excmo. Ayuntamiento de Segovia solicitud de atencion de D. ---, con DNI n°® ---, para exponer sus quejas por la
retirada de la Renta Garantizada de Ciudadania, por la que percibia la cuantia de 639 euros mensuales por esta
prestacién esencial, y que venia percibiendo por Resolucién de la Junta de Castillay Ledn. En la entrevista del dia
19 de abril de 2006, el Sr. --- estuvo acompafiado por D? ---, responsable del servicio de extranjeria del Sindicato
CC.00. de Segovia, quien ha atendido y orientado durante largo tiempo al Sr. --- en sus diferentes necesidades
y demandas ante distintas instancias administrativas y judiciales en su residencia en Segovia. Esta Defensoria
reconoce y agradece el servicio de mediacion realizado por la Sra. --- en el caso que nos ocupa objeto de la queja
del Sr. ----.

Resoluciéon: Aunque |a revision actual ha conllevado la consecuencia de la retirada de |a prestacion esencial de la
RGC al Sr. --- a tenor de los datos antes expuestos de forma breve, se propone tanto al Sr. --- como a los Servicios
Sociales del Centro de Accidn Social Zona | - CEAS CENTRO del Ayuntamiento de Segovia, retomar las relaciones
necesarias y suficientes a efectos de replantear y de nuevo consensuar un Plan Individualizado de Insercién tanto
en la vertiente personal como en la accién del nicleo familiar a efectos de, con un logro mas satisfactorio de los
objetivos propuestos, volver a reactivar favorablemente la prestacion esencial de la RGC a efectos de conseguir
una inclusién social mas favorable y positiva para todos los miembros de la unidad familiar, consciente de que
el fondo de la cuestion es en si mismo un asunto de educacién social y de inclusion cultural que con frecuencia
afecta a problemas de valores y de comunicacion mas alla de los problemas técnicos o administrativo que rodean
el caso.

PARTICIPACION CIUDADANA
Exp. 4/2016

Queja/demanda: El pasado dia 21 de enero de 2016 recibimos en la Oficina del Defensor de la Ciudadania del Excmo.

Ayuntamiento de Segovia solicitud de atencién de D. --- , como XXX de la Federacién Provincial de Asociaciones

de Vecinos de Segovia, acompafado por otras personas de la Junta directiva y en representacion de diferentes

Asociaciones de Vecinos de Segovia, con domicilio en Calle ---, con teléfono mévil: ---, para exponer una amplio

abanico de problemas referidos a la compleja relacién de la Federacién de las Asociaciones de Vecinos de Segoviay

provincia con la Administracién Local de Segovia, que de forma enunciativa se centran en los siguientes problemas:

e Queja sobre la excesiva e infundada elevacién de las tasas municipales, que de forma especifica se concreta
en la subida de las tasas por el consumo del agua, afectando especialmente a los barrios incorporados por la
anulacion de la reduccién del 50% que venian disfrutando.

e El profundo disenso sobre la modificacién del Reglamento de Participacion, ya que, a su parecer, se desarrolla
una modificacién que carece de fundamento para cambiar el anterior Reglamento de Participacion revisado
en 2013 y publicado en 2014 y que apenas habia entrado en funcionamiento. Se critica la falta de canales para
la participacién efectiva de los vecinos, la excesiva burocratizacién y control de las Asociaciones que ven asi
limitada su autonomia estatutaria, su oposicion a los nuevos procedimientos para gestionar la participacion
en Consejos Sectoriales sin haber puesto en funcionamiento ni evaluado el trabajo de los anteriores Foros,
y finalmente exponen sus quejas por el trato “vejatorio”, en su percepcién, que reciben de los politicos y los
técnicos del Ayuntamiento en la relacién y gestién de diversos problemas.

e Asi mismo, se plantea la insuficiencia de recursos que en los presupuestos generales del Ayuntamiento se
asignan a las Asociaciones de Vecinos, |a falta de infraestructuras materiales y de comunicacién adecuadas
para las sedes de algunas asociaciones.

e Manifiestan su disenso sobre la reorganizacién de las competencias y responsabilidades de la gestién en las
Concejalias de la nueva Corporacién Municipal, lamentando la desaparicion de la Concejalia de Participacion, lo
que se entiende como una infravaloracion de la participacion ciudadana, al quedar subsumida en la Concejalia
de Servicios Sociales.

e Finalmente, serecuerda que en anteriores reuniones con la Sra. Alcaldesa de Segovia se le ha expuesto diversos
problemas como: la mala situacién y estado de muchas calles; el excesivo nimero de personas extranjeras
que practican la mendicidad en las calles sin control alguno; el consumo excesivo y sin control de bebidas
alcohdlicas en los espacios publicos, afectando especialmente a menores; y finalmente, los precios excesivos
de los servicios del crematorio de Santa Teresa, los mas altos de otros ayuntamientos similares a Segovia de
otras provincias de Castillay Ledn. La queja se refiere a que no se ha recibido respuesta alguna a todos estos
problemas planteados.

Resolucion: Recabada un ampliainformacion de cuantas Concejalias se mencionan, personal técnico interviniente

y demas servicios afectados, se elabora la siguiente resolucion:

Analizando la informacién obtenida de las distintas partes, y de acuerdo con el art. 4 del Estatuto del Defensor
del Ciudadano de la Ciudad de Segovia, de 6 de octubre de 2003, sobre competencias de esta Defensoria, en el
que se dice que

“El Defensor del Ciudadano tendré como mision la prestacion de un servicio de asesoramiento, informacion,
atencion y ayuda a los ciudadanos en sus relaciones con la Administracion Municipal y el resto de las organizaciones
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y entidades dependientes de la misma, en las actuaciones de cardcter administrativo”, se comunican las siguientes
resoluciones:

1°. Valorar el papel de las Asociaciones de Vecinos que en sus diferentes actividades realizan una importante e
imprescindible tarea de participacién y promocion de la vida social en los ambitos y espacios de sus competencias
estatutarias, en defensade los intereses y demandas vecinales, en el marco del amplioy fundamental movimiento
asociativo que afortunadamente se implanta vy realiza sus actividades en los mas diversos ambitos de la vida
ciudadana en Segovia.

2%. Conocido por los medios de comunicacion su demanda ante el Procurador del Comiin de Castilla y Leédn por
el incremento excesivo de las tasas municipales, a su entender, y teniendo en cuenta el art, 18.e) del Estatuto
del Defensor de la Ciudadania del Ayuntamiento de Segovia, debemos abstenernos de actuar en espera de la
resolucién de la Procuraduria del Comun, no obstante, mostramos, como no puede ser de otra forma, nuestra
mas absoluta disposicién a colaborar con la tramitacién de su demanda ante el Procurador del Comdn (art. 20 del
Estatuto del Defensor de la Ciudadania de Segovia).

3°. Proceso de elaboracién del Reglamento de Participacion:

De la informacién facilitada desde la Concejalia de Participacion Ciudadana, en lo referente al proceso de
actualizaciéon del Reglamento de Participacién, nos parece oportuno, recordar, aquellos momentos mas relevantes
a efectos de comprobar que, tanto la Federacién Provincial de Asociaciones de Vecinos de Segovia como la
Federacion de Vecinos de los Barrios Incorporados de Segovia, han sido, en todo caso, invitadas a participar en
este proceso en igualdad de condiciones con voz y voto junto con todos los demas agentes sociales interesados
(grupos politicos, asociaciones inscritas en el Registro Municipal, técnicos municipales, etc..), con la pretensién de
que se pudieran introducir cuantas propuestas, sugerencias, correcciones se aportaran y, de este modo, alcanzar
una redaccion final consensuada por el mayor nimero posible de protagonistas.

A tal efecto, nos parece adecuado recordar las fechas mas importantes del proceso de elaboracién del nuevo
reglamento de Participacién:

“PROCESO DE'ELABORACION DEL REGLAMENTO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y LA PARTICIRACION DE
LA FEDERACION DE PROVINCIAL DE ASOCIACIONES DE VECINOS DE SEGOVIA Y DE LA FEDERACION DE LOS
BARRIOS INCORPORADQOS DE SEGOVIA.

8 de julio de 2015.
Reunion previa a la elaboracién del Reglamento con las AA. VV. Y Federaciones en el Salén de Plenos

Una primera reunién con todas las Asociaciones de Vecinos de Segovia y Federaciones de Vecinos de los barrios
incorporados de Segovia para abrir un debate sobre los cambios que se formalizardn en el nuevo Reglamento.

Se trataron aspectos generales no solamente sobre el reglamento (las modificaciones que se plantean desde la
Concejalia, Consejos Sectoriales versus Foros Participativos, cémo plasmar la participacién vecinal y tomar parte
en las decisiones, peticién de dotacién de sedes de AA. VV. que no las tengan, participacién vecinal, subvenciones,
compromisos y apoyo de la administracién).

Se acuerda elaborar un borrador y que éste se les haga llegar para revisarlo y aportar sus sugerencias. Se acuerda
también retomar el tema después del verano.

5 de octubre de 2015.

Seenvia, atodo el RMAEC, el borrador del Reglamento de Participacion Ciudadana para su valoraciény aportaciones
para, en principio, intentar aprobarle en el Pleno del mes de octubre.

14 de octubre de 2015.

Se envia la comunicacién, a todo el RMAEC, de la ampliacién del plazo, solicitado por las Federaciones de AA. VV.
el 10 de octubre (enviado por correo electrénico el 10/10/2015 “Ante el muy reducido plazo dado para contestar, que
nos impide hacer un andlisis en profundidad del asunto planteado y la excesiva complejidad de su contenido, lo
que nos sorprende sobremanera. Solicitamos un plazo, no menor de 30 dias, para presentar alegaciones hasta el 6
de noviembre sobre el borrador del Reglamento de Participacién Ciudadana para su valoracion y aportaciones. Se
accedié a la prérroga sin que se presentara ninguna alegacién.

15 de octubre de 2015.

Se envia la comunicacién de convocatoria, a todo el Registro Municipal de Asociaciones y Entidades Ciudadanas
(RMAEC), para el 21 de octubre en el CISS La Albuera, al objeto de la celebracion de una reunion explicativa
del porqué de los cambios que se introducen en el borrador del Reglamento de Participacion Ciudadana para su
valoracién y aportaciones al mismo.

21de octubre de 2015.
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Se celebra la reunién con la participacién de cerca de una treintena de asociaciones del ambito social, cultural y
vecinal. Se aportan nuevos cambios que se afadirdn al borrador y se acuerda reenviar a todas las asociaciones del
RMAEC para su conocimiento. La Federacién de AA. VV. presentes en la reunién quedan en enviar posteriormente
las alegaciones que consideren convenientes una vez elaboradas por su equipo juridico. Se hace constar que la
Federacion Provincial de Asociaciones de Vecinos de Segovia y la Federacion de los Barrios Incorporados de
Segovia, no sugieren ninguna modificacién del Reglamento mencionado

29 de octubre de 2015.

Se celebra una reunién en la Sala de la Chimenea con la participacion de representantes de la Federaciones
Provincial de AA. VV. de Segovia y la de Barrios Incorporados junto con los representantes de todos los partidos
Politicos presentes en la Comisién Informativa de Participacién Ciudadana.

11 de noviembre de 2015.

Se envia, a todo el RMAEC, el borrador del Reglamento de Participacién Ciudadana para su valoracién y
aportaciones con los ultimos cambios acordados en la reunién celebrada en el dia anterior. Se queda pendiente
del envio de las aportaciones por parte de las federaciones tanto la Provincial de Segovia como la de los Barrios
Incorporados”. Se hace constar que la Federacién Provincial de Asociaciones de Vecinos de Segovia y la Federacion
de los Barrios Incorporados de Segovia, no presentan ninguna alegacion, aportacion o modificacién al borrador
del Reglamento mencionado”

18 de enero de 2016

Con fecha 18 de enero de 2016 la Asesora Juridica de la Federacion Provincial de Asociaciones de Vecinos de Segovia,
remite un correo electrénico con algunas sugerencias de menor relevancia a algunos articulos del Reglamento,
dejando finalmente constancia que el resto se ha mejorado y simplificado sustancialmente.

29 de enero de 2016.

Aprobacién en el Pleno Municipal del Reglamento de Participacién Ciudadana por unanimidad de todos los grupos
politicos”.

Aprobado inicialmente en Pleno de 29 de enero de 2016, el Reglamento de Participaciéon Ciudadana, publicado en
el Boletin Oficial de la Provincia de Segovia nimero 15 de 3 de febrero de 2016, se abre un plazo de 30 dias habiles,
para la presentacion de alegaciones, reclamaciones o sugerencias al mismo (se constata que tanto por parte de la
Federacion Provincial de Asociaciones de Vecinos de Segovia como la Federacidn de los Barrios Incorporados, no
presentan ninguna alegacion).

No habiendo sido presentada reclamacion ni alegacién alguna, se entiende automaticamente elevado a
definitivo, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 49 de la Ley 7/1985 de 2 de abril, Reguladora de las Bases
de Régimen Local, lo que motiva la publicacion definitiva en el Boletin Oficial de la Provincia numero 43 de 8 de
abril de 2016, entrando en vigor al dia siguiente de su publicacion, es decir el 9 de abril de 2016.

42, Sobre la mala situacion de calles se ha trasladado sus quejas a la Concejalia de Obras para su conocimiento y
toma de medidas.

En cuanto al problema de la mendicidad de extranjeros en la via pablica, se dio traslado a la Concejalia de Servicios
Sociales y Policia Local, considerando que este problema ha tenido una incidencia ciertamente escasa en Segovia,
a pesar de los problemas derivados de la crisis econémica.

Respecto al consumo de alcohol en la espacios publicos tema, ciertamente problematico y de muy dificil
erradicacion por la culturalizacién que hemos hecho de estas practicas sociales en la calle, nos parece de especial
gravedad vigilar el consumo de alcohol en la poblacién joven para lo cual hemos trasladado esta inquietud tanto
a la Policia Local, como a la Concejalia de Educacién y Juventud.

En relacién a los precios del crematorio que, seglin ustedes, estaban entre los mas elevados de otras ciudades
similares a Segovia de Castillay Leén, nos hemos puesto en contacto con la Concejalia de Servicios Sociales para
transmitirles esta situacién, indicandonos que no existe vinculacién formal entre la empresa que gestiona este
servicio y el Ayuntamiento de Segovia, aunque se ha quedado en realizar una reunién con la empresa a efectos de
encontrar una solucién satisfactoria.

Exp. 11/2016

Queja/demanda:

El pasado dia 15 de marzo recibimos en |a Oficina del Defensor de la Ciudadania del Excmo. Ayuntamiento de
Segovia solicitud de atencién de D. ---, como XXX de la Asociacién de Vecinos 1° de Mayo de S. José de esta ciudad,
con domicilio en Calle ---, con teléfono mavil: ---, para reclamar por la muy deficiente recepcién de la sefial de
television en todo el barrio de S. José, incluso en algunos bloques contiguos del barrio del Palo-Mirasierra de
Segovia.

fiaes
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Resolucion: Teniendo en cuenta las Leyes por las que regulan la Telecomunicaciones, como la Ley 9/2014, de
9 de mayo, General de Telecomunicaciones y Ley, 7/2010, de 31 de Marzo, General de Comunicacién Audiovisual
(LGCA), ambas de ambito estatal, asi como LEY 7/2013, de 27 de septiembre, de Ordenacidn, Servicios y Gobierno
del Territorio de la Comunidad de Castillay Ledn, asi como especialmente el Decreto 71/2008, de 9 de octubre, por
el que se regula el régimen juridico de las emisoras de radiodifusién sonora en ondas métricas con modulacién
de frecuencia, y el Decreto 64/2005, de 9 de septiembre, por el que se regula el régimen juridico del servicio
publico de television digital local por ondas terrestres, estas ultimas fuentes juridicas de ambito autonémico,
se le informa que el caso presentado excede de las competencias municipales y de la actuacion de esta Oficina.

No obstante, el art. 18 del Estatuto del defensor del Ciudadano de Segovia regula que cuando las quejas sean
rechazadas “el defensor del ciudadano lo notificara al interesado mediante escrito motivado, informandole sobre
las vias a su juicio mas oportunas para ejercitar su accion, caso de que hubiera alguno”. Por lo que se entiende
gue el problema planteado tenga alguna causa general, ya que afecta a todo el barrio de S. José, y que pudiera ser
resuelta desde la instancia técnica correspondiente del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

Es por lo que con fecha 17 de marzo de 2016 se ha enviado la demanda de la Asociacién de Vecinos 1° de Mayo de
S.José de Segovia alallma. Sra. Subdelegada del Gobierno en Segovia para que atienda esta queja y reivindicacién
ciudadana, dandole desde sus competencias la mejor respuesta y la solucién mas adecuada al problema que se
nos plantea.

Asi mismo, se sugiere a la Asociaciéon de Vecinos 1° de Mayo de S. José en Segovia, que, en caso de que sus
demandas no se vean satisfactoriamente cumplidas pueden solicitar su amparo a la Oficina del Procurador del
Comun de Castillay Ledn, cuya direccion es: C) Sierra Pambley, 4, 24003 Leén Teléfono: 987 27 00 95. Fax: 987 27
0143. Mail: procurador@procuradordelcomun.es .

CULTURA
Exp. 18/2016

Queja/demanda: El dia 26 de mayo de 2016 recibimos en la Oficina del Defensor de la Ciudadania del Excmo.
Ayuntamiento de Segovia solicitud de atencién de D. ---, con domicilio en Plaza ---- de esta ciudad, con teléfono
movil: ----, para reclamar por ruidos y graves molestias de variada indole ocasionados por una persona que con
frecuencia amplisima y de forma imprevista en horarios y en modo de actuar viene desarrollando una variopinta
actividad en la parte baja de la Plaza ----, y que responde al nombre de D. ----, que seglin anteriores actuaciones
reside en C/ ----, de Segovia.

Resolucion: Después de una amplisima informacién documental y con entrevistas personales, reactivado el
histérico del caso, teniendo en cuenta la amplitud de la protesta ciudadana sobre el caso y que afecta a varias
Concejalias asi como a la Policia Local, y dada la amplia cobertura normativa que ampara estas denuncias
ciudadanas, se proponen las siguientes advertencias y recomendaciones:

1°.- Dado que en la fecha de hoy el Sr. --- carece de autorizacion alguna para actuar en el espacio publico y
dado como probadas las denuncias presentadas por vecinos y comerciantes de la zona lo que se refiere a ruidos,
molestias, graves consecuencias contra el derecho al descanso, con importantes afectaciones a la salud de las
personas implicadas, la especial conflictividad con vecinosy transelntes de la zona, el incumplimiento sistematico
de horarios asi como otras actuaciones manifiestamente inadecuadas por parte de la persona denunciada.

2°.- Dado que todos estos extremos recogidos y protegidos en las diferentes normativas entes referidas, como
derechos de la ciudadania, tales como la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local,
la Ley 5/20089, de 4 de junio, del Ruido de Castilla y Ledn, y, en el ambito de competencias del Ayuntamiento
de Segovia, la Ordenanza Municipal de Ruido y Vibraciones del Ayuntamiento de Segovia (Urbanismo, Obras
y Servicios), de 3 de febrero de 2014, publicado en el Boletin Oficial de la Provincia de Segovia, de 31 de marzo
de 2014 y la Ordenanza de Convivencia Ciudadana del Ayuntamiento de Segovia (Negociado de Trafico) de
20M, publicada en el Boletin Oficial de la Provincia de Segovia del 20 de abril de 2011, vienen siendo claramente
incumplidos en las diversas actuaciones del Sr. ---, se debe proceder en cumplimiento de la legalidad vigente a
que este sefior deje inmediatamente de actuar en el espacio publico, aplicandose las medidas administrativas
correspondientes y en caso de ser insuficientes por desobediencia continuada y contumaz elevar esta actuacién
a otras instancias jurisdiccionales por iniciativa propia para que se garanticen plenamente los derechos y bienes
ciudadanos recogidos en las leyes y Ordenanzas mencionadas.

3%.- La Concejalia de Cultura, competente en la concesion de este tipo de autorizaciones para actuar en el espacio
publico de la ciudad y, en caso de incumplimientos de las condiciones expresamente recogidas en la autorizacion,
en la retirada y suspension de la misma autorizacion, debe comunicar formalmente y de manera inmediata al
Sr. --- su situacién de anormalidad y el incumplimiento de las normas antes mencionadas en caso de seguir
interviniendo en el espacio publico. Se debe hacer constar que esta misma comunicacién se envia a la Policia Local
para que actle en consecuencia y en el ambito de sus competencias con total determinacion.
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47, Se propone a la Concejalia de Cultura que actualice el protocolo de concesidn de autorizaciones para intervenir
en el espacio publico, incluyendo algln tipo de exigencia manifiesta en la calidad de las supuestas y solicitadas
actuaciones artisticas y culturales propuestas, que de alguna forma estén a la altura de una ciudad que se
presenta como Patrimonio de la Humanidad, y exigir el mas estricto grado de cumplimiento de las Leyes y
Ordenanzas antes mencionadas en todos los extremos en ellas recogidos y protegidos, especialmente referidos a
ruidos, buenas practicas ciudadanas, horarios, limpieza y salud publica, etc. Para evitar el alto grado de quejas y
denuncias ciudadanas que se vienen produciendo sobre estos extremos, se debe poner todo el empefio posible en
el control de estas autorizaciones en la medida de que fueran concedidas y garantizar asi la mayor convivenciay
calidad de vida ciudadana tanto para las personas residentes en Segovia como para las personas que nos visiten,
dada la gran presion turistica a que se ve sometida la ciudad y sus espacios publicos.

PATRIMONIO Y CONTRATACION
Exp. 23/2016

Queja/demanda: Con fecha 13 de junio de 2016 recibimos en la Oficina del Defensor de la Ciudadania del Excmo.
Ayuntamiento de Segovia solicitud de entrevista de D®. ---, con DNI. ---, en representacién acreditada de su
esposo D. ---, seglin consta en documentacién entregada en Registro General del Ayuntamiento con fecha de 11
de diciembre de 2015. Manifesta ponerse en contacto con la Defensoria de la Ciudadania de Segovia, para exponer
su queja sobre “la insuficiente atencién por la reclamacién patrimonial derivada de la inundacién de amplias
zonas de varias fincas en el Poligono 16, parcela 106 y Poligono 18, parcela 39, sitas en el término municipal de
Madrona (Segovia), propiedad de las personas demandantes. Pero sobre todo, por las demoras, falta de atencion
adecuada, carencia en la informacién sobre el tema objeto de la reclamacién, sensacién de indefension de mis
intereses, mala imagen de la gestion del Ayuntamiento, tal vez con la intencioén de que nos olvidemos del temayy
nos quedemos con el perjuicio sin compensacion alguna”.

Resolucion: Se incluyen las siguiente recomendaciones y sugerencias:

1°.- Que secierre el procedimiento definitivamente asumiendo la responsabilidad patrimonial ya fija en el Decreto
de la Sra. Alcaldesa de fecha 14 de enero de 2016 a efectos de no prolongar la no recepcién de la indemnizacién por
los dafios ocasionados y asumidos por el Ayuntamiento

2°.- Valorar positivamente que se arregle definitivamente la conduccion de aguas de los acuiferos de Madrona
con la instalacion de una nueva tuberia segiin manifestaciones de Jefe del Servicio de Aguas para evitar nuevas
inundaciones y dafios.

3°.- Pedimos al Servicio de Patrimonio y Contratacién una especial y activa posicién respecto a la valoracién de la
aseguradora para establecer una mediacién que consiga establecer un justiprecio en la evaluacién de los dafios
ocasionados.

5. VALORACIONES Y CONCLUSIONES GENERALES

Dar las gracias a todas las personas por sus quejas, consultas, sugerencias...y en todo caso por la confianza
en la figura del Defensorde la Ciudadaniay en su papel de mediacién de cara ala soluciény encauzamiento
de los conflictos planteados.

Especialmente relevante, valioso y motivador ha sido el contacto con las personas que trabajan
denodadamente en asociaciones y colectivos de forma altruista y en favor de un mundo mejor en ambitos
tan dispares como las discapacidades, las necesidades de vecinas y vecinos, las mas variadas enfermedades,
las urgentes carencias asistenciales de todo tipo, el desarrollo y promocién de las personas con todo tipo de
carencias, los programas de educacion, de juventud, medioambientales, proteccion de los animales, etc. Es
intencion de este Defensoria ampliar y profundizar la atencién y colaboracion con las personas y colectivos
gue con un trabajo sencillo y constante, no retribuido ni apoyado, posibilitan que todas y todos podamos
disfrutar de una ciudad mejor en tantos ambitos de la vida. De forma especial llamamos a la atencion y
apoyamos las mas variadas actividades de voluntariado que se realizan en esta ciudad.

[ SEGOVIA

Memoria Anual 2015 - 2016 | 47



Se trata de que contribuyamos a avanzar colectivamente en los grandes y necesarios ideales de la una
sociedad mas humana, digna, solidaria, inclusiva, igualitaria y justa para todas y todos, no solo como
consumidores pasivos, personas quejosas, sino como agentes activos y logrando una ciudadania proactiva.

Desde el momento de la toma de posesion, todas las actividades se han orientado por los siguientes fines
generales que han servido de criterios de accién en la atencién a las personas que han visitado la Oficina
de la Defensoria de la Ciudadania.

- Contribuir a hacer de Segovia un ejemplo en la defensa férrea de los Derechos Humanos y adherirse al
proyecto de ciudades defensoras de los Derechos Humanos.

- Velar por el cumplimiento de la Carta Europea de Salvaguarda de los Derechos Humanos en la ciudad
(CESDHC, 2000).

- Es urgente y de extrema necesidad, dadas las carencias y desigualdades observadas, reclamar ante los
poderes mas recursos para que el Ayuntamiento pueda hacer frente a las necesidades de las personas
y familias que viene sufriendo las graves e injustas consecuencias de una crisis que ha provocado un
incremento de las desigualdades de forma escandalosa.

- No dejar acumular recomendaciones por falta de respuesta del ayuntamiento en ninguna instancia, toda
gueja es importante, toda demanda debe ser atendida. Nunca la inhibicién ni el silencio es una respuesta
democratica ni digna de la ciudadania.

- Reconocer y agradecer la disponibilidad vy
colaboracién todas las personas y servicios del
Ayuntamiento para responder a las demandas de
informes y documentos de esta Defensoria, pero,
a su vez, procurar contestar y responder antes de
30 dias, como maximo, recomendacién que no
siempre cumplimos.

Por pequefas que, de entrada, puedan considerarse
las quejas vy reclamaciones presentadas, ha
sido nuestra intencién descubrir debajo de las
circunstancias y anécdotas individuales de cada caso,
los problemas generales y comunes que subyacen y
que siempre radican en la falta de dignidad y respeto
a los Derechos Humanos

Hay que reclamar y actuar, pasar de las palabras a
hechos, incrementar la actividad ciudadana para
que se gane en credibilidad y confianza en las
instituciones demaocraticas, superando la desafeccién
hacia la actividad politica y sus protagonistas.

Por encima de barreras y comodidades, de
indiferencias y pasividades, no debemos olvidar
gue la globalizaciéon del mundo que vivimos, es y
debe ser antes que econémica un reto social, antes
que especulativa, un compromiso humanitario y
Visita de miembros del ForumSD a la FSMP. 6 de noviembre de 2015 una oportunidad solidaria. Marco Aurelio decia:
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“Toda la humanidad somos una gran familia. Y se asemeja a un solo cuerpo y cuando una parte tiene
dolor todas se sienten y reaccionan”.

Los dramas de miles y millones de personas en todo el mundo no nos pueden dejar indiferentes o
escépticos, lo que llamamos informacién, no debe provocar una actitud indolente e insolidaria, solo
atenta por nuestros problemas mas inmediatos y privados. Debemos ser sensibles y conmovernos por
todas las desgracias, pero también movernos para un mundo mas humanitario, mas justo y solidario.
El caso de los miles de personas refugiadas a lo ancho y largo del Mediterraneo es desgraciadamente un
penoso contraejemplo del mundo al que aspiramos.

Hemos procurado atender las demandas particulares y privadas, pero a su vez contextualizar y dar mayor
relevancia a las mismas desde un trabajo y respeto por el bien comun y el interés general. Todos los
intereses privados y particulares deben defenderse desde la defensa de lo publico, ser ciudadanas y
ciudadanos es participar y asumir los retos de un proyecto de convivencia coman.

6. CAMPOS DE ACTUACION PREFERENTES Y PROPUESTAS DE FUTURO

En cumplimiento de los objetivos expuestos en la toma de posesion del 14 de septiembre de 2015, los
grandes campos de actuacion de la Oficina de la Defensoria de |la Ciudadania para préximas actuaciones,
tanto en la atencién a las quejas y demandas de ciudadanas y ciudadanos, como por iniciativa propia, se
centraran en los siguientes ambitos generales:

Atender las Desigualdades de todo tipo que por desgracia creen en todos los ambitos y que subyacen a
buena parte de las quejas y demandas que se reciben. Participando y colaborando especialmente en las
actividades contra la violencia de género y a favor de la igualdad de todas las mujeres en todos los ambitos
de la vida.

Colaborary apoyar a las personas con Discapacidades hacia una ciudad mas inclusiva, participando en las
actividades de las asociaciones y colectivos que les representan.

Defender y favorecer la Accesiblidad Universal, defendiendo el logro de una Segovia accesible, superando
las barreras fisicas, pero también senso-perceptual, cognitivas, promoviendo y colaborando en el mayor
cumplimiento del Plan General de Accesibilidad.

Devarias maneras posibles sumarSegoviaalos programasy proyectos del 2017, ANO DE LA ACCCESIBILIDAD
UNIVERSAL. Desde Oficina de Ia Defensoria de la Ciudadania tenemos intencién de conmemorar este afio
con la realizacién de unas Jornadas sobre “Segovia accesible para todas y todos” que revisen criticamente
la situacion de la accesibilidad global en Segovia, establecer objetivos y disefiar recursos, para hacer de
Segovia una ciudad inclusiva en los ambitos patrimonial, social, cultural, turistico, educativo, ambiental,
laboral...con la participacién y pleno protagonismo de todas las asociaciones y colectivos comprometidos
con laigualdad vy la solidaridad.

Promover la Transparencia como Derecho ciudadano a una Buena Administraciéon y Buenas Practicas
Administrativas, tanto en los procedimientos administrativos como en lo referido a aspectos éticos
y formulacién de principios de actuacion mas democraticos (Cédigo Europeo de Buenas Conductas
Administrativas, 2001, promovido por el Defensor del Pueblo Europeo)
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Profundizar criticamente en los logros de la llamada Ciudadania digital por encima de la atencién exclusiva
a herramientas y recursos que con frecuencia priorizan y desenfocan, cuando no olvidan y ocultan, los
derechos y libertades fundamentales.

Ahondar en el papel del Defensor de la Ciudadania como referente y garante de la Etica Publica en defensa
de lo publico y de lo comiin que afecta por igual a todas y todos. Que no se agote la actuacién en el mero
cumplimiento del principio de legalidad, imprescindible pero muchas veces insuficiente.

Actualizar el actual Estatuto del Defensor del Ciudadano de la ciudad de Segovia, de 6 de octubre de 2003

Se propone que la ciudad de Segovia firme el protocolo de adhesidn a la Carta Europea de Salvaguarda de
los Derechos Humanos en la Ciudad (CESDHC), de Saint Denis, de 18 de mayo de 2000.

Desde un punto de vista procedimental se proponen para su estudio algunas propuestas y sugerencias,
gue, a tenor de las varias Memorias e Informes de otras Oficinas de la Defensorias y Sindicaturas de la
Ciudadania que hemos podido consultar, se suelen proponer en el ambito de las actuaciones de buenas
practicas de la Administracién Local. Es una sorpresa la alta coincidencia entre los Defensores en algunas
de estas propuestas, tales como:

Performance y acto reivindicativo contra la violencia de género en Segovia. 3 de septiembre de 2015.

- Asumir el compromiso de hacer efectivo el derecho de la ciudadania a que se argumenten las respuestas
y se contesten sus recursos y peticiones con celeridad, motivacién y con lenguaje entendible.

- Evitar sobrecargar a la ciudadania con |la obligacion de hacer recursos o escritos en temas o problemas
gue deriven de errores imputables al ayuntamiento, procediendo a la correccion de oficio cuando se tenga
conocimiento.

- Actuar con proporcionalidad y mas celeridad en temas de responsabilidad patrimonial no condicionando
de forma absoluta la resolucién que se dicte a la existencia o no de atestados o informes policiales ni
aceptando sin mas la valoracion de la asegurada por parte del ayuntamiento.

- Incrementar esfuerzos para una mayor coordinacion y ampliacion del parque de viviendas sociales
y adquirir el compromiso de evitar desahucios en nuestra ciudad sin que haya solucién alternativa.
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- Ajustar tiempos y decisiones en la tramitacién de expedientes por parte de todas las instancias y
servicios que intervengan.

- Aceptacion de la posibilidad de un recurso extraordinario de revisién cuando sea evidente y fundada
argumentalmente la propuesta y recomendacién realizada por el Defensor de la Ciudadania para que
cambien la normativa municipal.

- Reformar y actualizar aquellas ordenanzas municipales que regulen y afecten el tratamiento de los
espacios publicos y bienes comunes, asi como de aquellos servicios fundamentales como los funerarios
de manera que se impulse el principio de concurrencia.

- Finalmente, en temas relativos a quejas sobre la afectacién al derecho al descanso, se deben realizar
actuaciones coordinadas, eficaces y con celeridad a fin de garantizar este derecho esencial de la ciudadania
y asi evitar que el grave problema de ruidos y molestias varias a la ciudadania, en toda la ciudad y no solo
en el Casco Monumental, se haya convertido en un conflicto recurrente y enquistado desde hace mucho
tiempo sin visos de solucién alguna.

Actuacion de Maria Pagés con grupo de teatro de Paladio Arte. 6 de noviembre de 2015

Del 23 al 25 de noviembre préximos se va a celebrar en Girona el Congreso Internacional de Defensores
Locales organizado por el Forum de Sindicos y Sindicas, Defensores y Defensoras Locales de Catalunya
(ForumSD) que reunira a Ombudsman de todo el mundo. El principal objetivo de esta actividad es
consolidar el compromiso de los municipios en la defensa y promocién de los Derechos Humanos, tal y
como establece la Carta Europea de Salvaguarda de los Derechos Humanos en la Ciudad. El Congreso se
desarrollara bajo ellema “Pensamos globalmente, defendemos localmente” y quiere ser el marco en el
gue se apruebe la llamada Declaracién de Girona, una reivindicacién del papel de los Defensores Locales
en la proteccion de los Derechos Humanos. Se trata de promocionar las Defensorias Locales y potenciar el
trabajo en red entre estas instituciones. Tenemos intencién de asistir al Congreso para reubicar Segovia
en el mapa de las Defensorias Locales, reforzar nuestro papel en las redes de la defensa de los Derechos
Humanos en los ayuntamientos y, en todo caso, conocer, intercambiar y aprender de las buenas practicas
municipalistas desarrolladas en otros ayuntamientos tanto de Espafia como de otros paises.
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7. AGRADECIMIENTOS

Dificilmente la Oficina de Defensoria de la Ciudadania alcanzaria meta y objetivo alguno si no fuera un
trabajo colectivo, en el que participan con tanto esfuerzo como implicacién y compromiso un buen nimero
de personas que ejercen su trabajo muy por encima de sus funciones y compensaciones, si las hubiera.

A todas las personas es de obligada educacién agradecérselo y reconocerles su dedicacién.

A las personas vinculadas a Participacion Ciudadana, Gracia Canet Ruiz, de forma muy especial, pero
también a Miguel Angel Alvarez San Frutos, Marta Gutiérrez Gémez , Rosario Martin de Miguel y Javier
Garcia-Arévalo Ceprian.

A todas las personas que trabajan en el Ayuntamiento de Segovia en los mas variados Departamento y
Servicios por su disponibilidad y dedicacién para con las demandas y peticiones de la Defensoria.

Alas personas del Equipo de Gobierno, la Alcaldesay, en especial, alos ediles responsables de |a Concejalias
con los que hemos tenido un contacto mas frecuente siempre eficaz y amable, incluso en las diferencias
de opinién y de procedimiento.

A todas y todos los ediles que formais el Pleno del Consistorio por vuestro apoyo explicito en lo personal
y en lo formal.

A otras instituciones publicas con las que mantenemos una relacion colaboradora y necesaria en sus
diferentes ambitos de competencia, Subdelegacion del Gobierno, Delegaciéon Territorial de la Junta de Castilla
y Ledn en Segovia, Campus Maria Zambrano de |a Universidad de Valladolid de Segovia, entre otras.

También a otras entidades privadas, como los medios de comunicacién, imprescindibles en la funcion
social y pedagégica de aprender a ser ciudadanas y ciudadanos dia a dia.

A cuantas Asociaciones y Colectivos con los que hemos mantenido relaciones y compartimos ideales,
reivindicaciones y proyectos.

Y muy especialmente a todas y todos los ciudadanos de Segovia, por confiarnos sus quejas, demandas y
propuestas, ensusvisitas alaOficinade la Defensoriade la Ciudadania o, con frecuencia, en conversaciones
informales y espontaneas en los lugares mas diversos, confiando en la mediacién que les ofrecemos y con
guienes compartimos los mismos suefios y exigencias por hacer de Segovia una ciudad mas humana,
digna, igualitaria, responsable, participativa, solidaria, inclusivay justa.

Seguimos intentado hacer de las utopias realidades compartidas en el dia a dia.

Muchas gracias, a todas y todos.
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Segovia por la igualdad de diferencias de sexo. 1de julio de 2016

8. ANEXO0S
8.1DONDE Y COMO RECLAMAR ANTE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS:

En este Anexo, facilitamos a los ciudadanos las direcciones, teléfonos y correos electrénicos de los
Organismos donde pueden presentarse las reclamaciones mas habituales.

OFICINA MUNICIPAL DE INFORMACIGN AL CONSUMIDOR

Comunmente conocida como 0.M.I.C., es una oficina que depende del Ayuntamiento de Segovia y que
atiende a todos los consumidores y usuarios, del término municipal de Segovia, que tengan cualquier
duda sobre temas de consumo o que quieran reclamacioén contra un establecimiento.

DIRECCION DE LA OMIC

Oficina Municipal de Informacién al Consumidor
C/ Margués del Arco, 22

40003 Segovia

Teléfono 921460543/44 Fax: 921460546
omic@s

3
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8.2 PRESENTACION DE DOCUMENTACION EN EL AYUNTAMIENTO DE SEGOVIA

OFICINAS DE REGISTRO

Registro General: Plaza Mayor, 1

400071. Segovia

Horario: Lunes a Viernes de 9 h. a 14 h.

Permanecera cerrado los dias 22 de mayo y 24 y 31 de diciembre.
Teléfono: 921419819-921419820

Fax: 921419801

Direccion de correo electronico: registro@segovia.es

Registro Auxiliar de Urbanismao: Ctra. Palazuelos, n° 7 (Servicio de Urbanismo, Obras y Servicios)
40004. Segovia

Horario: Lunes a Viernes de 9 h. a14 h.

Permanecera cerrado los dias 22 de mayo y 24 y 31 de diciembre.
Teléfono: 921110921-921111945

Fax: 921111960

Direccion de correo electronico: registro@segovia.es

Policia Local

Guadarrama, 24

Teléfono: 112, 921431212

Fax: 921444 372

policia.local@segovia.es

Problemas de Ruidos

www.ruidos.org

En la web municipal ya se puede ver toda la informacion relativa al Mapa Estratégico de Ruido de Segovia

8.3 AUDIENCIAS Y ATENCION AL PUBLICO EN PARTICIPACION CIUDADANA.
8.3.1 Participacion ciudadana:
¢ Teleféonicamente en el 9214198 88 0 9214198 18.

* Presencialmente en la Oficina de Informacion al Ciudadano, sita en Plaza Mayor n° 140001
Segovia.

* Viaweb (www.segovia.es ) a través del Servicio de quejas y sugerencias.

* Linea Verde. Servicio de Atencién al Ciudadano, a través del dispositivo mévil como APP
descargable.

* Registro telematico.

3
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8.3.2 Oficina del Defensor de la Ciudadania

Requisito principal:

B Ser ciudadano empadronado en Segovia o, en su caso, tener relacién con el Ayuntamiento por
cuestiones vinculadas con el mismo.

Cita previa a través de:

B Peticién escrita y presentada en el Registro General del Ayuntamiento.
B Peticion personal y directa a través de carta, teléfono, e-mail (plaza mayor 1. 40003. segovia. telf.
921419 888 - defensordelciudadano@segovia.es )

Mediante los siguientes requisitos:

B Es necesario identificarse (nombre y apellidos).

m Dejar constancia de un medio de contacto (teléfono, direccion postal, e-mail).

B Tema del que se va a tratar.

Lo antes posible el defensorde la ciudadaniacitara a la persona o personas solicitantes para una entrevista
personal y apertura de expediente si fuera necesario.

Dias de atencion:

Martes no festivos de 17:00 a 20:00
Jueves no festivos de 10:00 a 13:00

OPINION

EL ADELANTADO DE SEGOVIA

JUEVES 23 DE JULIO DE 2015

|TRIBUNA| EDUARDO JUAREZ VALERO (*)

ACE UN PAR
DE DIAS que
vengo le-

yendo en las pagi-
nas de los diarios
segovianos cierta
polémica a causa
del nombramiento de Rodrigo
Gonzidlez como Defensor del Ciu-
dadano en el Ayuntamiento de Se-
govia. Al parecer, estiman algunos
senores concejales lo innecesario
de la presencia del citado oficial
(me gusta mds que funcionario) al
estar sus funciones repartidas en
otras oficialias del consistorio se-
goviano. Uno, que no es conoce-
dor del proceso politico contem-
poraneo, pero si del proceso hist6-
rico, se sorprende ciertamente del
desconocimiento general del
asunto. Serd que me estoy hacien-
do mayor, la verdad.

Y es que resulta curioso que
ningtin concejal haya echado ma-
no de la historia para justificar tal
nombramiento, tanto en su sus-
tento como en el detrimento del
mismo.Y no me refiero ala figura
del Ombudsman o Defensor del
Pueblo, presente en las tradicio-
nes democrdticas anglosajonas y
germdnicas del siglo XX, donde se-
guro se habrdn apoyado nuestros
municipes, extendiendo ala poli-
tica local lo establecido por la

El Sindico del Comun

Constitucién de 1978, tan poco
conocida aunque parezca increi-
ble. Me refiero a nuestra figura tra-
dicional del Personero del Comtin
o Procurador Sindico General o,
simplemente, Sindico del Comtin.

Presente en la legislacién cas-
tellana desde el Medievo, el Per-
sonero tenia la obligacién de de-
fender los intereses del comun, es-
to es, de la ciudadania, en el
desarrollo de la politica local fren-
te alos abusos de las oligarquias
municipales, fuesen nobiliarias o
no. El Personero se enfrentaba en
nuestra ciudad a la Junta de No-
bles Linajes y al Clero, representa-
do por el Senor Obispo y el Cabil-
do Catedralicio, asi como al
Senorio de Realengo propiamente
dicho. Si bien su labor era compli-
cada, por no decir casi imposible,
su presencia fue constante desde
el siglo XIII hasta el XIX.

Recogida su figura en las Parti-
das de Alfonso X, el Personero del
Comun fue evolucionando ala vez
que la estructura juridica castella-
na. La creaciéon de las regidurias
por parte de Alfonso XI en el Or-
denamiento de Alcald de 1348 y la
aparicion de las Corregidurias
acabé por expulsar de los munici-
pios alos personeros, convertidos
en jueces de amarga labor. Con-
vertidos en Procuradores Sindicos

Generales, ya en siglo XVIII, vol-
vieron a tener peso en la politica
municipal, siendo su presencia
obligada en los ayuntamiento li-
berales del XIX. En los tltimos
ayuntamientos democraticos pre-
vios al marco juridico actual,
aquellos existentes durante la IT
Reptiblica, uno de los concejales
era nombrado obligatoriamente
Sindico del Comtn, a decir de la
documentacion existente.

Enlo que se refiere a mi Parai-
s0, el Ayuntamiento constituido
por primera vez en 1810 bajo el
paraguas del “infame” Estatuto de
Bayona de 1808, luego copiado
por la afamada Constitucién de
1812, la presencia del Procurador
Sindico del Comun estd docu-
mentada desde el primer momen-
to. El primero de éstos fue Joaquin
Ajero, quien llegaria a ser, un par
de anos mads tarde, primer Alcalde
espanol del Real Sitio. Dado que
el Ayuntamiento de Segovia fue
otro de los cinco tinicos ayunta-
mientos instalados por José I en el
territorio nacional, no me cabe
duda de la presencia del Sindico
del Comtin en aquel primer con-
sistorio liberal. Siguiendo la mis-
ma linea, parece, por tanto, evi-
dente, la existencia de estos Tri-
bunos de la Plebe venidos a
menos hasta la llegada del régi-

men franquista, tras el fin de la
Guerra Civil.

Por todo ello, me ha sorpren-
dido la disputa en el pleno sego-
viano, teniendo en cuenta, sobre
todo, que se trata de una figura
histérica nuestra y no importada,
necesaria para garantizar la justi-
cia en el ejercicio del poder yla de-
fensa de los comunes intereses,
especialmente en lo que atane a
los débiles y no presentes en aquel
escenario, esto es, los ciudadanos.

Sibien es cierto que las com-
petencias de proteger al paisano y
garantizar la justicia de las deci-
siones de los representantes estd y
ha estado siempre implicita en el
juramento que los municipes
hacian y hacen al tomar sus car-
gos, también lo es que el inmemo-
rial sentido comtin de los castella-
nos hizo aparecer la figura del Per-
sonero para concentrar esas
competencias y vigilar, como tini-
ca obligacidn, el estricto cumpli-
miento de las normas, su aplica-
cién y las libertades de los vecinos
aforados. Que preguntarse ptibli-
camente si es precisa la presencia
de un Procurador del Comtin en
esta Espana da un poco de grima,
oigan.

Repasando la historia, uno
puede comprobar c6mo estos vi-
gilantes del bien comtn fueron

Eduardo Judrez Valero. El Sindico del Comun. E Adelantado de Segovia, 23 de julio de 2015

(sa22)
SEGOVIA

cuando menos minusvalorados
en sus competencias, erradicados
0, en algtin que otro caso, elimi-
nados directamente. Y si no lo cre-
en, vayan a preguntar a los her-
manos Graco. O a Juan Bravo. Si
hubiéramos tenido entonces un
Personero del Comtin fuerte y
asentado, otro gallo habria canta-
do para Rodrigo de Tordesillas y
no seguiriamos esperando a un
capitdn, como diria mi idolatrado
Nuevo Mester de Juglaria.

Por todo ello, creo que, una vez
mds, la historia sirve para com-
prender nuestro pasado y analizar
el futuro con ventaja, sabiendo
que determinadas cosas siempre
son buenas, sobre todo en lo que
serefiere a la defensa de los inte-
reses del pueblo. En un mundo ca-
davez mds despersonalizado, mds
colectivo y abstracto, estas islas
del sentido comin son mas que
necesarias. La defensa del comtin
ha de ser obligatoria y los defen-
sores del mismo, sustentados por
todos.

Sélo espero que el pleno de
municipes del Paraiso tomen no-
ta. Que ya no sé los anos que lle-
vamos sin nuestro querido Sindi-
co del Comtin. A ver si con estas
lineas...

(*) Cronista Oficial del Real Sitio.
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8.4 ESTATUTO DEL DEFENSOR DEL CIUDADANO.
ESTATUTO DEL DEFENSOR DEL CIUDADANO DE LA CIUDAD DE SEGOVIA
(Aprobado en Pleno municipal de 6 de Octubre de 2003)

CAPITULO PRIMERO. CARACTER.

Articulo 1. - El Defensor del Ciudadano, tiene funciones de enlace y colaboracién entre la
Administracion Municipal y los ciudadanos.

Articulo 2. - El Defensor del Ciudadano ejercera sus funciones dentro de las competencias que se le
atribuyen en el presente Estatuto.

Articulo 3. - El Defensor del Ciudadano no estara sujeto a mandato imperativo alguno y no recibira
instrucciones de ninguna autoridad y desempeniara sus funciones con autonomiay segtin su criterio.

CAPITULO SEGUNDO. COMPETENCIAS.

Articulo 4. - El Defensor del Ciudadano tendra como misién la prestacion de un servicio de
asesoramiento, informacion, atencién y ayuda a los ciudadanos en sus relaciones con la
Administracion Municipal y el resto de las organizaciones y entidades dependientes de la misma, en
las actuaciones de caracter administrativo.

Articulo 5. - Quedan fuera de su competencia las funciones de control politico de la actividad municipal.

Articulo 6. - No seran, asi mismo, susceptibles de investigacion las cuestiones de personal o las que
estén siendo objeto de procedimiento jurisdiccional.

CAPITULO TERCERO. ELECCION.

Articulo 7. - El Defensor del Ciudadano sera elegido por el Pleno del Ayuntamiento, a propuestadela
Concejaliade Participacion Ciudadanay previo dictamen de laComisién Informativa correspondiente.

Sera por un periodo de cuatro afios, pudiendo ser reelegido por una sola vez por igual periodo.

El Candidato propuesto sera presentado al Pleno del Ayuntamiento por el Sr. Alcalde para proceder
a su eleccion.

Sera designado quien obtuviese una votacion favorable de las 3/5 partes de los miembros del Pleno
del Ayuntamiento.

CAPITULO CUARTO. CAPACIDAD.

Articulo 8. - Puede ser elegido Defensor del Ciudadano cualquier espafiol, vecino de Segovia, mayor
de edad, que disfrute de sus derechos civiles y politicos.

CAPITULO QUINTO. CESE.

Articulo 9. -. El cese de funciones del Defensor del Ciudadano podra deberse a:
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¢ Porrenuncia

e Porexpiracion del plazo para el que fue designado, sin perjuicio de la posibilidad reconocida de
ser reelegido por una sola vez.

e Por muerte o incapacidad sobrevenida.

e Por destitucion acordada por el Pleno del Ayuntamiento.

* Por haber sido condenado, mediante sentencia firme, por delito.

e Porincompatibilidad sobrevenida.

e Por la pérdida del pleno disfrute de los derechos civiles o politicos.
CAPITULO SEXTO. INCOMPATIBILIDADES.
Articulo 10. - La condicién de Defensor del Ciudadano es incompatible con:
Todo mandato representativo de eleccion popular.
Cualquier cargo politico de libre designacion.
Con la afiliacién a un partido politico, sindicato u organizacion empresarial.

Conlapermanenciaen el servicio activo enel Ayuntamiento de Segovia, sus Patronatosy Fundaciones
y Empresas Municipales.

Con el ejercicio de las carreras judicial o fiscal.
CAPITULO SEPTIMO. FUNCIONAMIENTO.
Articulo 11. - El Defensor del Ciudadano podra iniciar sus actuaciones de oficio o a instancia de parte.

Articulo 12. - Ninguna autoridad administrativa podra presentar quejas ante el Defensor del
Ciudadano en asuntos de su competencia.

Articulo 13, - Podran dirigirse al Defensor del Ciudadano toda persona natural o juridica, que invoque
su interés legitimo.

Articulo 14. - Las quejas se presentaran por escrito u oralmente, fax, correo electrénico u otros medios.
En todo caso, debera quedar constancia del nombre, apellidos, DNI y domicilio del promotor, asi como
su firma, tras la trascripcién en el caso de las orales o firma electrénica si la hubiera. A las mismas
deberan acompafarse cuantos documentos aporten informacion relativa a la queja planteada.

El Defensor del Ciudadano recogera las quejas que se formulen y que estén debidamente registradas
y tengan acuse de recibo, labor que cumplira el Registro General del Ayuntamiento de Segovia.

Articulo 15. - Los reclamantes que deseen presentar sus quejas verbalmente al Defensor del
Ciudadano, deberan solicitar por escrito una entrevista personal con aquél, debiendo exponer en la
referida solicitud las razones de la peticion.

3
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Articulo 16. - No podran presentarse quejas después de transcurridos doce meses desde que el
afectado tuvo conocimiento de la conducta o de los hechos susceptibles de motivar una queja.

Articulo 17. - Las quejas seran objeto de una valoracién preeliminar del Defensor del Ciudadano
encaminadas a resolver sobre su admisibilidad.

Articulo 18. - Las quejas seran rechazadas cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias:
No se aprecie interés legitimo.
No se identifique quien lo formula.

Se manifieste mala fe o uso abusivo del procedimiento con el interés de perturbar o paralizar la
Administracion.

Estén desprovistos de fundamentacién o no se aporten los datos que se soliciten.

No se relacionen con su ambito de competencia. Cuando se relacionen con el ambito de competencias
del Defensor del Pueblo o Defensor del Comtin, seran remitidas a este.

Versen sobre cuestiones que estan siendo conocidas por los juzgados o tribunales de justicia. Si
la intervencion de los Juzgados o Tribunales se produjese una vez iniciadas sus actuaciones por el
Defensor del Ciudadano, este suspendera inmediatamente los tramites que haya podido comenzar.

En el caso de que las quejas formuladas sean rechazadas, el Defensor del Ciudadano lo notificara al
interesado mediante escrito motivado, informandole sobre las vias a su juicio mas oportunas para
ejercitar su accion, caso de que hubiera alguno. A instancia del Defensor del Ciudadano, un resumen
del informe podra ser expuesto oralmente ante el Pleno del Ayuntamiento.

El Defensor del Ciudadano no esta facultado para anular ninguna clase de actos o resoluciones de
la Administracién Municipal, pero podra sugerir criterios alternativos para su posible modificacion.

Articulo 19. - El Defensor del Ciudadano dara cuenta anualmente al Pleno del Ayuntamiento sobre la
gestion realizada en un Informe que presentara en sesion extraordinaria convocada al efecto.

En su Informe Anual dara cuenta del niimero y tipo de quejas presentadas de aquellas que hubiesen
sido rechazadas y sus causas, asi como de las que fueron objeto de investigacion y el resultado de
las mismas, especificando las sugerencias o recomendaciones admitidas por el Ayuntamiento de
Segovia.

Cuando la gravedad de los hechos lo aconseje, el Defensor del Ciudadano podra presentar en
cualquier momento, a iniciativa propia un Informe extraordinario, segtin la competencia del asunto,
a la Alcaldia o ante el Pleno.

También podra elevar Informes correspondientes a periodos menores, especialmente con ocasién
de su cese.

CAPITULO OCTAVO. TRAMITACION DE LAS QUEJAS.

Articulo 20. - De las conclusiones sobre las quejas recibidas, el Defensor del Ciudadano informara a
las Comisiones correspondientes y a la Alcaldia.
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El Defensor del Ciudadano podra solicitar el examen de la documentacion correspondiente al
supuesto en cuestion para lo cual se le facilitara el acceso a toda la documentacion que obre en
poder del Ayuntamiento.

Los documentos aportados por funcionarios en las actuaciones tendran caracter reservado y
confidencial. Igualmente, salvo las indicaciones que se formulen en el Informe Anual, las actuaciones
del Defensor del Ciudadano seran reservadas, debiendo dar copia de los informes a la Alcaldia..

Si en los expedientes o conductas de los funcionarios o empleados observare que puedan constituir
infracciones de los reglamentos de los Servicios, bandos o normas de procedimiento, aplicable a
cada caso, dara cuenta a la Alcaldia para que instruya el correspondiente expediente disciplinario o
al de responsabilidad civil, penal o laboral, conforme todo ello en los articulos 149 y 150 del Texto
refundido de las disposiciones legales vigentes del régimen Local, en concordancia con lo dispuesto
en el articulo 227 del ROF.

También informara en los casos de responsabilidad patrimonial de la administracion, cuando se hubiera
producido un daiio al ciudadano en el supuesto del funcionamiento, normal o anormal, del Servicio.

El Defensor del Ciudadano mantendra una estrecha colaboracién, en los casos que se precise, con el
Procurador del Comun o Defensor del Pueblo.

CAPITULO NOVENO. DOTACION ECONGMICA.
Articulo 21.- El cargo del Defensor del Ciudadano tendra caracter honorifico.

Articulo 22. - La dotacion econémica necesaria para el funcionamiento del Defensor del Ciudadano
se consignara en una partida dentro de los presupuestos del Ayuntamiento de Segovia.

8.5 CARTA EUROPEA DE SALVAGUARDADE LOS DERECHOS HUMANOS EN LA CIUDAD
Dirigida a los hombres y las mujeres de la ciudad

¢Por qué, en el umbral del siglo XXI, una Carta Europea de los Derechos Humanos en la Ciudad? La
Declaracionde DerechosHumanos (1948) esuniversal. ¢ Nohasidoreforzadaycompletadaporotros muchos
compromisos que hacian hincapié en la proteccién de ciertos derechos de distinto alcance?. La Convencién
Europea (1950) ofrece lo que llamamos una garantia jurisdiccional. Y, sin embargo, existen muchos derechos
gue no son todavia “efectivos” y a los ciudadanos y ciudadanas les cuesta orientarse en el laberinto de los
procedimientos administrativos y juridicos.

¢Como garantizar mejor? ;Cdmo actuar mejor? ¢ Como asegurar mejor las condiciones publicas para la felicidad
privada de cadauno?

AquiesdondesurgelaCiudad.

Porque, en todas partes donde los habitantes de las areas rurales prosiguen su largo camino hacia las ciudades
y donde éstas acogen un gran nimero de ciudadanos y ciudadanas de paso, pero también y sobre todo,
extranjeros en busca de libertad, trabajo e intercambio de los conocimientos, la ciudad se ha convertido en el
futurodelserhumano.
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La ciudad es hoy el espacio de todos los encuentros v, por lo tanto, de todas las posibilidades. Asimismo es el
terreno de todas las contradicciones y de todos los peligros: en el espacio urbano de fronteras inciertas
aparecentodaslasdiscriminacionesancladasenelparo,lapobreza, eldespreciodelas diferenciasculturales,
mientras que, al mismo tiempo, se esbozany se multiplican practicas civicasy sociales desolidaridad.

La vida en la ciudad impone hoy en dia la obligacién de precisar mejor ciertos derechos porque vivimos en ella,
buscamos trabajo, nos desplazamos. Nos impone también el reconocimiento de nuevos derechos: el respeto
por el medio ambiente, |a garantia de una alimentacién sana, de la tranquilidad, de Ias posibilidades de intercambio
y de ocio, etc.

Por Gltimo, frente a la crisis que azota la democracia delegada en el ambito de los Estados nacionales y frente
a la inquietud que suscitan las burocracias europeas, la ciudad surge como el recurso de un nuevo espacio
politico y social.

Aquiesdondeseabrenlascondiciones paraunademocraciade proximidad. Se presentalaocasion para quetodos
los ciudadanos y ciudadanas participen en la ciudadania: una ciudadania de la ciudad. Si cada derecho definido
pertenece a cada uno, cada ciudadano, libre y solidario, debe garantizarlo también a los demas.

El compromiso que adoptamos aqui se dirige a mujeres y hombres de nuestro tiempo. Nopretende ser
exhaustivo y su alcance dependera de cémo los habitantes de la ciudad lo haran suyo. Se presenta
como un marco de respuesta a las expectativas de los ciudadanos y ciudadanas que las ciudades
escenifican y revelan. Esta Carta se situara para ellos, al igual que para quienes les gobiernan, en el
nivel de subsidiariedad que es el de la ciudad, conjunto de puntos de apoyo para reivindicar sus
derechos, reconocer violaciones eventualesyponerlesfin.

Estos puntos de apoyo son ofrecidos como otras tantas oportunidades para superar las dificultades y conciliar
las légicas a veces contradictorias que estan implantadas en la propia vida de la ciudad.

B Unavoluntad: integrar el vinculo social, de forma duradera, en el espacio publico. Un principio: laigualdad.
B Unobjetivo:elincrementodelaconcienciapoliticadetodossushabitantes.

Lasciudadesabajo firmantes:

Reconociendo que la Declaracién Universal de Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos, el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, el Convenio Europeo para
la Salvaguarda de los Derechos Humanos y de las Libertades Fundamentales, |a Carta Social Europea y los
demas instrumentos internacionales de proteccion de los Derechos Humanos, se aplicanaloshabitantesdelas
ciudadescomoacualquierotrapersona.

Recordandoque los Derechos Humanos son universales, indivisibles e interdependientes, que todos los poderes
publicos son responsables de su garantia, pero que su reconocimiento y los mecanismos que permiten su
aplicaciénysuprotecciénsontodaviainsuficientes, muyespecialmenteenloqueserefiere a los derechos sociales,
econémicos yculturales.

Persuadidas de que la buena administracion de las ciudades exige el respeto y la garantia de los Derechos
Humanos para todos los habitantes sin exclusién en aras de promover los valores de cohesiénsocialyde
protecciondelosmasvulnerables;
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Convencidas, por estos motivos de lanecesidad de una Carta Europea de los Derechos Humanos en las Ciudades
que proclame solemnemente y de forma comprensible las libertades piblicas y los derechos fundamentales
reconocidos alos habitantes delas ciudadesyelcompromiso de las autoridades municipalesagarantizarlos
enelrespetodelascompetenciasydelos podereslegalmentedetentados, segln los términos de sus legislaciones
nacionales respectivas.

Inspiradas en los valores de respeto de la dignidad del ser humano, de la democracia local y del derecho auna
existenciaquepermitamejorarelbienestarylacalidaddevidadetodasytodos.

Adoptando los postulados de la Carta Europea de Autonomia Local, que promueve hacer laadministracién
municipal mas eficaz y mas préxima al ciudadano, y siguiendo las recomendaciones del Compromiso de
Barcelona, firmado el 17 de octubre de 1998 porlas ciudades participantes en la Conferencia Europea de las
Ciudades por los Derechos Humanos, de mejorar el espacio publico colectivo para todos los ciudadanos sin
distincién de ninguna clase.

Handecidido,decomunacuerdo,asumirloscompromisossiguientes:

PARTE |
DISPOSICIONESGENERALES

Art. | - DERECHO A LACIUDAD

1. Laciudadesunespaciocolectivoque pertenece atodos sus habitantes que tienen derecho a encontrar
las condiciones para su realizacion politica, social y ecolégica, asumiendo deberes de solidaridad.

2. Lasautoridades municipalesfomentan, portodoslos mediosdequedisponen,elrespetodeladignidad
de todos ylacalidad de vida de sus habitantes.

Art. Il - PRINCIPIO DE IGUALDAD DE DERECHOS Y DE NO DISCRIMINACIGN

1. Los derechos enunciados en esta Carta se reconocen a todas las personas que viven en las ciudades
signatarias, independientemente de su nacionalidad.

2. Dichos derechos son garantizados por las autoridades municipales, sin discriminacion alguna debida al
color, laedad, el sexoolaopcion sexual, lalengua, lareligion, Ia opinion politica, el origen nacional o social,0
elniveldeingresos.

Art. lll - DERECHO A LA LIBERTAD CULTURAL, LINGUISTICA YRELIGIOSA

1. Sereconoceelderechodelosciudadanosyciudadanasaejercerydesarrollarlalibertadcultural.

2. Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen derecho a ejercer su libertad linglistica y religiosa. Las
autoridades municipales, en colaboracién con las demas administraciones, actian de modo que los nifios y
nifiaspertenecientesagruposlingiiisticosminoritarios puedanestudiarsulenguamaterna.

3. La libertad de conciencia y de religion individual y colectiva queda garantizada por las autoridades
municipales a todos los ciudadanos y ciudadanas. Dentro de los limites de su legislaciéon nacional, las
autoridades municipales ejecutan todo lo necesario para asegurar dicho derecho velando por evitar la
creacion de guetos.

4. Ensurespetoporellaicismo,lasciudadesfavorecenlatoleranciamutuaentrecreyentesyno creyentes,
asicomo entre las distintas religiones.

5. Las autoridades municipales cultivan la historia de su poblacién y respetan la memoria de los difuntos,
asegurando el respetoyla dignidad de los cementerios.
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Art. IV- PROTECCION DE LOS COLECTIVOS Y CIUDADANOS MAS VULNERABLES

1. Los colectivos y ciudadanos y ciudadanas mas vulnerables tienen derecho a gozar de medidas
especificas de proteccion.

2. Las personas discapacitadas son objeto de una asistencia municipal especifica. Las viviendas, los lugares de
trabajoydeociodebenestaradaptados paraellas. Lostransportes publicos deben seraccesibles a todos.

3. Lasciudades signatarias adoptan politicas activas de apoyo a la poblacién mas vulnerable garantizando a cada
uno el derecho de ciudadania.

4. Las ciudades adoptan todas las medidas necesarias para facilitar la integracion de todos los ciudadanos
y ciudadanas cualquiera que sea la razon de su vulnerabilidad evitando los reagrupamientos
discriminatorios.

Art. V - DEBER DESOLIDARIDAD

1. Lacomunidadlocalestaunidaporundeberdesolidaridad reciproca. Las autoridades locales participan
endichodeberpromoviendoeldesarrolloylacalidad delos servicios publicos.

2. Las autoridades municipales promueven la creacion de redes y asociaciones de solidaridad entre los
ciudadanosyciudadanas,ycontrolaranlabuenaejecuciondelos deberes publicos.

Art. VI - COOPERACIGN MUNICIPAL INTERNACIONAL

Lasciudades alientan el conocimiento mutuo de los pueblosy de sus culturas.
Las ciudades signatarias se comprometen a cooperar con las colectividades locales de los paises en viasde
desarrolloenlos sectores delequipamientourbano, la proteccion del medio ambiente, lasalud, laeducacion
ylacultura,yaimplicarelmayornidmerode ciudadanosyciudadanas.

3. Las ciudades instan particularmente a los actores econémicos a participar en programas de
cooperacién y a hacer que toda la poblacion se asocie a ellos, con el fin de desarrollar un sentimiento de
solidaridadydeplenaigualdadentrelospueblosquevayamasalladelasfronterasurbanasynacionales.

Art. VIl - PRINCIPIO DE SUBSIDIARIEDAD

1. ElprincipiodesubsidiariedadquerigeelrepartodecompetenciasentreelEstado,lasRegionesylas Ciudades,
debe ser acordado permanentemente para evitar que el Estado central y las demas Administraciones
competentesnosedescarguende sus propias responsabilidades enlasciudades.

2. Dicha concertacion tiene como objetivo garantizar que los servicios publicos dependan del nivel
administrativo mas cercano ala poblacion paralograr su mayor eficacia.

PARTEII
DERECHOSCIVILESY POLITICOS DELA CIUDADANIALOCAL

Art.VIll - DERECHO A LA PARTICIPACION POLITICA

1. Losciudadanosyciudadanastienenderecho a participarenlavida politicalocal mediante la eleccién libre y
democratica de los representantes locales.

2. Las ciudades signatarias promueven la extension el derecho de sufragio activo y pasivo en el ambito
municipal a todos los ciudadanos y ciudadanas mayores de edad no nacionales, después de un periodo de
dos afios de residencia en la ciudad.

3. Fueradelaseleccionesquesecelebran periodicamente pararenovarlasinstancias municipales, se fomenta
la participacién democratica. Con este fin, los ciudadanos y ciudadanas y sus asociaciones puedenacceder
alos debates publicos, interpelaralas autoridades municipales sobre los desafios que afectan al interés de
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la colectividad local y expresar sus opiniones, ya sea de forma directa mediante “referéndum municipal”,
yaseaatravésdelasreunionespublicasydelaaccionpopular.

4. Las ciudades, para salvaguardar el principio de transparencia y de acuerdo con la ordenacién legislativa de los
distintospaises,organizanelsistemadegobiernoylaestructuraadministrativadeformaquehaga efectiva la
responsabilidad de sus gobernantes ante los ciudadanos y ciudadanas, asi como la responsabilidad
delaadministracion municipal ante los 6rganos de gobierno.

Art. IX - DERECHO DE ASOCIACION, DE REUNION Y DE MANIFESTACION

1. Se garantizan a todos los ciudadanos y ciudadanas los derechos de asociacion, reunién y
manifestacion.

2. Las administraciones locales fomentan la vida asociativa como expresion de la ciudadania, en el respeto
de suautonomia.

3. La ciudad ofrece espacios publicos para la organizacion de reuniones abiertas y encuentros informales.
Aseguraellibre accesode todos adichos espacios en el respeto de las normas.

Art. X - PROTECCION DE LA VIDA PRIVADA YFAMILIAR

1. Laciudadprotegeelderechoalavidaprivadayfamiliaryreconocequeelrespetoalasfamilias,enladiversidad
de sus formas actuales, es un elemento esencial de |a democracia local.

2. La familia desde su formacion, y sin intervenciones en su vida interna, disfruta de la proteccion de las
autoridades municipales y de facilidades, en particular en el acceso a la vivienda. Las familias mas
necesitadas disponen a tal fin de incentivos financieros, y de estructuras y servicios para la asistenciaala
infanciayalavejez.

3. Las autoridades municipales desarrollan politicas activas para velar por la integridad fisica de los
miembrosdelasfamiliasyfomentanladesapariciondelosmalostratosensuseno.

4. En el respeto de la libertad de eleccion en los ambitos educativo, religioso, cultural y paolitico, las
autoridades locales adoptan todas las medidas necesarias para proteger la infancia y la juventud y
fomentarlaeducacionsobrebases dedemocracia, toleranciayla posibilidad de plena participaciénenla vida
delaciudad.

5. 5.Lasautoridadeslocalescreanlascondicionesparaquelosnifiosynifiaspuedandisfrutardelainfancia

Art. XI - DERECHO A LA INFORMACION

1. Sereconoceelderechodelosciudadanosyciudadanasaserinformados sobretodolorelativoalavidasocial,
econdémica, culturalyadministrativalocal. Losunicoslimitessonelrespetoalaintimidadde las personas, y la
proteccién de lainfanciay la juventud.

2. Las autoridades municipales garantizan los medios para que la circulacion de la informacién que afecte
a la poblacién sea accesible, eficaz y transparente. Para ello, impulsan el aprendizaje de tecnologias
informaticas, su acceso y su actualizaciénperiédica.

PARTEIII

DERECHOSECONOMICOS,SOCIALES,CULTURALESY AMBIENTALES
DEPROXIMIDAD

Art. XIl - DERECHO GENERAL A LOS SERVICIOS PUBLICOS DE PROTECCIONSOCIAL

1. Lasciudades signatarias consideran las politicas sociales como parte decisiva de |as politicas de proteccion
de los Derechos Humanos y se comprometen a garantizarlos en el marco de sus competencias.
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2. Se reconoce el derecho de los ciudadanos y ciudadanas a acceder libremente a los servicios
municipales de interés general. Para ello, |as ciudades signatarias se oponen a la comercializacion de los
servicios personales de ayuda social y velan para que existan servicios fundamentales de calidad a
precios aceptables en otros sectores de los servicios publicos.

3. Lasciudades signatarias se comprometen a desarrollar politicas sociales, especialmente destinadas a los
mas desfavorecidos, como forma de rechazo a la exclusién y en la consecucién de la dignidad humana
y de laigualdad.

Art. XIll - DERECHO A LA EDUCACION

1. Losciudadanosyciudadanastienenderechoalaeducacion. Lasautoridades municipales facilitanel acceso
alaeducaciénelementaldelosnifiosynifiasydelosjovenesenedadescolar. Fomentanla formacién de
las personas adultas, en un marco de proximidad y de respeto de los valores democraticos.

2. Las ciudades contribuyen a poner a disposicion de todos los espacios y los centros escolares,
educativosy culturales, en un contexto multicultural y de cohesién social.

3. Las autoridades municipales contribuyen a aumentar el nivel de ciudadania mediante pedagogias
educativas, en especial en lo que se refiere a la lucha contra el sexismo, el racismo, la xenofobia y la
discriminacion, implantando principios de convivencia y hospitalidad.

Art. XIV - DERECHO AL TRABAJO

1. Losciudadanosyciudadanastienenderechoadisponerderecursos suficientes, mediante unempleo digno
que garantice la calidad de vida.

2. Las autoridades municipales contribuyen, en la medida de sus posibilidades, a alcanzar el pleno
empleo. Para hacer efectivo el derecho al trabajo, las ciudades signatarias favorecen el equilibrio entre la oferta
y lademanda laboral, y fomentan la puesta al diay el reciclaje de los trabajadores a través de la formacién
continua. Desarrollan actividades accesibles alas personas en paro.

3. Las ciudades signatarias se comprometen a no firmar ningdn contrato municipal que no incorpore una
clausula de rechazo al trabajo ilegal, tanto si se trata de trabajadores nacionales comode extranjeros,
de personas en situacion regular como irregular respecto a las leyes nacionales, asi como clausulas que
rechacen el trabajo infantil.

4. Las autoridades municipales desarrollan, en colaboracion con las demas instituciones puablicas y las
empresas, mecanismos para garantizar la igualdad de todas las personas en el trabajo, para impedir toda
discriminacion por motivos de nacionalidad, sexo, opcion sexual, edad o discapacitacion en materia de
salario, de condiciones laborales, de derecho de participacién, de promocién profesional y proteccién contra
el despido. Fomentan la igualdad de acceso de las mujeres al trabajo mediante la creacién de guarderiasy
mediante otras medidas, y el de las personas discapacitadas mediante laimplantacién de equipamientos
apropiados.

5. Lasautoridades municipales fomentan lacreacion de empleos protegidos para las personas que necesitan
reinsertarse en la vida profesional. En particular, las autoridades municipales favorecen la creacién de
empleosrelacionadosconlosnuevosyacimientosdeempleoyconlasactividadesque tienenunbeneficio
social: servicios alas personas, medioambiente, prevencién social y educacion de personas adultas.

Art. XV - DERECHO A LACULTURA

1. Los ciudadanos y ciudadanas tienen derecho a la cultura en todas sus expresiones, manifestaciones y
modalidades.
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2. Las autoridades locales, en cooperacion con las asociaciones culturales y el sector privado, fomentan
el desarrollo de la vida cultural urbana en el respeto a la diversidad. Se ponen a disposicién de los
ciudadanos y ciudadanas espacios publicos para actividades culturales y sociales en condiciones de
igualdad paratodos.

Art. XVI - DERECHO A LA VIVIENDA

1. Todoslosciudadanosyciudadanastienenderechoaunaviviendadigna,seguraysalubre.

2. Las autoridades municipales velan por la existencia de una oferta adecuada de vivienda y
equipamientos de barrio para todos sus ciudadanos y ciudadanas, sin distincién por razén del nivel de
ingresos. Dichos equipamientos deben comprender estructuras de acogida para los sin techo que
garanticen su seguridad y su dignidad, y estructuras para las mujeres victimas de la violencia, en
particulardelaviolenciadoméstica,malostratos,yparalasqueintentansalirdelaprostitucién.

3. Las autoridades municipales garantizan el derecho de los némadas a permanecer en la ciudad en
condiciones compatibles con ladignidad humana.

Art. XVII - DERECHO A LASALUD

1. Lasautoridades municipalesfavorecenel accesoigual paratodoslosciudadanosyciudadanasalaatencién
y prevenciénsanitaria.

2. Las ciudades signatarias mediante sus acciones en los sectores economico, cultural, social y
urbanistico contribuyen de manera global a promover la salud para todos sus habitantes consu
participacién activa.

Art. XVIIlI - DERECHO AL MEDIO AMBIENTE

1. Losciudadanosyciudadanastienenderechoaunmedio ambiente sanoque busque lacompatibilidad entre
el desarrollo econémicoy el equilibrio medioambiental.

2. Para ello, las autoridades municipales adoptan, sobre la base del principio de precaucion, politicas de
prevencion de la contaminacion, incluyendo la contaminacién acdstica, de ahorro de energia, gestian,
reciclaje, reutilizacion y recuperacion de los residuos; amplian y protegen los espacios verdes de las
ciudades.

3. La autoridades municipales ponen en practica todas las acciones necesarias para que los ciudadanos
aprecien, sin degradarlo, el paisaje que rodea y configura la ciudad y para que sean consultados sobre las
modificaciones que puedanalterarlo.

4. Las autoridades municipales desarrollan una educacién especificamente orientada al respeto de la
naturaleza, en particular dirigida a lainfancia.

Art. XIX - DERECHO A UN URBANISMO ARMONIOSO Y SOSTENIBLE

1. Losciudadanosyciudadanas tienen derecho a undesarrollo urbanistico ordenado que asegure una relacién
armoniosa entre el habitat, los servicios pablicos, los equipamientos, los espacios verdes y las estructuras
destinadas a los usos colectivos.

2. Las autoridades municipales ejecutan, con la participacion de los ciudadanos y ciudadanas, una
planificaciényunagestiénurbanas quelogranelequilibrioentre el urbanismoyelmedio ambiente.
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3. Enestemarco,secomprometenarespetarel patrimonionatural, histérico, arquitectdnico, culturaly artistico
de las ciudades y a promover la rehabilitacion y Ia reutilizacion del patrimonio construido, para reducir las
necesidades de nuevas construccionesy suimpacto sobre el territorio.

Art. XX - DERECHO A LA CIRCULACION Y A LA TRANQUILIDAD EN LA CIUDAD

1. Las autoridades locales reconocen el derecho de los ciudadanos y ciudadanas a disponer de medios
de transporte compatibles con la tranquilidad en la ciudad. Con este fin, favorecen transportes publicos
accesibles atodas las personas siguiendo un plan de desplazamientos urbanos einterurbanos. Controlan el
transitoautomovilisticoyaseguransu fluidez respetando el medio ambiente.

2. El municipio controla estrictamente la emision de cualquier tipo de ruidos y vibraciones. Define las areas
reservadas a los peatones de manera permanente o en ciertos momentos del dia y fomenta el uso de los
vehiculos nocontaminantes.

3. Las ciudades signatarias se comprometen a asignar los recursos necesarios para hacer efectivos dichos
derechos, recurriendo, en caso de necesidad, a formas de colaboracién econémica entre entidades
publicas, sociedades privadas y la sociedad civil.

Art.XXI-DERECHOALOCIO

1. Lasautoridadesmunicipalesreconocenelderechodelosciudadanosyciudadanasadisponerde tiempo
libre.

2. Lasautoridadesmunicipalesgarantizanlaexistenciadeespacioslidicosdecalidadabiertosatodoslos nifios
y nifias sin discriminacion alguna.

3. Las autoridades municipales facilitan la participacién activa en el deporte y hacen posible que las
instalaciones necesarias para la practica deportiva estén a disposicion de todos los ciudadanos y
ciudadanas.

4. Les autoridades municipales fomentan un turismo sostenible y velan por el equilibrio entre la actividad y
el rendimiento turistico de la ciudad y el bienestar social y medioambiental de los ciudadanos vy
ciudadanas.

Art. XX1I-DERECHOSDELOS CONSUMIDORES

Dentrode los limites de sus competencias, las ciudades velan por la proteccion de los consumidores. Paraello,y
enloqueserefierealosproductosalimenticios, garantizanohacengarantizarelcontrolde los pesos y medidas,
de la calidad, de la composicion de los productos y la exactitud de las informaciones,asicomolosperiodos
decaducidaddelosalimentos.

PARTE IV
DERECHOSRELATIVOSALA ADMINISTRACIGN DEMOCRATICA LOCAL
Art. XXIII - EFICACIA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

1. Lasautoridadeslocalesaseguranlaeficaciadelosserviciospublicosysuadaptaciénalasnecesidades de los
usuariosyvelan paraevitarcualquiersituacion dediscriminacion o de abuso.

2. Lasadministracioneslocalessedotarandeinstrumentosdeevaluaciéndesuaccionmunicipaly tendran
en cuenta los resultados de dicha evaluacion.
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Art. XXIV-PRINCIPIODETRANSPARENCIA

1. Las ciudades signatarias garantizan la transparencia de la actividad administrativa. Los ciudadanos y
ciudadanas deben poder conocer sus derechos y sus obligaciones politicas y administrativas a través de
la publicidad de las normas municipales, las cuales deben ser comprensibles y actualizadas de forma
periodica.

2. Los ciudadanos y ciudadanas tienen derecho a tener una copia de los actos administrativos de la
administracion local que les conciernen, excepto siexisten obstaculos deinterés pablico o relacionados con
elderecho alaintimidad de terceras personas.

3. Laobligacion detransparencia, publicidad, imparcialidad y de nodiscriminacién de la accion de los poderes
municipales se aplicaa:

6. laconclusiéndeloscontratosmunicipalesenaplicaciondeunagestionrigurosadelgastomunicipal;

7. laseleccion de funcionarios, empleados y trabajadores municipales en el marco de los principios de mérito
y competencia.

4. Lasautoridadeslocales garantizanlatransparenciayel control riguroso del uso de los fondos publicos.

PARTE YV

MECANISMOS DE GARANTIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE PROXIMIDAD Art.
XXV-ADMINISTRACIONDEJUSTICIALOCAL

1. Las ciudades signatarias desarrollan politicas destinadas a mejorar el acceso de los ciudadanos y
ciudadanas al Derecho y a lajusticia.

2. Las ciudades signatarias fomentan la solucién extrajudicial de los conflictos civiles, penales,
administrativos y laborales, mediante la implantacion de mecanismos publicos de conciliacién,
transaccién, mediacién yarbitraje.

3. Ensucaso, lajusticiamunicipal, ejercida porjuecesde pazindependientes - hombres de bien - elegidos
por los ciudadanosy ciudadanas o porlos gobiernos locales, tiene competencia para resolver enequidadlos
conflictosqueoponenalosciudadanosyciudadanasylaadministracionmunicipalyque presentan caracter
derecurso.

Art. XXVI - POLICIA DE PROXIMIDAD

Lasciudadessignatariasfomentaneldesarrollodecuerposdepoliciade proximidad altamente cualificados,
con misiones de “agentes de seguridad y convivencia”. Dichos agentes aplican politicas preventivascontralos
delitosyactiancomounapoliciadeeducaciéncivica.

Art. XXVII - MECANISMOS DE PREVENCIGN

1. Lasciudadessignatariasimplantanensuterritorio mecanismos preventivos:
- mediadores sociales o de barrio, en particularen las zonas mas vulnerables.
- Ombudsmanmunicipal o Defensordelpueblo,comoinstituciénindependienteeimparcial.

2. Parafacilitarel ejerciciodelos derechosincluidosenesta Cartay someteral control dela poblacién el estado
de su concrecién, cada ciudad signataria crea una comision de alerta compuesta por ciudadanosy
ciudadanas, encargadadelaevaluaciondelaaplicaciondelaCarta.
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Art. XXVIIl - MECANISMOS FISCALES Y PRESUPUESTARIOS

1. Lasciudadessignatariassecomprometenaestablecersuspresupuestosdemaneraquelasprevisiones delos
ingresosydelosgastospermitanhacerefectivoslosderechosenunciadosenestaCarta.Paraello, pueden
implantar un sistema de “presupuesto participativo”. La comunidad de los ciudadanos y ciudadanas,
organizadaenasambleas por barrios o sectores, oincluso porasociaciones, podra expresar de este modo su
opinién sobre |a financiacion de las medidas necesarias para la realizacion de dichos derechos.

2. Las ciudades signatarias se comprometen, en aras al respeto de la igualdad de todos los ciudadanos y
ciudadanas ante las cargas publicas, a no permitir que las zonas o las actividades que se hallan bajo su
competencia escapen a la legalidad en materia social, fiscal, ambiental o de cualquier otra indole; y actian de
maneraquelaszonasdeexcepcionalalegalidad desaparezcanallidonde existen.

DISPOSICION FINAL
VALOR)URIDICODELACARTAYMECANISMOS PARASUAPLICACION

1. Unavezadoptada,estaCartaquedaraabiertaalafirmaindividualizadadetodaslasciudadesquese adhieran
a este compromiso.

2. Las ciudades signatarias incorporaran al ordenamiento local los principios y normas asi como los
mecanismos de garantia contemplados en esta Cartay la mencionan explicitamente en los fundamentos
juridicos de los actos municipales.

3. Las ciudades signatarias reconocen el caracter de derecho imperativo general de los derechos
enunciados en esta Carta y se comprometen a rechazar o a denunciar cualquier acto juridico, y en
particular todo contrato municipal, cuyas consecuencias fueran un obstaculo a los derechos reconocidos
o fueran contrarias a su realizacién, y a actuar de tal modo que los demas sujetos de derecho
reconozcan también el valorjuridico superior de dichos derechos.

4. Las ciudades signatarias se comprometen a reconocer esta Carta mediante su mencién expresa en todas
lasordenanzasyreglamentos municipales,comoprimerareglajuridicavinculantedelaciudad.

5. Las ciudades signatarias se comprometen a crear una comision encargada de establecer, cada dos afios,
unaevaluaciéndelaaplicaciondelosderechosreconocidos porlapresente Carta,yahacer pablica dicha
evaluacién.

6. LaReuniondelaConferenciaCiudadesporlosDerechosHumanos, constituidacomoasamblea plenaria
de las ciudades signatarias, decidira implantar un mecanismo de seguimiento apropiado para verificar la
recepcionyelcumplimientodeestaCartaporlas ciudades signatarias.

DISPOSICIONES ADICIONALES
PRIMERA

Las ciudades signatarias se comprometen a actuar ante sus Estados a fin de que las legislaciones
nacionales de éstos permitan la participacion de los ciudadanos y ciudadanas residentes no nacionales en las
eleccionesmunicipales, talycomoquedaexpresadoenel ArticuloVIIl.2delapresente Carta.

SEGUNDA

Con el fin de permitir el control jurisdiccional de los derechos contenidos en esta Carta, las ciudades signatarias
se comprometen a solicitar a sus Estados y a la Unién Europea que completen las declaraciones
constitucionales de los Derechos Humanos o la Convencién Europea de Derechos Humanos.
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TERCERA

Lasciudadessignatariaselaboraranyejecutaran Programas Agenda21,enaplicaciondelosacuerdos adoptados
enlaConferenciadelaONUsobreMedioAmbientey Desarrollo,quesecelebroenRiode Janeiro en1992.

CUARTA

En caso de conflicto armado, las ciudades signatarias velaran por el mantenimiento del gobierno de la
municipalidadenelrespetoalosderechosproclamadosenestaCarta.

QUINTA
La firmadel representante de la ciudad presente el dieciocho de Mayo de 2000 en Saint-Denis esta sujeta

a su ratificacion por el Pleno Municipal que podra establecer las reservas al texto del articulado que considere
adecuadas.

Hechoenlaciudadde Saint-Denis, adieciocho de mayode dos mil.
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