Ante el borrador publicado, estas son mis alegaciones para poder desempefiar un trabajo que
me apasiona, con compafieros que son grandes profesionales y en una ciudad que es la
nuestra, poniendo voz a una Segovia que necesita de nosotros, sus orgullosos guias locales,
para contar sus historias, sus leyendas, ensefiar sus recovecos y tradiciones. éPor qué quién va
a hablar mejor de una ciudad que un guia local que se ha curtido entre sus calles?

La mayor parte de los guias que trabajamos aqui somos auténomos, con todo lo que ello
conlleva, y desempenar nuestra actividad que muchas veces depende de la climatologia y el
momento del afo, por ejemplo, no es facil, pero sentir que en ocasiones ciertos organismos y
entidades publicas, en vez de apoyarnos, nos dan la espalda, hace que nuestro trabajo se vulva
mas inestable.

Por eso me uno a mis companer@s para buscar una solucién ante el hecho de que nuestra
querida ciudad cada vez recibe mds y mas turismo y parece que molesta, mientras que luego
vemos como por fechas y/o ubicacion (siempre en las mismas calles y plazas), parece que
muchos eventos de los que se hacen en Segovia, son mas para los turistas que para los
ciudadanos. Asi que si, muchas veces sentimos que “queremos turismo pero que molesta”.

Ordenanza Municipal para la regulacion de las visitas guiadas en Segovia CAPITULO I:
CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1.- Objeto y ambito de aplicacion.

Esta ordenanza regula la actividad de visitas guiadas en la via publica y en espacios municipales
de Segovia, aplicable a todas las empresas, guias turisticos y grupos organizados que realicen
dicha actividad en el término municipal de Segovia.

Articulo 2.- Definiciones.
A efectos de esta ordenanza, se entendera por:

- Guia turistico oficial: Persona habilitado con carnet profesional vigente, conforme las
estipulaciones sefialadas por la Junta de Castilla y Ledn.

- Grupo turistico: Conjunto de personas acompanadas por un guia oficial en una visita
organizada, sea por empresa o auténomo.

SUGERENCIA: Deberia considerarse grupo turistico a todo aquel turista que vaya acompafiados
de monitores, profesores, jefes de grupo, personas que acompanan a colectivos de mayores,
clubes deportivos, empresas con gymkanas, despedidas de solter@s, etc. que llegan a Segovia
con el fin de ocio y turismo y ejercen su actividad en el casco histdrico. No son Unicamente los
grupos turisticos los grupos que cruzan una ciudad acompaiados por un guia habilitado.

CAPITULO II: CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
Articulo 3.- Tamafio de los Grupos.

Cada grupo estara compuesto por un maximo de 30 personas mas el guia. No se considera
computable en este nimero los nifios menores de 4 afios.

SUGERENCIA: me parece una buena medida a adoptar ya que nosotros, como profesionales
realizando nuestra actividad, somos los primeros que evitamos grupos de gente muy
numerosos ya que la calidad de la visita no es la misma a grupos mas reducidos.

Aun asi, en algunos casos, los grupos turisticos que visitan la ciudad solamente disponen de un
intérprete por grupo, (chino, japonés, turco, hebreo, coreano...) pretendiendo hacer la visita



por la ciudad sin guia local habilitado. Esas empresas deberan optar por hacer la visita libre
dejando a su cliente junto al Acueducto y citdndoles de nuevo alli.

En todo caso no se considera como obligacién municipal la modificacion del citado nimero de
personas, por tratarse de una potestad discrecional conforme los intereses generales. Es decir,
salvo excepciones previstas por la organizacion municipal por interés general (actividades
organizadas por las diferentes concejalias delegadas y por la Empresa Municipal de Turismo).

SUGERENCIA: Esto es sindnimo de una competencia desleal y mas que unir a los guias de
Segovia nos creara rencillas entre nosotros. Los compafieros de la Empresa Municipal de
Turismo son companferos iguales que nosotros, no trabajadores superiores que tengan ventaja
por trabajar donde trabajan.

Articulo 4.- Uso Obligatorio de Radioguiado.

Es obligatorio el uso de sistemas de radioguiado con auriculares, para todos los visitantes a
partir de los 10 afios y para cualquier grupo a partir de 5 adultos mas el/la guia. Se prohibe
expresamente el uso de megafonia con altavoces, en cumplimiento de la normativa sobre
contaminacidn acustica.

SUGERENCIA: Estoy de acuerdo con la prohibicidn de altavoces y con el uso obligatorio de
audioguias y radioguias, lo Unico que lo ideal seria en grupos de +15 personas y con una edad
minima de 10 afios para usarlos, ya que los nifios lo ven como un juguete y el mantenimiento y
precio de estos aparatos no es que sean faciles de gestionar.

Articulo 6.- Sobre la parada de grupos en espacios en via publica.
Esta prohibido obstruir:

- Zonas de paso peatonal.

- Entradas a comercios y viviendas.

- Carriles bici.

- Aceras estrechas inferiores a 1,80 cm.

SUGERENCIA: No se establece quién dard el paso para que los grupos puedan avanzar, ni quién
mide la distancia, ni donde se solicita el poder empezar a una hora. Ni qué ocurre cuando
llegue un profesor con sus alumnos sin visita guiada, un campamento con juegos a realizar por
el casco histérico o una gymkana de empresa y se mete entre los grupos que van con un guia
habilitado, congestionando estos ultimos el paso por algunos puntos de la ciudad. Si hay que
mantener una distancia de 50 metros entre un grupo y otro y no nos podemos parar en
entradas a comercios y viviendas les ruego nos indiquen cudl es el procedimiento que
deberiamos seguir.

Articulo 7.- Desplazamientos en la Via Publica.

El Ayuntamiento podra establecer una recomendacién sobre los sentidos de los recorridos de
las visitas guiadas.

SUGERENCIA: El recorrido de las visitas es personalizado en la mayoria de los casos, siempre
hemos defendido el turismo de calidad y cuando un cliente nos contrata, se establece el
recorrido. Si no se cumple seria objeto de reclamacién y no podriamos cumplir DECRETO
5/2016, de 25 de febrero, por el que se regula el acceso y ejercicio de la actividad de guia de
turismo en la Comunidad de Castilla y Ledn.

Debe de facilitarse el paso a las personas que porten carro de la compra o silla de bebé.



SUGERENCIA: Debe facilitarse el paso con carro de la compra o silla de bebe, por sentido
comun vy ldgica, se hace siempre, pero si aparece en la ordenanza puede producir tension
entre los visitantes que han esperado su tiempo para poder avanzar y mantener los 50 metros
de distancia y los vecinos que saben que tienen prioridad y se pueden parar en las zonas mas
estrechas a comentar entre ellos o a saludarse.

Se aconseja que los grupos eviten calles y plazas de alta afluencia en hora punta.

SUGERENCIA: Estamos de acuerdo en ello, pero nosotros somos los primeros que evitamos
trabajar a las horas estipuladas, igualmente, écon cudnto tiempo se avisara que es hora
punta?. Nos parece légico que esta recomendacion deberia publicarse en todas las campafas
de promocidn turistica que haga Turespana, la Junta de Castilla y ledn y el Ayuntamiento de
Segovia, porque “Segovia ilumina el cielo” pero ya si eso cada uno lo ve por su cuenta y sin
grupos guiados.

Articulo 8.- Distancias entre Grupos.

Se debe de mantener una distancia minima entre grupos en la misma calle, respetando el
orden de llegada al punto de interés de cada grupo. Se aconseja que la distancia sea de unos
50 metros.

Si hay dudas por la ubicacién de los grupos podra ser indicado por Policia Local o por personal
del Ayuntamiento de Segovia debidamente acreditado.

SUGERENCIA: seria aconsejable que se establecieran unos puntos para que podamos parar, la
cuestion es como lo hacemos cuando haya varios grupos esperando, porque es inviable que se
nos diga de pasar de largo esas paradas cuando ya estaremos recortando muchas paradas e
informacidn y luego que cada grupo hace el recorrido en un tiempo diferente.

Articulo 9.- Acceso a Establecimientos y Monumentos.

El grupo debe hacer fila para acceder a lugar (comercio, restaurante, hotel monumento,
museo) y el guia organizara la espera sin obstaculizar la circulacién.

Articulo 10.- Seguridad y Uso del Espacio Publico.

Se deberd respetar una distancia minima aconsejable de 1 metro entre el grupo y cualquier
elemento limitador (barandillas, muros, etc).

No se podra utilizar mobiliario urbano de manera indebida.

Se evitaran acciones que puedan suponer un riesgo para los visitantes, el guia o el resto de
ciudadanos.

Se cumplird con la norma va aprobada legalmente al efecto y cualquier otra medida especial
vigente en el momento de la visita.

Los guias deben preavisar a sus grupos de:

- La necesidad de mantener limpio el entorno usando las papeleras y absteniéndose de rar
cualquier resto o basura en la via publica.

- No dejar elementos soportados en el Acueducto ni en otros monumentos de la ciudad.

CAPITULO IIl: CONTROL Y SANCION
Articulo 11.- Supervisién por la Policia Local.

La Policia Local del Ayuntamiento de Segovia tendrd autoridad para:

- Colaborar con los inspectores de la Junta de Castilla y Ledn para la solicitud del carnet de guia
oficial a los guias de los grupos y realizar el acta correspondiente que se enviard a la JCYL.

- Asegurar el cumplimiento de las normas.



- Mediar sobre los posibles conflictos que puedan surgir.
- Ordenar el abandono del lugar si se incumplen las condiciones sefialadas en esta ordenanza.

Articulo 12.- Infracciones.

Las infracciones de la presente ordenanza se clasificardn en leves, graves y muy graves, en
funcién de su impacto en el orden publico, la convivencia, la proteccion del patrimonio y el
cumplimento de las normas establecidas, siendo:

1.- Infracciones Leves:

Se consideran infracciones leves las siguientes conductas:

a) No respetar la distancia minima aconsejada de separacion con otros grupos.

b) No organizar adecuadamente a los grupos en accesos a establecimientos y espacios de
interés turistico.

c¢) Obstruir zonas de paso de manera significa va (entradas a comercios, viviendas, pasos
peatonales, carriles bici, etc.).

SUGERENCIA: La/el guia podra asumir la sancién que dependa de ella o de él, pero no se le
puede hacer responsable de lo que hagan sus clientes. Podemos sugerir a nuestros clientes
gue vayan en fila, creemos que esto provocaria mas perjuicio que beneficio, pero no les
podemos obligar y coartar la libertad de movimiento solamente por querer hacer una visita
guiada.

2.- Infracciones Graves:

Se consideran infracciones graves las siguientes conductas:

a) No utilizar radioguias en la visita guiada, segun las indicaciones de la presente ordenanza.
b) Superar el limite de 30 personas por grupo mas el guia, salvo las excepciones mencionadas
en la presente ordenanza.

c¢) Utilizar megafonia o altavoces en la via publica, incumpliendo las indicaciones de la presente
ordenanza.

d) Hacer un uso indebido del mobiliario urbano.

e) No abandonar el lugar cuando la Policia local lo indique por motivos de seguridad o
convivencia.

f) Reiterar infracciones leves en mas de tres ocasiones en un afio natural.

SUGERENCIA: La/el guia podra asumir la sancién que dependa de ella o de él, pero no se le
puede hacer responsable de lo que hagan sus clientes.

3.- Infracciones Muy Graves:

Se consideran infracciones muy graves las siguientes conductas:

a) Generar situaciones de peligro para los visitantes o la ciudadania, como acceder a zonas
restringidas o realizar actividades que impliquen riesgo.

b) Fomentar comportamientos contrarios a la proteccién del patrimonio o el medio ambiente
c) Reiterar infracciones graves en mas de tres ocasiones en un afio natural.

SUGERENCIA: La/el guia podra asumir la sancion que dependa de ella o de él, pero no se le
puede hacer responsable de lo que hagan sus clientes.



